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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacién Superior Universitaria (CONEAU) tiene como uno de sus objetivos
promover el desarrollo de procesos de evaluacién y certificacion de competencias
profesionales.

La certificacion profesional normada por la Ley del SINEACE y su Reglamento, es una
modalidad de regulacion delegada, en este caso a los Colegios Profesionales.

Este proceso, incorpora aportes de las experiencias internacionales y principalmente de
las experiencias nacionales de autorregulacion desarrolladas por algunos Colegios
Profesionales de la Salud: médicos, enfermeras, obstetrices y quimico - farmacéuticos,
principalmente.

La Ley del SINEACE establece el caracter obligatorio para la certificacion profesional
en las carreras de salud (Leyes N° 23536, 28456, 23728) y educacion (Ley N° 28198),
para las otras carreras profesionales el proceso es voluntario.

Por lo tanto, se requiere implementar el | Las profesiones incluidas en la Ley N° 23536
proceso de certificacion profesional, uno de || (Ley de normas generales que regulan el
cuyos aspectos mas importantes es el | trabajo y la carrera de profesionales de la
referido al Reconocimiento de Entidades | salud) son:

Certificadoras. .
Médico cirujano.

Cirujano dentista.

Quimico Farmacéutico.

Obstetriz.

Enfermero.

Tecnblogo Médico (Ley N° 28456).

Este proceso, inédito en el pais, requiere un
esfuerzo concertado de los organismos
reguladores, de las instituciones
empleadoras, de las instituciones
formadoras, de las entidades certificadoras
y de los profesionales, con la finalidad de
mejorar la calidad de la formacion y del
ejercicio profesional en el Pais.

Unicamente los que laboren en el campo
asistencial de la salud publica:

; Lo Médico Veterinario.
La presente Guia de Procedimientos es un Bidlogo
instrumento de gestion que permitira Sicélogo.

organizar el proceso, darle el soporte
técnico y administrativo, asi como la
transparencia que se requiere.

Nutricionista.

Ingeniero Sanitario.
Asistenta Social.

Quimico (Ley N° 23728).

Ley N° 28198: creacion del Colegio de
Directorio CONEAU Profesores del Per.

Direccion de Evaluacion y Certificacion
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1. ASPECTOS NORMATIVOS DEL PROCESO DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

1.1. Base Legal
La base legal que sustenta la presente Guia es:
a. Ley General de Educacion (Ley N° 28044)

El Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, que abarca todo el territorio
nacional y responde con flexibilidad a las caracteristicas y especificidades de cada
region del pais. EIl Sistema opera a través de organismos autbnomos, dotados de un
régimen legal y administrativo que garantiza su independencia (Art. 14°),

En el &mbito de sus competencias, los organismos del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion (Art. 16°):

e Promueven una cultura de calidad entre los docentes y las instituciones educativas.

e Evallan, en los ambitos nacional y regional, la calidad del aprendizaje, los procesos
pedagdgicos y de gestion.

e Acreditan, periodicamente, la calidad de las instituciones educativas publicas y
privadas.

e Certifican y recertifican las competencias profesionales.

e Difunden los resultados de las acciones evaluadoras y acreditadoras de las
instituciones educativas, haciendo uso de los medios de comunicacion.

e Desarrollan programas orientados a formar profesionales especializados en evaluar
logros y procesos educativos.

e Compatibilizan los certificados, grados, diplomas y titulos educativos nacionales y
establecen su correspondencia con similares certificaciones expedidas en el
extranjero.

e Elaboran, con participacion de las instancias descentralizadas, los indicadores de
medicion de la calidad que contribuyan a orientar la toma de decisiones.

b. Ley de Creacion del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad Educativa - SINEACE (Ley N° 28740)

ElI SINEACE tiene por finalidad garantizar a la sociedad que las instituciones educativas
publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad. Para ello, recomienda acciones que
permitan superar las debilidades y carencias identificadas en los resultados de las
autoevaluaciones y evaluaciones externas, con el proposito de optimizar los factores que
inciden en los aprendizajes y en el desarrollo de las destrezas y competencias necesarias
para alcanzar mejores niveles de calificacion profesional y desempefio laboral.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién
Superior Universitaria — CONEAU, es uno de los érganos operadores del SINEACE,
con competencia en las Instituciones de Educacion Superior Universitaria.
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c. Decreto Supremo N° 018 - 2007-ED (Reglamento de SINEACE).
Son objetivos de la Direccidn de Evaluacion y Certificacion — CONEAU:

a) Contribuir a desarrollar la calidad de los procesos de evaluacion y certificacion de
competencias profesionales de los egresados de las universidades y de los institutos
superiores pedagogicos.

b) Promover el desarrollo de procesos de evaluacién vy certificacion de competencias
profesionales.

c) Fomentar una cultura evaluativa entre los miembros de las instituciones de
educacion superior universitaria.

1.2. Definiciones Operacionales

Certificacion: resultado de un proceso por el cual se verifica y documenta el
cumplimiento de requisitos de calidad referidas a competencias profesionales de
personas.

Certificacion de competencias: proceso mediante el cual la entidad certificadora
reconoce formalmente las competencias profesionales o laborales demostradas por una
persona natural en la evaluacion de desempefio, de acuerdo a lo establecido por el ente
rector del SINEACE.

Competencias laborales: aquellas que adquieren las personas fuera de las instituciones
educativas en su desempefio ocupacional.

Competencias profesionales: aquellas que adquieren las personas en la educacion
técnico productiva y educacién superior no universitaria y universitaria.

Entidad certificadora: institucion especializada encargada de realizar la evaluacién con
fines de certificacion de competencias profesionales o laborales, previa autorizacion y
registro del 6rgano operador del SINEACE.

Evaluacion: proceso que permite valorar las caracteristicas de un producto o servicio,
de una situacién o fendmeno, asi como el desempefio de una persona, institucion o
programa, por referencia a estandares previamente establecidos, atendiendo a su
contexto.

Regulacion: suele entenderse la accion de un drgano externo que establece ciertas
normas de operacion a las instituciones y evaluar su cumplimiento.

1.3. Requisitos para reconocimiento como entidad certificadora

Para ser autorizado como entidad certificadora de competencias profesionales son
requisitos los siguientes: (art. 21°)
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a. Tener un equipo estable y disponible de especialistas en evaluacion por
competencias cuyos integrantes hayan sido previamente certificados como tales por
el CONEAU vy que no tengan sanciones administrativas o judiciales que pongan en
duda su idoneidad moral para ejercer su funcién.

b. Disponer de instrumentos que permitan realizar la evaluacion y certificacion de
competencias profesionales actualizadas de la profesion, de acuerdo a los analisis
funcionales elaborados segin pardmetros nacionales e internacionales de evaluacién
y certificacion de competencias.

c. Disponer de respaldo econémico minimo.
d. Disponer de infraestructura propia, 0 por convenio, que permita desarrollar la
evaluacion del desempefio de las personas naturales evaluadas con miras a la

certificacion de competencias.

e. En el caso de los Colegios Profesionales, acreditar la personeria juridica
correspondiente y el respaldo legal de su norma de creacion.

f. Requisitos adicionales:
Equipo de gestion del proceso de certificacion de competencias.
Institucionalizacion de certificacion de competencias profesionales.
Padrén actualizado de profesionales a certificar.
Pago por evaluacion y autorizacion como entidad certificadora.

Los requisitos se operacionalizan de acuerdo a lo especificado en la Tabla N° 1.

La ruta a seguir se esquematiza de la siguiente manera:

COLEGIO PROFESIONAL:

CONEAU - DEC
APRUEBA'Y PUBLICA: Dispone de instrumentos
’ Tiene equipo estable de especialistas
Criterios ) [ —
Indicadores GROVSKSTIICe :

Acredita personeria juridicay norma creacion

Procedimientos Otros requisitos establecidos por CONEAU

PARA CERTIFICACION PARA REALIZAR EVALUACION CON MIRAS
I A CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
NO
CONEAU - DEC COLEGIO PROFESIONAL SOLICITA
APRUEBA Y PUBLICA: AUTORIZACION COMO ENTIDAD CERTIFICADORA

Requisitos
Procedimientos -
DEC evallta
DE AUTORIZACION Y
REGISTRO DE ¢Cumple
ENTIDADES Requisitos?
CERTIFICADORAS

CONEAU AUTORIZA Y REGISTRA A COLEGIO
PROFESIONAL COMO ENTIDAD CERTIFICADORA
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SINEACE - CONEAU

Tabla N° 1

Operacionalizacion de requisitos para autorizacién como entidad certificadora

REQUISITO PARA
AUTORIZACION

OPERACIONALIZACION

FUENTE DE
VERIFICACION

Tener un equipo estable
y disponible de
especialistas.

Cantidad de evaluadores de
competencia requeridos de
acuerdo a nimero de
profesionales a evaluar por afio
(Ver tablas de referencia en
anexo N° 6.1)

Relacion de profesionales de la
especialidad acreditados nacional
o internacionalmente como
evaluadores de competencias.

Mecanismos de contratacién o
compromiso para disponer de
evaluadores de competencias
profesionales.

Documento correspondiente
anexando hojas de vida de cada
especialista evaluador de
competencias y copia legalizada
de certificacion como evaluador
de competencias.

Contratos, actas de compromiso
u otros documentos.

Disponer de
instrumentos de
evaluacion de
competencias.

Definicién, normalizacion y
criterios de evaluacion de
competencias.

Instrumentos de evaluacion
validados.

Documentos correspondientes.

Documentos correspondientes e
Informe de validacion.

Disponer de respaldo

Recursos econdmicos destinados

Presupuesto destinado a

economico. a evaluacion y certificacion de evaluacion y certificacion
competencias. especificando aporte del
Colegio Profesional, tarifas a
profesionales y otras fuentes.
Disponer de Disponer de Centros o Unidades | Documentos que garantizan

infraestructura propia o
por convenio que
permita realizar
evaluacion.

de evaluacién de competencias
que incluyan:

Ambitos destinados a evaluacion
y certificacion de competencias
propios o por convenio con
instituciones formadoras y/o
empleadoras.

Equipamiento destinado a
evaluacion y certificacion de
competencias propios o por
convenio con instituciones
formadoras y/o empleadoras.

disposicion de Centro de
evaluacion de competencias y
oficinas de certificacion.

En caso de centro o unidad
propia: Documentos con
relacion de infraestructura,
equipos e insumos destinados a
evaluacion de competencias.

En caso de ambitos disponibles
por convenio: Convenio
firmado y vigente con
instituciones formadoras y/o
empleadoras.

Personeria juridica.

Inscripcion en registros publicos.

Documento expedido por
Superintendencia Nacional de
Registros Publicos.

Norma legal de
creacion.

Ley de creacion.

Copia de publicacion de la Ley
en el Diario Oficial El Peruano.
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SINEACE - CONEAU

REQUISITOS ADICIONALES:

REQUISITO PARA - FUENTE DE
AUTORIZACION OPERACIONALIZACION VERIFICACION
Equipo de gestion del Relacion de Directivos del Documento

proceso de certificacion de
competencias.

Colegio Profesional y
especialistas encargados de la
gestion del proceso de
certificacion.

correspondiente anexando
hojas de vida de integrantes
de equipo de gestion.

Institucionalizacién de
certificacion de
competencias profesionales.

Reglamento de certificacion de
competencias del Colegio
Profesional.

Documento
correspondiente.

Profesionales a certificar.

NUmero y relacion de
profesionales que el Colegio
Profesional debe certificar.

Padron actualizado de
Colegiados en version
impresa y electronica.

Pago por evaluacion y
autorizacion como entidad
certificadora.

Tasa establecida y actualizada
anualmente por CONEAU.

Recibo o constancia de
pago.

1.4. Caracteristicas de la certificacion de competencias profesionales

La certificacion es el reconocimiento publico y temporal

de las competencias

adquiridas dentro o fuera de las instituciones educativas para ejercer funciones
profesionales o laborales. La certificacion de competencias profesionales se realiza a las
personas naturales y es un proceso publico y temporal.

Es otorgada por el colegio profesional correspondiente, previa autorizacion, de acuerdo
a los criterios establecidos por el CONEAU. Se realiza a solicitud de los interesados.

En los casos en los que no exista colegio profesional, la certificacion se realizara por la
entidad certificadora que el CONEAU autorice.

La ruta a seguir para la evaluacion y certificacion de competencias profesionales por los
Colegios Profesionales y otras entidades certificadoras reconocidas por el CONEAU, se
esquematiza de la siguiente manera:
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COLEGIO PROFESIONAL
- : DEC — CONEAU
Colegio Profesional || AUTORIZADO Y REGISTRADO B
Apoya Desarrollo COMO ENTIDAD CERTIFICADORA
Profesional Continuo

PERSONA NATURAL
SOLICITA
CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS
EN SU ESPECIALIDAD

Colegio Profesional
informa periédicamente
a DEC - CONEAU

<O~—O>C|—)><m‘

S| Colegio Profesional
¢Cumple otorga Certificacion
Requisitos? de Competencia
Profesional

l

Vencido periodo de Certificacion Profesional
Certificado

Temporalmente

Z
o

2. PROCEDIMIENTO PARA RECONOCIMIENTO COMO ENTIDAD
CERTIFICADORA

2.1. Solicitud de reconocimiento

El CONEAU establecerd los plazos y el cronograma para el reconocimiento de
entidades certificadoras, que seran oportuna y adecuadamente difundidos.

El Colegio Profesional, o la institucion que requiera el reconocimiento de entidad
certificadora, debe presentar una solicitud dirigida al Presidente del CONEAU.

La solicitud sera presentada en el local institucional del CONEAU, Av. Los Tucanes N°
136, San Isidro.

Para informacion adicional las instituciones pueden comunicarse al Teléfono 440-2283
o al correo electronico: presidencia_coneau@hotmail.com

Ver modelo de solicitud en el Anexo N° 6.2.
2.2. Expediente

El expediente que acompafie a la solicitud debe contener, foliados, los siguientes
documentos:

a. El soporte técnico conceptual, seleccion, normalizacion y criterios de evaluacion
de competencias profesionales, en base al analisis funcional.

b. Instrumentos de evaluacién de competencias profesionales que seran utilizados.

10
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c. Reglamento de certificacion de competencias del Colegio Profesional
respectivo.

d. Sumilla de curriculum vitae de los miembros del equipo de gestion del sistema
de certificacion profesional.

e. Sumilla de curriculum vitae de los evaluadores de competencias profesionales.

f. Documentos que garantizan disposicion del Centro o Unidades de evaluacion de
competencias y oficinas de certificacion.

g. Copia de norma legal de creacion.
h. Copia de inscripcidn en Registros Publicos.

i. Relacién de profesionales que el Colegio Profesional respectivo debe certificar,
en version impresa y version electronica (CD).

J.  Recibo o constancia de pago por evaluacion de entidad solicitante.

k. Opcionalmente: otra informacion de importancia, relacionada con la
certificacion profesional, que la institucion solicitante desee agregar.

En ninguin caso se admitiran a trdmite expedientes con documentacion incompleta.

Ver modelo de Lista de chequeo de expedientes en el Anexo N° 6.3.

2.3. Evaluacion de entidad solicitante

2.3.1. Revision documentaria

Una vez ingresado el expediente, la Direccion de Evaluacién y Certificacion del
CONEAU dispondréa de un plazo no mayor a 90 dias calendario para la evaluacion de la

entidad solicitante.

La Direccion de Evaluacién y Certificacion del CONEAU calificara la documentacion
presentada.

2.3.2. Especialistas responsables de la evaluacion de competencias.

El reconocimiento de la certificacion como Evaluador de Competencias se realizara
mediante dos modalidades:

- Competencia adquirida en la experiencia.
Los evaluadores presentados por cada Colegio Profesional deberdn demostrar la
competencia profesional adquirida a través de su experiencia, evaluada mediante la

Norma de Competencia de Evaluadores de Competencias aprobada por CONEAU.
Mediante este mecanismo se comprobara si los expertos pueden desempefar el

11
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trabajo segln las necesidades de evaluacién de competencias de los organismos
certificadores.

- Competencia adquirida mediante un proceso de capacitacion.

Cursos desarrollados por instituciones académicas, siempre y cuando cuenten con el
auspicio o reconocimiento de CONEAU.

Cursos desarrollados por el mismo CONEAU.

En ambos casos, una vez comprobada la competencia, se les reconocera con caracter
oficial la calificacion profesional y se les emitira un certificado.

CONEAU establecera un registro de evaluadores de competencias de cada entidad
certificadora.

2.3.3. Visita de verificacion

En un plazo no mayor de 15 dias de presentado el expediente, un equipo técnico de
verificacion de la Direccion de Evaluacion y Certificacion DEC-CONEAU, realizara
una visita de verificacion de requisitos para reconocimiento como entidad certificadora.

El equipo técnico de verificacion estard conformado por un integrante del equipo
técnico de la Direccion de Evaluacion y Certificacion y dos expertos en evaluacion de
competencias de la profesion correspondiente, propuestos en terna por la Direccion de
Evaluacion y Certificacion para su seleccion por el Directorio de CONEAU.

La visita de verificacion estd orientada a constatar todos los requisitos establecidos,
incluyendo:

- La revision de los legajos personales de los evaluadores y miembros del equipo de
gestion, conteniendo las hojas de vida y las certificaciones (grados, titulos,
diplomas, certificados, otros) correspondientes en original o copia legalizada

- EIl desarrollo practico de la evaluacion de las competencias profesionales, en
concordancia con los instrumentos de evaluacion establecidos por la entidad
solicitante.

Concluida la visita, el equipo técnico de verificacidn no podrd adelantar opinion, ni

adelantar conclusiones del informe a los representantes de la institucion solicitante, bajo

responsabilidad funcional.

El equipo técnico de verificacion dispone de 7 dias calendario para emitir su informe.

Ver esquema de informe en el Anexo N° 6.4.

2.4. Observaciones al Informe de Verificacién

El informe serd puesto en conocimiento de la entidad solicitante, en una reunién de
trabajo con el equipo técnico de verificacion.

12
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La entidad solicitante dispone de 15 dias calendario para presentar las observaciones al
informe que considere pertinentes. Dentro de este plazo podra solicitar reuniones con el
equipo técnico para sustentar sus observaciones.

Vencido el plazo no se aceptaran observaciones y se emitira el Informe Final.

Una vez presentadas las observaciones, el equipo técnico de verificacion dispone de 07
dias calendario para evaluarlas y presentar un informe, detallando el procesamiento de
las observaciones, a la Direccion de Evaluacion y Certificacion (DEC — CONEAU).

2.5. Informe final de la Direccion de Evaluacion y Certificacion (DEC — CONEAU)
La Direccién de Evaluacion y Certificacion, en un plazo no mayor a 07 dias calendario
emitird un Informe Final y lo elevard al Directorio del CONEAU para su conocimiento,
analisis y aprobacion respectiva.

Los criterios de evaluacion para las entidades solicitantes seran los siguientes:

Aspecto evaluado | Calificacion Definicién
Revision Aprobado | Documento de formulacion, normalizacion y
documentaria evaluacion de competencias que retne las

caracteristicas técnicas requeridas por el analisis
funcional establecido por Ley y Reglamento
SINEACE.

Instrumentos de evaluacién validados en experiencia
nacional o internacional.

Documento de constitucion de equipo de gestion de
certificacion profesional.

Padrén de colegiados a ser evaluados en préximos
cinco afios y documento de calculo de nimero de
evaluadores de competencias  (preferentemente
distribuidos descentralizadamente), en base a tabla de
calculo (Anexo N°6.1.).

Otra documentacién requerida que cumple con las
normas establecidas en la presente Guia.

Visita de | Aprobado Informe Final de Direccion de Evaluacién vy
verificacion Certificacion, que da cuenta de cumplimiento de
requisitos requeridos para evaluacion y certificacion.

2.6. Deliberacién y autorizacion
El Informe Final sera aprobado por el Directorio del CONEAU.
El Directorio del CONEAU aceptara o denegara la solicitud de autorizacion como

entidad certificadora en base al Informe Final de la Direcciébn de Evaluacion y
Certificacion (DEC — CONEAU).
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Aceptada la solicitud, el Directorio del CONEAU emitira la resolucion de autorizacion,
y el certificado correspondiente, como entidad certificadora por un periodo de cinco
afos.

A las instituciones que se les haya denegado la autorizaciéon como entidad certificadora
se les devolverd el expediente presentado.

Las instituciones a las que se les haya denegado la autorizacion como entidad
certificadora, podran presentar una nueva solicitud, adjuntando el expediente de acuerdo
a lo establecido en el acépite 2.2 de la presente guia, en un plazo no menor de tres
meses.

Los Colegios Profesionales de certificacion obligatoria a los que se haya denegado por
segunda vez la autorizacion como entidades certificadoras, tendran que contar con el
apoyo de un equipo de expertos nacionales (de otros Colegios Profesionales autorizados
como entidad certificadora por CONEAU, o de instituciones académicas) o
internacionales, para que en un plazo no mayor de seis meses soliciten nuevamente su
autorizacion.

2.7. Registro de entidades certificadoras y profesionales certificados
2.7.1. Registro de entidades certificadoras

A los certificados correspondientes, CONEAU le asignard un numero de registro y
adicionalmente colocara los dispositivos de seguridad.

CONEAU elaborara, actualizard y publicara periodicamente, el registro de entidades
certificadoras autorizadas.

2.7.2. Registro de profesionales certificados

El CONEAU elaborara, y actualizara periodicamente, el registro de profesionales
certificados.

Los Colegios Profesionales, autorizados como entidades certificadoras por CONEAU,
para el registro de los profesionales certificados por competencias deberan seguir el
siguiente procedimiento:

Una vez aprobada la evaluacion por competencias del profesional correspondiente el
Colegio Profesional emitira un certificado.

El certificado emitido debera ser enviado al CONEAU para su registro en el libro de
profesionales certificados, en un plazo no mayor de siete dias calendario.

CONEAU le asignara un numero de registro y adicionalmente colocara en el certificado
los dispositivos de seguridad.

El certificado, con las caracteristicas anteriormente referidas, sera devuelto al Colegio

Profesional para su entrega al profesional certificado, en un plazo no mayor de siete dias
calendario luego de recepcionado por CONEAU.
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3. OTORGAMIENTO Y SUPERVISION DE LA CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

3.1. Otorgamiento de la certificacion

La certificaciobn de las competencias profesionales es otorgada por la entidad
certificadora autorizada por el CONEAU.

Los profesionales que cuenten con Colegio Profesional s6lo pueden ser certificados
profesionalmente por su respectivo Colegio Profesional, siempre que hayan sido
autorizados por el CONEAU y cumplan con los requisitos establecidos para las
entidades certificadoras.

Los Colegios Profesionales que cuenten con la autorizacion para funcionar como
entidad certificadora son responsables de la aplicacion de sus respectivos estandares e
instrumentos de evaluacion.

La evaluacion con fines de certificacion profesional es voluntaria. Para los profesionales
de la salud y educacion, la certificacion es obligatoria.

3.2. Progresividad de la implementacion de la certificacion profesional por
competencias.

El proceso de autorizacion de entidades certificadoras se apertura oficialmente a partir
del dia siguiente de publicada y difundida la presente Guia de Procedimientos.

En el caso de la certificacion obligatoria, los Colegios Profesionales disponen de un
plazo no mayor de un afio (a partir de la apertura del proceso) para solicitar su
autorizacion como entidad certificadora.

Si en este plazo no solicitaran la autorizacion, CONEAU verificara de oficio los
requisitos establecidos para las entidades certificadoras. El pago de esta verificacion
estara a cargo de la entidad correspondiente.

La certificacion profesional obligatoria, en base a competencias, se iniciard en un plazo
no mayor de tres meses después de la autorizacion como entidad certificadora del
Colegio Profesional correspondiente.

El proceso se iniciara con los profesionales que tengan cinco o mas afios de haberse
colegiado®. En un plazo entre tres a cinco afios, todos estos profesionales deberan estar
certificados por competencias profesionales.

Los profesionales recién egresados se certificaran (colegiaran) de acuerdo a los
procedimientos que actualmente desarrollan los colegios profesionales. Se certificaran
periédicamente por competencias luego de tres a cinco afios de haberse colegiado, de
acuerdo a lo que el Colegio Profesional defina.

' En el caso de los Profesores se excluye de este plazo a los que se encuentren
ejerciendo docencia universitaria, en cuyo caso deberan certificarse en el plazo
establecido luego de la autorizacién de su respectivo Colegio Profesional.
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La certificacion profesional obligatoria tendra una validez no mayor de cinco afios, de
acuerdo a lo que el Colegio Profesional defina.

En el caso de la certificacion voluntaria, los Colegios Profesionales podrén solicitar su
autorizacion como entidad certificadora, cuando lo consideren pertinente.

Los plazos para la certificacion periddica voluntaria seran establecidos por el Colegio
Profesional correspondiente.

Los profesionales que no cuenten con Colegio Profesional, podran ser certificados por
entidades certificadoras autorizadas por el CONEAU para tal efecto.

3.3. Supervision del proceso de certificacion
ElI CONEAU:

a. Supervisa la legitimidad, politica y técnica del proceso de certificacion de
competencias profesionales.

b. Supervisa las normas éticas en la difusion de resultados.
3.4. Infracciones y sanciones
Son infracciones de las entidades certificadoras y de los profesionales:

a. Falsear los resultados de la evaluacion o la documentacion presentada para la
obtencion de la autorizacion o la certificacion.

b. No informar al CONEAU sobre irregularidades cometidas por la entidad
certificadora.

c. Incurrir en colusion con las entidades certificadoras u otras instituciones o personas
naturales.

d. No brindar las facilidades a la Direccién de Evaluacion y Certificacién del
CONEAU para las acciones de supervision.

e. Incumplir las normas establecidas por el CONEAU vy las establecidas en la Ley de
creacion de SINEACE (Ley N° 28740) y su Reglamento (DS N° 018-2007-ED).

Si durante la evaluacion o la supervision se detectara alguna irregularidad en el proceso,
que implique responsabilidad de las entidades certificadoras o de los profesionales, que
incurran en alguna de las infracciones sefialadas, se aplicaran las sanciones que
correspondan, las cuales pueden ser:

Amonestacion.

Multa.

Suspension de la autorizacién como entidad certificadora.
Pérdida de la certificacion profesional.

o0 o
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4. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA
AUTORIZACION DE ENTIDADES CERTIFICADORAS

4.1. Informacion

El CONEAU aprueba y publica los estandares, criterios, indicadores y procedimientos
para la certificacion de las competencias profesionales, asi como los requisitos y los
procedimientos de autorizaciébn y registro de las entidades -certificadoras de
competencias profesionales.

Reportes del registro de entidades certificadoras se emitiran periédicamente.

4.2. Intercambio técnico

Se pondré a disposicién de las entidades certificadoras, y de quienes aspiren a serlo, la
documentacion técnica a través de la pagina web del CONEAU.

A su solicitud, se desarrollaran reuniones con las entidades certificadoras, y de quienes
aspiren a serlo, para intercambio técnico sobre la certificacion de competencias
profesionales.

Se conformaran grupos de interés, via Internet, para intercambio técnico sobre la
certificacion de competencias profesionales.

4.3. Preevaluacion

Las instituciones que lo estimen conveniente podran solicitar una preevaluacion a la
Direccion de Evaluacion y Certificacion del CONEAU.

La preevaluacion tendra los mismos requisitos (incluido el pago) y seguira los mismos
procedimientos que la evaluacion.

Los expertos participantes en la preevaluacion, en ningun caso podran integrar el equipo
técnico de verificacion.

Los resultados de la preevaluacion, serdn puestos en conocimiento de la institucion
solicitante para que tome las medidas correctivas, si fuera el caso, y posteriormente
solicita oficialmente su autorizacion como entidad certificadora.

Los resultados de la preevaluacion no condicionan, en ningun caso, la evaluacién con
fines de autorizacion como entidad certificadora.
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5. SOPORTE CONCEPTUAL Y METODOLOGICO PARA EQUIPOS
TECNICOS DE VERIFICACION

5.1. Algunas definiciones y modelos de elaboracion de competencia profesional

Texto extraido de la publicacion: Competencias profesionales. Enfoques y modelos a
debate. Cuaderno de Trabajo. Centro de Investigacion y Documentacion sobre
problemas de la Economia, el Empleo y las Cualificaciones Profesionales (CIDEC),
Pais Vasco — Espafia, 1999.

CONOCER* (México): Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en
términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son necesarias pero no
suficientes por si mismas para un desempefio efectivo.

INEM? (Espafia): Las Competencias Profesionales definen el ejercicio eficaz de las
capacidades que permiten el desempefio de una ocupacion, respecto a los niveles
requeridos en el empleo. Es algo més que el conocimiento técnico que hace referencia al
saber y al saber-hacer. El concepto de competencia engloba no sélo las capacidades
requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de
comportamientos, facultad de analisis, toma de decisiones, transmision de informacion,
etc., considerados necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion.

POLFORMY/OIT?: La Competencia Profesional es la construccion social de aprendizajes
significativos y Utiles para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo que
se obtiene no sélo a través de la instruccion, sino también —y en gran medida — mediante
el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.

Cabe mencionar que la OIT ha definido el concepto de “Competencia Profesional”
como la idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo
eficazmente por poseer las calificaciones requeridas para ello”.

En este caso, los conceptos competencia y calificacion, se asocian fuertemente dado que
la calificacion se considera una capacidad adquirida para realizar un trabajo o
desempefiar un puesto de trabajo.

Provincia de Quebec: Una competencia es el conjunto de comportamientos socio
afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten
llevar a cabo adecuadamente un papel, una funcion, una actividad o una tarea..

Consejo Federal de Cultura y Educacion (Argentina): Un conjunto identificable y
evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que
permiten desemperfios satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segun estandares
utilizados en el area ocupacional.

AUSTRALIA®. La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos
necesarios para el desempefio de situaciones especificas. Es una compleja combinacion
de atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen
gue desempefiar en determinadas situaciones.
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Este, ha sido llamado un enfoque holistico en la medida que integra y relaciona
atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones intencionales simultaneamente y
toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo. Nos permite incorporar la
ética y los valores como elementos del desempefio competente.

ALEMANIA: Posee Competencia Profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los
problemas profesionales de forma autonoma y flexible, esta capacitado/a para colaborar
en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.

National Council for Vocational Qualifications (NCVQ): En el sistema inglés, mas que
encontrar una definicion de Competencia Profesional, el concepto se encuentra latente
en la estructura del sistema normalizado.

La Competencia Profesional se identifica en las normas a través de la definicién de
elementos de competencia (logros laborales que un trabajador es capaz de conseguir),
criterios de desempefio (definiciones acerca de la calidad), el campo de aplicacion y los
conocimientos requeridos.

Notas:

! CONOCER. La normalizacién y certificacion de Competencia Profesional: Medio para incrementar la
productividad de las empresas. México 1997

2 INEM. Metodologia para la ordenacién de la formacién profesional ocupacional. Subdireccion general
de gestion de formacion ocupacional. Madrid 1995

® Ducci, Marfa Angélica. El enfoque de Competencia Profesional en la perspectiva internacional. En:
Formacion basada en Competencia Profesional. Cinterfor/OIT.

Montevideo 1997

*OIT. Formacion profesional. Glosario de términos escogidos. Ginebra 1993.

> Gonczi, Andrew; Athanasou, James. Instrumentacién de la educacién basada en competencias.
Perspectiva de la teoria y la practica en Australia. Ed. Limusa. 1996

Modelos Béasicos de Competencias

FUNCIONAL

CONDUCTISTA

CONSTRUCTIVISTA

Normas de rendimiento
desarrolladas y convenidas por
la industria.

Grupos de competencia
desarrollados por investigacion
basada en excelentes ejecutores.

Competencias desarrolladas por
procesos de aprendizaje ante
disfunciones y que incluye a la
poblacién menos competente.

Normas basadas en resultados
(referencia a criterio).

Normas orientadas a resultados
(validadas por criterio).

Normas construidas a partir de
resultados de aprendizaje.

Normas de competencia
ocupacional (rendimiento real en
el trabajo).

Proceso educacional (desarrollo
de competencia).

Procesos de aprendizaje por
alternancia en planta.

rendimientos
convenida

Fijacion de
competentes,
sectorialmente.

Especificaciones de rendimiento
superior definido por
investigacion educativa.

Especificaciones definidas por
los alcances logrados en planta
por los trabajadores.

Producto: competencias duras.

Producto: competencias blandas.

Producto: Competencias
contextuales.

FUENTE: Mertens y Wilde (1996:22).
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5.2. Sintesis andlisis funcional para elaboracion, normalizacion y evaluacion de
competencias.

EL ANALISIS FUNCIONAL

Tomado de:

Irigoin, V; Vargas, F.

Competencia Laboral. Manual de conceptos, métodos y aplicaciones en el Sector Salud.
Médulo 1. Unidad 3: Competencias, fases y aplicacion.

OPS- CINTEFOR, 2002.

El analisis funcional (AF) se utiliza como herramienta para identificar las competencias
laborales inherentes al ejercicio de una funcion ocupacional. Tal funcién puede estar
relacionada con una ocupacion, una empresa, un grupo de empresas o todo un sector de
la produccion o los servicios. Es de amplia utilizacion en paises que cuentan con
sistemas de certificacion de competencias basados en estdndares o normas de
competencia. De hecho, en los sistemas normalizados de certificacion, el analisis
funcional se utiliza para identificar las competencias que son la base de la elaboracion
de las normas.

Por ejemplo, el AF es de plena utilizacion en el Sistema Nacional de Calificaciones
Vocacionales basado en competencias® del Reino Unido. Este sistema utiliza estandares
de competencia laboral, descripciones de logros laborales que se deben alcanzar en un
area laboral determinada. EI método esta ampliamente difundido entre los organismos
privados que participan en el sistema con funciones de certificacién de competencias.

Es el mas usado, ya sea en su forma original de los NVQ?, o con algunos de los varios
métodos empleados para efectuarlo.

Algunas instituciones de formacién de América Latina han aplicado el AF,
como es el caso del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA de Colombia que
lo define como: «Método mediante el cual se identifica el propdsito clave de un
area objeto de analisis, como punto de partida para enunciar y correlacionar sus
funciones hasta llegar a especificar las contribuciones individuales. Este método
facilita la definicion de Unidades de Competencia Laboral y el establecimiento
de Normas de Competencia Laboral*».

2 National Vocational Qualifications (NVQ).

3 NVQ’s corresponde a National Vocational Qualifications que se definen como “calificaciones que
evallan las habilidades y conocimientos que los trabajadores necesitan para realizar su trabajo en forma
efectiva”, (BTEC, 1998).

* Guia para la identificacion de Unidades de Competencia y Titulaciones con base en el Analisis
Funcional, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Division de Estudios Ocupacionales, Bogota, 1998.
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Dos aspectos fundamentales para la realizacion del AF que considera el SENA en su
guia son:

a. Es un proceso experimental. No existen procedimientos exactos para realizarlo; estos
se van construyendo con los aportes de los participantes. Como tal, no consiste en la
aplicacion de una férmula matematica exacta; mas bien es un proceso de anlisis del
trabajo en sus funciones integrantes.

b. El proceso se desarrolla con expertos de la actividad laboral, empleadores y
trabajadores siguiendo los lineamientos metodolégicos aqui expuestos.

Principios del andlisis funcional

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral CONOCER, de
México, ha aplicado extensamente el AF para identificar competencias con fines
posteriores de formacion, evaluacion y certificacion®. Los principios que el CONOCER
resalta en el AF, textualmente son:
e El andlisis funcional se aplica de lo general (el Propdsito Principal reconocido) a
lo particular.

e EI analisis funcional debe identificar funciones delimitadas (discretas)
separandolas de un contexto laboral especifico.

e El desglose en el andlisis funcional se realiza con base en la relacion causa -
consecuencia.

El CONOCER enfatiza que el mapa funcional no es un organigrama (la carta
organizativa de la organizacién laboral), asi como tampoco es un diagrama del flujo de
procesos, ni una descripcion de las operaciones técnicas de la organizacion. «Los
resultados que se esperan y que deben expresarse en el mapa funcional son los que se
obtienen por la actividad de las personas, no por el funcionamiento de los equipos®».

Los pasos para realizar el AF son:

Conformar el grupo de expertos.

Fijar el proposito: establecer el proposito y alcance del analisis a efectuar.
Desarrollar el mapa funcional.

Identificar las unidades de competencia y redactar los elementos de
competencia.

Redactar los criterios de desempefio.

e Redactar el campo de aplicacién.

° CONOCER, Anélisis Ocupacional y Funcional del Trabajo, publicado por el Programa de Cooperacion
Iberoamericana para el Disefio de la Formacion Profesional (IBERFOP), Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacién la Ciencia y la Cultura (OEI), 1999.

6 . ., , « . . ., . . .,

Por ejemplo, una funcion podria ser: “Monitorear y ajustar la operacion de sistemas de purificacion de
agua”, mientras que “purificar agua” seria la expresién de una operacion del proceso. (CONOCER, op.
cit.).
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e Redactar las evidencias de desempefio.
e Redactar las evidencias de conocimiento.
e Asegurar la calidad del estandar.

El grupo de expertos no debe ser numeroso; se suele sugerir que no exceda de diez
personas que efectlen realmente el trabajo analizado. El grupo se retne en un salon
apropiado para la interaccion y desarrolla el analisis guiado por un conocedor de la
metodologia. Es aconsejable preparar al grupo realizando una pequefia introduccion
sobre el enfoque de competencias, la utilidad y caracteristicas del AF asi como sus
reglas.

UNA VEZ ORGANIZADO Y PREPARADO EL GRUPO DE EXPERTOS, EL
PRIMER PASO DEL AF CONSISTE EN DEFINIR EL PROPOSITO CLAVE EN
EL NIVEL EN EL QUE SE ESTA TRABAJANDO. EL AF COMIENZA CON LA
SIGUIENTE PREGUNTA:

¢CUAL ES EL PROPOSITO PRINCIPAL DE LA OCUPACION,
ORGANIZACION LABORAL O FUNCION PRODUCTIVA DE SERVICIOS
QUE INTERESA ANALIZAR?

El AF puede desarrollarse en el nivel de ocupacion (ejemplo: Auxiliar de enfermeria),
de organizacion laboral (ejemplo: La Clinica de Santa Sofia), o de Sector (ejemplo:
Industria Automotriz). En todo caso, su logica es deductiva asi que avanza
desagregando sucesivamente desde lo general hasta lo particular.

EL PROPOSITO CLAVE ES EL ENUNCIADO QUE DEFINE AQUELLO QUE
LA OCUPACION O SECTOR BAJO ANALISIS PERMITE ALCANZAR O
LOGRAR. SE REDACTA SIGUIENDO LA REGLA DE INICIAR CON UN
VERBO, LUEGO EL OBJETO SOBRE EL QUE APLICA LA ACCION DEL
VERBO Y FINALMENTE, UNA CONDICION.

EJEMPLOS DE PROPOSITO CLAVE O PROPOSITO PRINCIPAL

AUXILIAR DE ENFERMERIA: PROPORCIONAR CUIDADOS AUXILIARES AL
PACIENTE Y ACTUAR SOBRE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE SU ENTORNO,
BAJO LA SUPERVISION CORRESPONDIENTE.

FISIOTERAPEUTA:  REALIZAR  ACCIONES DE PREVENCION DE LA
DISCAPACIDAD Y DE REHABILITACION PARA PROMOVER LA EQUIPARACION
DE OPORTUNIDADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

TECNICO EN ORTESIS Y PROTESIS: PROVEER APOYOS TECNOLOGICOS QUE
PROMUEVAN Y MANTENGAN LA AUTONOMIA DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD FISICA.
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Una vez que contamos con el propdsito clave, veamos como avanzar para elaborar el
mapa funcional.

Después de definir el proposito clave, se avanza resolviendo la siguiente
pregunta: «;Qué hay que hacer para que esto se logre?»

Del modo indicado se empieza un proceso de desagregacion sucesiva en el cual cada
respuesta indica una funcion que contribuye indudablemente al logro del propdsito
clave.

Es importante no pensar las funciones en términos de un determinado puesto de trabajo;
mas bien, funciones dentro de un contexto laboral mas amplio, que puedan ser
transferibles de un puesto a otro. La funcién, por ejemplo, de «atender usuarios y
resolver sus dudas» se especifica para el contexto en analisis que podréa ser la porteria de
un establecimiento de salud, pero se ha de tener presente que la funcién puede también
darse en otros escenarios tales como la admision de un servicio de urgencia.

Normalmente se efectla la pregunta hasta llegar a tres o, a lo sumo, cuatro niveles de
desagregacion de lo que se va configurando como el «mapa funcional». El punto en el
cual se detiene, es aquel en el cual la respuesta a la pregunta: «¢quée hay que hacer
para que esto se logre?», se encuentra en una funcion que ya puede ser realizada por
una persona. Es justo ahi donde se ha encontrado una funcion atribuible a una
ocupacion. Como la funcién define un logro laboral, se habra identificado una
competencia.

El analisis funcional concluye cuando se identifican aquellas funciones que
corresponden a logros que son alcanzables por una persona. Las realizaciones
profesionales’ (logradas por los trabajadores) corresponden al Gltimo nivel de
desagregacion y se considera que son la especificacion ultima y precisa de la
competencia laboral. EIl arbol que se obtiene en la representacion grafica tiene la
apariencia que se muestra en la pagina a continuacion. Cabe notar que su ramificacion
no necesariamente debe ser simétrica; en algunas funciones puede desagregarse mas que
en otras, dependiendo de la funcion misma.

Un aspecto a considerar cuando se trata de detectar una posible realizacion profesional
es el que exista claramente la posibilidad de enlazar la expresion:

«La persona debe ser capaz de» con el enunciado del elemento de competencia.

Si este enlace no es ni técnica ni gramaticalmente posible, no se contara con el referente
para el que se construirdn los componentes normativos que sustenten la identificacion
de la competencia laboral, comprometiendo asi la calidad del proceso v,
consecuentemente, de la Norma de Competencia que se realizara®.

En la metodologia inglesa y mexicana se les denomina “elementos de competencia”, en adelante las
llamaremos “realizaciones profesionales”, como en la metodologia espafiola, por considerar que es un
nombre méas descriptivo.

8 CONOCER, (op. cit.).
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El analisis funcional, y més concretamente el mapa funcional, puede ser desarrollado a
diferentes niveles, es decir, puede hacerse un mapa funcional para la industria
automovilistica en un pais, o para la fabrica nacional de automotores o para un area
ocupacional determinada. Esta variabilidad depende fundamentalmente de la escala en
que se esté trabajando. De hecho, un pais con un sistema nacional de formacion y
certificacion de competencias, tendra desarrollados mapas funcionales en el nivel de
sector; en este caso, es fundamental la estandarizacion, la no repeticion de funciones y
el valor de la transferibilidad de las competencias entre diferentes sectores. Pero se dan
casos en que se requiere aplicar la metodologia a nivel de una organizacion laboral. Un
hospital, por ejemplo, puede desarrollar un mapa funcional en el que queden ubicadas
las diferentes unidades de competencia y realizaciones profesionales agrupables después
en &reas ocupacionales de la organizacion.

Por Gltimo, el mapa puede desarrollarse para una ocupacion. Estos casos son menos
frecuentes en la experiencia internacional, pero es claro que como herramienta de
analisis, el mapa funcional presta un gran apoyo a la desagregacién de las funciones que
desarrolla una ocupacion determinada iniciando el trabajo desde su proposito clave.

Ve ™
Esquema de mapa funcional
Furcidin
1.1
Furcidin Funcidn
1.1 11.21
Furidn
1.1.2
Funcin
14.2.2
Furcidn
1.2.1
Propésito principa Funcidin
{Funcidn 1) 1.2
Furcidin
122 Funcidn
1334
Furitn Funcian
1.3.1 1331
Funcién
- 1312
Furecidin Furecicn
1.3 1.3.2
Funcién
1.3.31
Fureidn
1.33
Funcién
1332
. S

Fuente: CONOCER, Analisis Ocupacional y Funcional del Trabajo, publicado por el Programa de

Cooperacion Iberoamericana para el Disefio de la Formacion Profesional (IBERFOP), Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura (OEI), Madrid, 1998.
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-

Realtzar acclkanes da
prevenciin de discapa-
ddad ¥ rehabilitzcion
para promoeer la equl-
paradidn de aportunl-
dad de las parsonas
con discapacidad

&
i

Propasito dawe
iobjetive d= Is
ooupacion)

h

1. tendar personas aon
discapackdad de acuerdo
a prescipclon médica

2. Realzar acchones que
apuden a la Integracidn
solodabornal ¥ educativa

segin su condicidn

3. Realzar acckones de
promcclén para disminuir
la Irckdencla de la
discapacidad

4, Proponer alternativas de
solucién para la realizaddn
de acclores en & drea de
atenddn

L. Establecer comunlcackin
con la persona con disca-
packdad, s familla g la
comuridad para coadyusar
la atenddn

6. Gerenclar los serdcios de
rehabdlitacion en el drea de
sLlcompeterncla

N
P

Unidades de competencia

~

Mapa funcienal de la ocupacién fisioterapeuta

1.1 Clasificar el estado funcional o discapacidad de la persona,
utlizando ke clasificadores vigentes

12 Acepdar referencias y corrameferencias de 30 nivel

1.3 ¥alorar la capacidad fisica funcional del paciente de aouends
& procedimisnto y wtifzando b nomes vigenbes

1.4 Definir cbjetives, tomande &n cuenta la valoradén

15 &plicar tratamientos de acusrds & objstives definides

15 Revaduar las copacidades fsicas y funcionales

2.1 Realizar coordinaciones con bos centros =ducatives del secior

23 Establecsr conndinacidn oon b dreas productives de la
comunidad

I3 Establecer comunicacidn oon ofras sctores socisles

3.1 Realizar by valoracion f=mprana y oportuna en poblacones
de alto iesgo pars detsctar condicidn de discapaddad

33 Referi tempranaments ks casss detectadas que demanden
acdonzs de rehabilitacion

33 Ejecutar campanas sducativas sobre fxtorss de riesgo
generadones de discapacidad

4.1 Aportar ideas sobre la implementacion de acdones en
b rsficio de las personas oon discapacidsd

42 Inbercambiar opinidn regeecty & svalacicn, tratamients
y alta ded paciente

43 Recibir w'o proporcionar indormacian refereni= al paciemte
y su grupo familiar

5.1 Orientar al pacients y su familia sobre los cuidados y
abenciones de b persona con discapaddad

52 Orientar zobre bas actividades de apoys y adetuaciones
del entomo

6.1 Elaborar plares de trabaje

6.2 Organizar su Srea de trabajo

6.3 Reaizar informes s=gin lo establecido en los procedimisntos

6.4 Proporcionar irdormacian estadistica de la produccicn de
senvidn

65 Aportar ideas, solcionss ylo estrabegize al comité tdenico
adminisrative

i

L

Realizaciones profesionales

{zlementos de competencia)

&

/

Fuente: OPS/Cinterfor, elaborado por los participantes en el Taller de Formacion por Competencias de
América Central, Ciudad Antigua Guatemala, Guatemala, 1999.
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Los ejemplos de mapa funcional que se citan en el presente trabajo se refieren a lo que
Ilamaremos un &rea ocupacional; entendida como un conjunto de responsabilidades y
funciones laborales que normalmente puede corresponder a uno o mas puestos de
trabajo pero que en si misma describe una denominacion laboral representativa de un
sector laboral especifico®. Justamente, una de las ventajas del analisis funcional es la de
no trabajar bajo el enfoque de tareas tipico del analisis de puestos. Se trata aqui de
especificar funciones con una mayor flexibilidad que la de verlas bajo la éptica de un
puesto; se ven por tanto en la perspectiva del propdsito clave, o de un sector nacional, o
de una organizacion laboral o de un &rea ocupacional.

En los casos en que el mapa se desarrolla para un area ocupacional, las unidades de
competencia pueden aparecer ya en el segundo nivel de desagregacién, como es el caso
del ejemplo incluido en paginas anteriores.

Una vez elaborado y revisado el mapa funcional, se habré identificado las unidades de
competencia y las realizaciones profesionales. Las unidades de competencia estan
constituidas por varios logros laborales que deben ser llevados a cabo para que la
funcion laboral a que se refiere pueda considerarse ejecutada. Se las llama unidades,
porque representan un unico aspecto (de varios) dentro del desempefio laboral que
puede ser descrito y desagregado en las realizaciones. Por su parte, los logros laborales,
Ilamados «elementos de competencia» en algunos paises, pueden ser llamados en
adelante «realizaciones profesionales»™.

AREA OCUPACIONAL: CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA
UNIDADES DE COMPETENCIA

e PREPARAR LOS MATERIALES Y PROCESAR LA INFORMACION DE LA
CONSULTA

e APLICAR CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA AL
PACIENTE/CLIENTE

e CUIDAR LAS CONDICIONES SANITARIAS DEL ENTORNO DEL PACIENTE
Y DEL MATERIAL E INSTRUMENTAL SANITARIO UTILIZADO EN LAS
DISTINTAS CONSULTAS/SERVICIOS

e COLABORAR EN LA PRESTACION DE CUIDADOS SIiQUICOS AL
PACIENTE/CLIENTE REALIZANDO A SU NIVEL, LA APLICACION DE
TECNICAS DE APOYO SICOLOGICO Y DE EDUCACION SANITARIA

e REALIZAR TAREAS DE INSTRUMENTACION EN EQUIPOS DE SALUD
BUCODENTAL.

FUENTE: C}ATALOGO DE TITULOS DE FORMACION PROFESIONAL, MINISTERIO DE
EDUCACION DE ESPANA.

% Por ejemplo, el manual se referird al area ocupacional de “Salud ambiental” y no al puesto de trabajo de
“Inspector de Salud”; o al area de “Cuidados auxiliares de enfermeria” y no al puesto de “Auxiliar”.

10 L . . . . .
En la metodologia inglesa se llaman “elementos de competencia”; sin embargo, preferimos el término
realizacion, propio de los desarrollos espafioles.
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Notese que la redaccion, tanto de las unidades de competencia como de las realizaciones
profesionales (elementos de competencia) continda manteniendo la estructura: Verbo /
Objeto / Condicion. En esta estructura de redaccion; la «condicion» suele complementar
a la accién y se refiere a alguna limitacién o especificacion acerca de la supervision
recibida o la calidad de la funcién descrita (ver ejemplos), en algunos casos puede
obviarse la condicion, cuando el tipo de funcion descrita asi lo indique (ver por ejemplo,
la ltima funcion del recuadro anterior).

Tanto las unidades de competencia como las realizaciones profesionales mantienen unas
reglas para su elaboracion; en un aparte posterior se incluyen para facilitar su
comprension y aplicacion.

Para facilitar la comprension se presentan enseguida ejemplos de unidades de
competencia de la formacion del sector salud en el sistema espafiol. Las definiciones y
jerga técnica tienen, por tanto, esa procedencia.

OTRO EJEMPLO DE AREA OCUPACIONAL Y UNIDADES DE COMPETENCIA EN EL
SECTOR SALUD

AREA OCUPACIONAL: SALUD AMBIENTAL

PROPOSITO PRINCIPAL: REALIZAR LAS OPERACIONES DE INSPECCION NECESARIAS
PARA IDENTIFICAR, CONTROLAR, VIGILAR, EVALUAR Y, EN SU CASO, CORREGIR LOS
FACTORES DE RIESGO AMBIENTAL PARA LA SALUD, DESARROLLANDO PROGRAMAS DE
EDUCACION Y PROMOCION DE LA SALUD DE LAS PERSONAS EN SU INTERACCION CON
EL MEDIO AMBIENTE, BAJO LA SUPERVISION CORRESPONDIENTE.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

1. ORGANIZAR Y GESTIONAR LA UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

2. IDENTIFICAR, CONTROLAR Y VIGILAR LOS RIESGOS PARA LA SALUD DE LA
POBLACION GENERAL ASOCIADOS AL USO DEL AGUA

3. IDENTIFICAR, CONTROLAR Y VIGILAR LOS RIESGOS PARA LA SALUD DE LA
POBLACION GENERAL ASOCIADOS AL AIRE Y DISTINTAS FUENTES DE ENERGIA

4. IDENTIFICAR, CONTROLAR Y VIGILAR LOS RIESGOS PARA LA SALUD DE LA
POBLACION GENERAL ASOCIADOS A PRODUCTOS QUIMICOS Y VECTORES DE
INTERES EN SALUD PUBLICA

5. IDENTIFICAR, CONTROLAR Y VIGILAR LOS RIESGOS PARA LA SALUD DE LA
POBLACION GENERAL ASOCIADOS A LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y DE
MEDIO CONSTRUIDO

6. IDENTIFICAR, CONTROLAR Y VIGILAR LOS RIESGOS PARA LA SALUD DE LA
POBLACION GENERAL ASOCIADOS A LA CONTAMINACION DE LOS ALIMENTOS

7. FOMENTAR LA SALUD DE LAS PERSONAS MEDIANTE ACTIVIDADES DE
EDUCACION MEDIOAMBIENTAL.

FUENTE: 'CATALO(NBO DE TITULOS DE FORMACION PROFESIONAL, MINISTERIO DE
EDUCACION ESPANA.

Como se menciono antes, la elaboracién del «<mapa funcional» llega hasta el punto en
que se identifican las realizaciones profesionales. De ahi que en las metodologias de
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AF suele sugerirse que a este nivel ya puede redactarse la realizacion y anteponer a ella
la frase: «el trabajador es capaz de» que podrd leerse sin ningun sobresalto. La
caracteristica principal de una realizacion profesional es justamente esa: puede ser
llevada a cabo por una persona.

Ejemplos de realizaciones profesionales (elementos de competencia)

AREA OCUPACIONAL: SALUD AMBIENTAL

UNIDAD DE COMPETENCIA: 1. ORGANIZAR Y GESTIONAR LA UNIDAD DE SALUD
AMBIENTAL

REALIZACIONES PROFESIONALES:

1.1. ORGANIZAR LOS RECURSOS MATERIALES E INVENTARIAR Y CONTROLAR
EXISTENCIAS, SEGUN NORMAS DE REGIMEN INTERNO

1.2. REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DE USO, CONTROLAR LAS
REPARACIONES, @COMPROBAR EL FUNCIONAMIENTO Y REALIZAR
CALIBRACIONES DE RUTINA DE LOS EQUIPOS A SU CARGO, SIGUIENDO EL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO Y LA FICHA DE MANTENIMIENTO

1.3. ORGANIZAR Y DESARROLLAR LOS ARCHIVOS Y LA DOCUMENTACION TECNICA
DE LA UNIDAD, SEGUN LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

1.4, OBTENER LOS INFORMES Y RESUMENES DE ACTIVIDADES MEDIANTE EL
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS

1.5. INTERPRETAR INFORMACION CIENTIFICO TECNICA (PROCESOS DE ANALISIS,
DE CALIDAD, MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y EQUIPOS,...) Y ADAPTAR
PROCEDIMIENTOS PRODUCIENDO INFORMACION ORAL O ESCRITA QUE
PERMITE LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD CON LOS NIVELES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, OPTIMIZANDO LOS RECURSOS ASIGNADOS

1.6. ORGANIZAR, PREPARAR Y PROGRAMAR EL TRABAJO PREVIENDO, ASIGNANDO
O DISTRIBUYENDO TAREAS, EQUIPOS, RECURSOS Y/O TIEMPOS DE EJECUCION.

FUENTE: 'CATALOQO DE TITULOS DE FORMACION PROFESIONAL, MINISTERIO DE
EDUCACION, ESPANA.

AREA OCUPACIONAL: ORTOPROTESICA

PROPOSITO PRINCIPAL: DEFINIR ORTESIS, PROTESIS Y ORTOPROTESIS Y AYUDAS
TECNICAS, Y ORGANIZAR, PROGRAMAR Y SUPERVISAR LA FABRICACION Y
ADAPTACION AL CLIENTE, CUMPLIENDO O ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS POR LA NORMATIVA Y POR LA PRESCRIPCION
CORRESPONDIENTE.

UNIDADES DE COMPETENCIA:

1. ADMINISTRAR Y GESTIONAR UN TALLER/LABORATORIO ORTOPROTESICO

2. DEFINIR ORTESIS, PROTESIS, ORTOPROTESIS O AYUDAS TECNICAS,
AJUSTANDOSE A LA PRESCRIPCION Y A LAS CARACTERISTICAS
ANATOMOFUNCIONALES DEL CLIENTE.

3. ORGANIZAR, PROGRAMAR Y SUPERVISAR LA FABRICACION DE ORTESIS,
PROTESIS, ORTOPROTESIS Y AYUDAS TECNICAS.

4. ELABORAR ORTESIS, PROTESIS, ORTOPROTESIS Y AYUDAS TECNICAS
PERSONALIZADAS

5. ADAPTAR LA ORTESIS, PROTESIS, ORTOPROTESIS Y/O AYUDAS TECNICAS Y
REALIZAR REVISIONES PERIODICAS DE LAS MISMAS.

FUENTE: CATALOGO DE TITULOS DE FORMACION PROFESIONAL, MINISTERIO DE
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| EDUCACION, ESPANA.

En el mapa funcional se hace gréfica la interrelacion entre el propdsito principal, las
unidades de competencia y las realizaciones profesionales; hasta ahi no se ha hecho una
completa identificacion de la competencia laboral. Para que la descripcion sea completa,
se deben agregar informaciones sobre: ;cémo saber si la realizacion profesional fue bien
efectuada? (criterios de desempefio) o, ;qué conocimientos se aplicaron para lograr el
desempefio?, ¢en qué ambito fisico se realizd el desempefio? ;cdmo evaluar si fue un
desempefio competente?

Estas informaciones se recogen en un formato para cada una de las realizaciones
profesionales. Cuando este formato se comparte en su contenido por empleadores y
trabajadores y si se utiliza como referente para los programas de formacidn, evaluacién
y certificacién, se convierte en un estandar o norma de competencia.
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5.3. Competencias basicas de evaluadores de competencias DEC — CONEAU

PROPOSITO FUNCIONES CLAVES UNIDADES DE ELEMENTOS DE COMPETENCIA

PRINCIPAL COMPETENCIA
1.1  Analizar informacién | 1.1.1 Recopilar y analizar la informacion sobre la historia profesional del
sobre el candidato y los | postulante de acuerdo a procedimientos establecidos.

Evaluar y documentar las
competencias de los
postulantes a
certificacién profesional,
de acuerdo a las Normas
de Competencia
Profesional (NCP) y
procedimientos de la
entidad certificadora
autorizada por el Consejo
Nacional de Evaluacion,
Acreditacién y
Certificacion (CONEAU)

1. Planificar el proceso de
evaluacion de
competencias de los
postulantes a certificacion
profesional, de acuerdo a
la normatividad vigente.

procesos de evaluacion segin
normatividad vigente.

1.1.2 Identificar y analizar informacion sobre el proceso de evaluacion de
competencias profesionales de acuerdo a la normatividad y procedimientos
establecidos.

1.2 Organizar el proceso de
evaluacién con base a las
normas de competencia y a los
procedimientos establecidos.

1.2.1 Coordinar con las instancias respectivas la ejecucion de la evaluacién de
acuerdo a la normatividad establecida.

1.2.2 Elaborar el plan de evaluacion en forma concertada de acuerdo a
procedimientos establecidos por la entidad certificadora.

1.2.3. Seleccionar técnicas para la evaluacién de competencias profesionales, con
base a las normas y procedimientos establecidos.

1.2.4. Elaborar o seleccionar instrumentos de evaluacién de competencias
profesionales, con base a las normas y procedimientos establecidos para la
evaluacién de competencias.

2. Ejecutar el proceso de
evaluacion de
competencias de los
postulantes a
certificacién profesional,
segun la normatividad
vigente.

2.1 Evaluar las competencias
de los postulantes, segun las
normas y procedimientos
establecidos.

2.1.1 Orientar al postulante sobre la evaluacion vy el autodiagndstico, de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

2.1.2 Aplicar instrumentos de evaluacién para recopilar las evidencias de las
competencias del postulante, segin las normas de competencia a evaluar.

2.1.3 Valorar los resultados de la evaluacion y registrarlos, segin pautas
establecidas.

2.2 Comunicar los resultados
de la evaluacion, segun la
normatividad establecida.

2.2.1 Elabhorar, entregar y comunicar los resultados de la evaluacion, segtn los
procedimientos establecidos.

2.2.2 Asesorar a los postulantes sobre acciones formativas y/o a la necesidad de
una mayor practica profesional, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

2.2.3 Evaluar e informar el proceso de evaluacién de competencias desarrollado
de acuerdo a criterios de mejoramiento continuo.
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6. ANEXOS
Anexo N° 6.1
Calculo de Numero de Evaluadores de Competencia

Para el célculo del nimero de evaluadores de competencia se procedera de la siguiente
manera:

Determinar la oferta de evaluaciones por afio.

(N° evaluaciones por dia) x (5 dias por semana) x (48 semanas al afio)

Determinar la demanda de profesionales a evaluar por afio.

En base al nimero de profesionales con més de cinco afios de colegiados en
el plazo sefialado.

Ejemplo: si se requiere evaluar en total 15000 profesionales con mas de
cinco afos de colegiados, se pueden evaluar 5000 por afio (3 afios plazo
minimo) 6 3000 por afio (5 afios plazo maximo).

Calcular el nimero de evaluadores (en base a equipo de 3 evaluadores).

(N° de profesionales a evaluar por afio) / (oferta de evaluaciones por afo) x (3)

Se adjuntan Tablas que facilitan el calculo.
Ejemplo:

Si se ofertan 2 evaluaciones por dia y se requiere evaluar 4000 profesionales por afio, se
requieren 25 evaluadores a Tiempo Completo o 50 a Tiempo Parcial.

Si se ofertan 8 evaluaciones por dia y se requiere evaluar 4000 profesionales por afio, se
requieren 6 evaluadores a tiempo completo o 12 a tiempo parcial.
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Tablas de Referencia para célculo de Evaluadores de Competencia

N° de .

Evaluaci’ones Dias por Semarlas por | evaluaciones Pre(\);:ﬁ:g??)lgi a eva:\tljc;ggres eva:\tljc;gires
por dia semana afo ofertgg?)s por afio TC (%) TP (*)
2 5 48 480 1000 6 13
2 5 48 480 2000 13 25
2 5 48 480 3000 19 38
2 5 48 480 4000 25 50
2 5 48 480 5000 31 63
2 5 48 480 6000 38 75
2 5 48 480 7000 44 88
2 5 48 480 8000 50 100
2 5 48 480 9000 56 113
2 5 48 480 10000 63 125
2 5 48 480 11000 69 138
2 5 48 480 12000 75 150
2 5 48 480 13000 81 163
2 5 48 480 14000 88 175
2 5 48 480 15000 94 188
2 5 48 480 16000 100 200
2 5 48 480 17000 106 213
2 5 48 480 18000 113 225
2 5 48 480 19000 119 238
2 5 48 480 20000 125 250

(*) Asumiendo un equipo de 3 evaluadores por cada evaluado
N° de . 0 0
Evaluaciones Dias por | Semanas por | evaluaciones Profesionales a N de N de
por dia semana afio ofertadas por evalugr por evaluadfres evaluad*ores
afio afio TC (*) TP (*)

4 5 48 960 1000 3 6

4 5 48 960 2000 6 13
4 5 48 960 3000 9 19
4 5 48 960 4000 13 25
4 5 48 960 5000 16 31
4 5 48 960 6000 19 38
4 5 48 960 7000 22 44
4 5 48 960 8000 25 50
4 5 48 960 9000 28 56
4 5 48 960 10000 31 63
4 5 48 960 11000 34 69
4 5 48 960 12000 38 75
4 5 48 960 13000 41 81
4 5 48 960 14000 44 88
4 5 48 960 15000 47 94
4 5 48 960 16000 50 100
4 5 48 960 17000 53 106
4 5 48 960 18000 56 113
4 5 48 960 19000 59 119
4 5 48 960 20000 63 125

(*) Asumiendo un equipo de 3 evaluadores por cada evaluado
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. . N° d_e Profesionales a N° de N° de
Evaluaciones Dias por | Semanas por | evaluaciones
por dia sema%a afio P ofertggﬁs por evalggg por evzaTILéa?%res eva#ljpa?f)res
6 5 48 1440 1000 2 4
6 5 48 1440 2000 4 8
6 5 48 1440 3000 6 13
6 5 48 1440 4000 8 17
6 5 48 1440 5000 10 21
6 5 48 1440 6000 13 25
6 5 48 1440 7000 15 29
6 5 48 1440 8000 17 33
6 5 48 1440 9000 19 38
6 5 48 1440 10000 21 42
6 5 48 1440 11000 23 46
6 5 48 1440 12000 25 50
6 5 48 1440 13000 27 54
6 5 48 1440 14000 29 58
6 5 48 1440 15000 31 63
6 5 48 1440 16000 33 67
6 5 48 1440 17000 35 71
6 5 48 1440 18000 38 75
6 5 48 1440 19000 40 79
6 5 48 1440 20000 42 83
(*) Asumiendo un equipo de 3 evaluadores por cada evaluado
N° de . 0 0
Evaluaciones Dias por | Semanas por | evaluaciones Profesionales a N de N de
por dia semana afio ofertadas por evalurilr por evaluadfres evaluad*ores
afio afio TC (™ TP (*)
8 5 48 1920 1000 2 3
8 5 48 1920 2000 3 6
8 5 48 1920 3000 5 9
8 5 48 1920 4000 6 13
8 5 48 1920 5000 8 16
8 5 48 1920 6000 9 19
8 5 48 1920 7000 11 22
8 5 48 1920 8000 13 25
8 5 48 1920 9000 14 28
8 5 48 1920 10000 16 31
8 5 48 1920 11000 17 34
8 5 48 1920 12000 19 38
8 5 48 1920 13000 20 41
8 5 48 1920 14000 22 44
8 5 48 1920 15000 23 47
8 5 48 1920 16000 25 50
8 5 48 1920 17000 27 53
8 5 48 1920 18000 28 56
8 5 48 1920 19000 30 59
8 5 48 1920 20000 31 63

(*) Asumiendo un equipo de 3 evaluadores por cada evaluado
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Anexo N° 6.2
Modelo de solicitud

Solicita: Reconocimiento como entidad certificadora

Sefor Doctor

Presidente del CONEAU

El Colegio Profesional de .....................oooeil. , en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley de Creacion del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad de la Educacién - SINEACE (Ley N° 28740) y Decreto
Supremo N° 018 - 2007-ED (Reglamento de SINEACE); reuniendo los requisitos
establecidos, solicita el reconocimiento como entidad certificadora.

Anexo N° 6.3
Lista de chequeo de expedientes.

Contenido SI | NO | Observaciones

Documento Técnico competencias
profesionales, en base al analisis funcional.
Documento  Técnico  instrumentos de
evaluacion de competencias profesionales.
Reglamento de certificacion de competencias
del Colegio Profesional.

Sumilla de Curriculum Vital u Hoja de Vida
de personal del equipo de gestion del sistema
de certificacion profesional.

Sumilla de Curriculum Vital u Hoja de Vida
de personal de los evaluadores de
competencias profesionales.

Documentos que garantizan disposicion de
Centro de evaluacion de competencias y
oficinas de certificacion.

Copia de norma legal de creacion.

Copia de inscripcidn en Registros Publicos.
Relacion de profesionales que el Colegio
Profesional debe certificar, impresa y CD.
Recibo o constancia de pago por evaluacion
de entidad solicitante.

Otra informacion de importancia, que la
institucion solicitante desee agregar.
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Anexo N° 6.4
Esquema de Informe de Visita Técnica de Verificacion.

Entidad solicitante.
Integrantes del equipo técnico de verificacion.
Sintesis de reunion de apertura: asistentes y contenido.
Resultados de verificacion de:
Equipo de gestion del sistema de evaluacion y certificacion de competencias
profesionales.
Equipo de evaluadores de competencias profesionales.
Centro o unidad de evaluacion de competencias.
Demostracion practica de evaluacion de competencias.
Sintesis de reunion de cierre: asistentes y contenido.
Conclusiones.
Recomendaciones.
Firma de todo el equipo técnico de verificacion.
Anexos:
Acta de apertura de visita (ver modelo).

Acta de cierre de visita (ver modelo).
Documentos recepcionados durante visita.

Modelo de Acta de Apertura

Visita Técnica de Verificaciona ............... (institucion solicitante)
Siendo las ...... (hora) del .............. (fecha)en .................... (lugar de la reunion)
con la asistencia de: ... (nombre de todos los
participantes), se dio inicio a la visita técnica de verificacién para el reconocimiento
como entidad certificadoraa ....................cooiiin (institucion solicitante).

Se presentaron los objetivos de la visita y representantes de entidad solicitante
desarrollaron presentacion de su sistema de evaluacion y certificacion de competencias.

Siendo las ...... (hora) del .............. (fecha) se dio por concluida la sesion de apertura
y se procedié a la verificacion correspondiente.

Firmas:
Responsable por el ETV.
Responsable por la Institucién solicitante.

35




GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA AUTORIZAC!ON Y REGISTRO DE SINEACE - CONEAU
ENTIDADES CERTIFICADORAS Y CERTIFICACION PROFESIONAL

Modelo de Acta de Cierre

Visita Técnica de Verificacidona ............... (institucion solicitante)
Siendo las ...... (hora) del .............. (fecha)en .................... (lugar de la reunion)
con la asistencia de: .........ciiiiiiiiiiiiii (nombre de todos los

participantes), se dio inicio a la sesion de cierre de la visita técnica de verificacion para
el reconocimiento como entidad certificadora a ...
(institucion solicitante).

Equipo técnico informo sobre el desarrollo de la visita y del plazo para la entrega del
informe, y representantes de entidad solicitante presentaron su apreciacion sobre
desarrollo de la visita de verificacion.

Siendo las ...... (hora) del .............. (fecha) se dio por concluida la visita técnica de
verificacion para el reconocimiento como entidad certificadora a ................
(institucion solicitante).

Firmas:
Responsable por el ETV.
Responsable por la Institucion solicitante.
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