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PRESENTACION

La implementacién del proceso de certificacion de competencias profesionales en el Pera viene
avanzando a través del esfuerzo conjunto del Consejo de Evaluacién, Acreditaciéon y Certificacion
de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria — CONEAU, de los Colegios Profesionales y de
instituciones académicas y empleadoras.

Uno de los aspectos més importantes de este proceso consiste en disponer de un conjunto de docu-
mentos técnico normativos que unifiquen criterios y orienten la labor de las entidades certificado-
ras.

A través de diversos tipos de acciones, que incluyeron revision bibliografica, consulta a expertos,
reuniones técnicas, seminarios, cursos, talleres, entre otros; se trabajaron una serie de documentos
técnico — normativos, que integran los criterios y estindares para la certificaciéon profesional en el
Pert.

Los documentos fueron concordados con representantes de la Asamblea Nacional de Rectores y del
Consejo Nacional de Decanos de los Colegios Profesionales del Perd, aprobados por el Directorio
CONEAU y se han compendiado con el prop6sito que se conviertan en verdaderos instrumentos de
gestion del proceso de certificacion profesional.

El presente compendio incluye los siguientes documentos:

1. Guia de Procedimientos para la Autorizacién y Registro de Entidades Certificadoras y
Certificacion Profesional.

2. Guia de Procedimientos para la Evaluacion de Competencias Profesionales con fines de
Certificacion Profesional.

3. Directrices para la Identificacién y Normalizacién de Competencias Profesionales.

4. Directrices para el Funcionamiento de Centros de Evaluacion de Competencias Profesio-
nales.

Agradecemos la participacion de todas las instituciones y profesionales que han hecho posible este
significativo avance y nos comprometemos a seguir trabajando a favor del mejoramiento continuo
de la calidad del ejercicio profesional, el que a su vez redundara en una contribucién significativa a
la calidad de vida de la poblacién y al desarrollo de nuestro pais.

Dr. José Maria Viaita Pérez

Presidente

Consejo de Evaluacion, Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad
de la Educacion SuperiorUniversitaria —- CONEAU
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Documento aprobado por el Consejo Superior del SINEACE con
Resoluciéon N° 029-2009-SINEACE/P
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LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA - CONEAU

24/09/2009

La Guia de Procedimientos es un instrumento de gestiéon que permitira organizar el proceso de cer-
tificacién profesional en el &mbito del CONEAU, y dotar el soporte técnico y administrativo, asi como
la transparencia que se requiere.
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Presentacion

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién de la Calidad de la Educacién Superior Uni-
versitaria (CONEAU) tiene como uno de sus objetivos promover el desarrollo de procesos de evalu-
acion y certificacion de competencias profesionales.

La certificacion profesional normada por la Ley del SINEACE y su Reglamento, es una modalidad
de regulacion delegada, en este caso a los Colegios Profesionales.

Este proceso, incorpora aportes de las experiencias internacionales y principalmente de las experi-
encias nacionales de autorregulacion desarrolladas por algunos Colegios Profesionales de la Salud:

médicos, enfermeras, obstetrices y quimico - farmacéuticos, principalmente.

La Ley del SINEACE establece el caracter obligatorio para la certificacién profesional en las carre-

ras de Salud (Leyes N° 23536, 28456, 23728)
y Educaciéon (Ley N° 28198), para las otras
carreras profesionales el proceso es volun-
tario.

Por lo tanto, se requiere implementar el pro-
ceso de certificacion profesional, uno de cuy-
os aspectos méas importantes es el referido al
Reconocimiento de Entidades Certificadoras.

Este proceso, inédito en el pais, requiere un
esfuerzo concertado de los organismos regu-
ladores, de las instituciones empleadoras, de
las instituciones formadoras, de las entidades
certificadoras y de los profesionales, con la fi-
nalidad de mejorar la calidad de la formacion
y del ejercicio profesional en el Pais.

La presente Guia de Procedimientos es un in-
strumento de gestion que permitira organizar
el proceso, darle el soporte técnico y admin-
istrativo, asi como la transparencia que se re-
quiere.

José Maria Viana Pérez
Presidente del Directorio CONEAU

Las profesiones incluidas en la Ley N° 23536 (Ley
de normas generales que regulan el trabajo y la car-
rera de profesionales de la salud) son:

» Médico cirujano.

« Cirujano dentista.

* Quimico Farmacéutico.

o Obstetras.

o Enfermero.

« Médico Veterinario.

« Bioblogo.

» Psicologo.

» Nutricionista.

« Ingeniero Sanitario.

» Asistenta Social.

« Tecnblogo Médico (Ley N° 28456).
*  Quimico (Ley N° 23728).

Ley N© 28198: creacion del Colegio de Profesores
del Pert.
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1. ASPECTOS NORMATIVOS DEL PROCESO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PRO-
FESIONALES

1.1. Base Legal
La base legal que sustenta la presente Guia es:
a. Ley General de Educacion (Ley N° 28044)

El Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa - SINEACE, que abarca todo el territorio nacional y re-
sponde con flexibilidad a las caracteristicas y especificidades de cada Region del pais. El Sistema
opera a través de organismos auténomos, dotados de un régimen legal y administrativo que
garantiza su independencia (Art. 14°).

En el &mbito de sus competencias, los organismos del Sistema Nacional de Evaluacion, Acredi-
tacion y Certificacion (Art. 16°):
* Promueven una cultura de calidad entre los docentes y las instituciones educativas.
» Evalaan, en los 4mbitos nacional y regional, la calidad del aprendizaje, los procesos ped-
agogicos y de gestion.
» Acreditan, periédicamente, la calidad de las instituciones educativas publicas y privadas.
= Certifican y recertifican las competencias profesionales.
» Difunden los resultados de las acciones evaluadoras y acreditadoras de las instituciones
educativas, haciendo uso de los medios de comunicacién.
» Desarrollan programas orientados a formar profesionales especializados en evaluar
logros y procesos educativos.
» Compatibilizan los certificados, grados, diplomas y titulos educativos nacionales y establ-
ecen su correspondencia con similares certificaciones expedidas en el extranjero.
» Elaboran, con participacion de las instancias descentralizadas, los indicadores de
medicion de la calidad que contribuyan a orientar la toma de decisiones.

b. Ley de Creacion del Sistema Nacional de Evaluaciéon, Acreditacion y Certifi-
cacion de la Calidad Educativa - SINEACE (Ley N° 28740)

El SINEACE tiene por finalidad garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publi-
cas y privadas ofrezcan un servicio de calidad. Para ello, recomienda acciones que permitan
superar las debilidades y carencias identificadas en los resultados de las autoevaluaciones y
evaluaciones externas, con el proposito de optimizar los factores que inciden en los aprendizajes
y en el desarrollo de las destrezas y competencias necesarias para alcanzar mejores niveles de
calificacion profesional y desempefio laboral.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificaciéon de la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria — CONEAU, es uno de los 6rganos operadores del SINEACE, con competencia en
las Instituciones de Educacién Superior Universitaria.

c. Decreto Supremo N° 018-2007-ED (Reglamento de SINEACE).
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Son objetivos de la Direcciéon de Evaluacion y Certificacion — CONEAU:

a) Contribuir a desarrollar la calidad de los procesos de evaluacién y certificacion de compe-
tencias profesionales de los egresados de las universidades y de los institutos superiores
pedagogicos.

b) Promover el desarrollo de procesos de evaluaciéon y certificacion de competencias profe-
sionales.

¢) Fomentar una cultura evaluativa entre los miembros de las instituciones de educaciéon
superior universitaria.

1.2. Definiciones Operacionales

Certificacion: resultado de un proceso por el cual se verifica y documenta el cumplimiento de
requisitos de calidad referidas a competencias profesionales de personas.

Certificacion de competencias: proceso mediante el cual la entidad certificadora reconoce
formalmente las competencias profesionales o laborales demostradas por una persona natural
en la evaluaciéon de desempefio, de acuerdo a lo establecido por el ente rector del SINEACE.

Competencias laborales: aquellas que adquieren las personas fuera de las instituciones
educativas en su desempefio ocupacional.

Competencias profesionales: aquellas que adquieren las personas en la educacion técnico
productiva y educacion superior no universitaria y universitaria.

Entidad certificadora: institucién especializada encargada de realizar la evaluacién con
fines de certificacién de competencias profesionales o laborales, previa autorizacion y registro
del 6rgano operador del SINEACE.

Evaluacion: proceso que permite valorar las caracteristicas de un producto o servicio, de una
situacion o fenémeno, asi como el desempefio de una persona, instituciéon o programa, por ref-

erencia a estandares previamente establecidos, atendiendo a su contexto.

Regulacion: suele entenderse la acciéon de un 6rgano externo que establece ciertas normas de
operacion a las instituciones y evaluar su cuamplimiento.

1.3. Requisitos para reconocimiento como entidad certificadora

Para ser autorizado como entidad certificadora de competencias profesionales son requisitos los
siguientes: (art. 21°)

a. Tener un equipo estable y disponible de especialistas en evaluacion por competencias

cuyos integrantes hayan sido previamente certificados como tales por el CONEAU y que
no tengan sanciones administrativas o judiciales que pongan en duda su idoneidad moral
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para ejercer su funcion.

b. Disponer de instrumentos que permitan realizar la evaluacién y certificaciéon de compe-
tencias profesionales actualizadas de la profesiéon, de acuerdo a los analisis funcionales
elaborados segin parametros nacionales e internacionales de evaluacién y certificacion
de competencias.

c. Disponer de respaldo econdmico minimo.

d. Disponer de infraestructura propia, o por convenio, que permita desarrollar la evaluacion
del desempeno de las personas naturales evaluadas con miras a la certificacion de compe-
tencias.

e. En el caso de los Colegios Profesionales, acreditar la personeria juridica correspondiente
y el respaldo legal de su norma de creacion.

f. Requisitos adicionales:
Equipo de gestion del proceso de certificacion de competencias.
Institucionalizacién de certificacion de competencias profesionales.
Padron actualizado de profesionales a certificar.
Pago por evaluacién y autorizaciéon como entidad certificadora.

Los requisitos se operacionalizan de acuerdo a lo especificado en la Tabla N° 1.

La ruta a seguir se esquematiza de la siguiente manera:

COLEGIO PROFESIONAL:
CONEAU - DEC
APRUEBA Y PUBLICA Di.spone de instrmumentos
5 Tiene equipo estable de especialistas
Egsnd(.lres Courabaretn Dispone de respaldo econémico minimo p
terios Rt Dispone de infraestructura
. Apoyo técnico . o
Indicadores Acredita personeria juridicay norma creacion
Procedimientos Otros requisitos establecidos por CONEAU
PARA CERTIFICACION PARA REALIZAR EVALUACION CON MIRAS
I A CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
NO
CONEAU - DEC COLE‘GIO PROFESIONAL SOLICITA
APRUEBAY PUBLICA: AUTORIZACION COMO ENTIDAD CERTIFICADORA
Requisitos
Procedimientos | DEC ovalia >
DE AUTORIZACION Y
REGISTRO DE
ENTIDADES
CERTIFICADORAS
SI l
CONEAU AUTORIZA Y REGISTRA A COLEGIO
PROFESIONAL COMO ENTIDAD CERTIFICADORA
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Tabla N©° 1

Operacionalizacién de requisitos para autorizacion como entidad certificadora.

ponible de especialistas.

competencia requeridos de
acuerdo a ntmero de profesion-
ales a evaluar por afio (Ver tablas
de referencia en anexo N©° 6.1)

Relacion de profesionales de la
especialidad acreditados nacional
o internacionalmente como
evaluadores de competencias.
Mecanismos de contratacion o
compromiso para disponer de
evaluadores de competencias
profesionales.

REQUISITO PARA - FUENTE DE
AUTORIZACION OPERACIONALIZACION VERIFICACION
Tener un equipo estable y dis- | Cantidad de evaluadores de | Documento correspondiente

anexando hojas de vida de cada
especialista evaluador de com-
petencias y copia legalizada de
certificacion como evaluador de
competencias.

Contratos, actas de compromiso
u otros documentos.

Disponer de instrumentos de
evaluacion de competencias.

Definicion, normalizacién y cri-
terios de evaluaciéon de compe-
tencias.

Instrumentos de evaluacion val-
idados.

Documentos correspondientes.

Documentos correspondientes e
Informe de validacién.

Disponer de
econbémico.

respaldo

Recursos econémicos destinados
a evaluacion y certificacion de
competencias.

Presupuesto destinado a evaluacién
y certificacion especificando aporte
del Colegio Profesional, tarifas a
profesionales y otras fuentes.

mita realizar evaluacion.

Disponer de infraestructura
propia o por convenio que per-

Disponer de Centros o Unidades
de evaluacién de competencias
que incluyan:

Ambitosdestinados a evalu-
acion y certificacion de com-
petencias propios o por
convenio con instituciones
formadoras y/o empleadoras.

Equipamiento destinado a eval-
uacion y certificacién de compe-
tencias propios o por convenio
con instituciones

formadoras y/o empleadoras.

Documentos que garantizan dis-
posicién de Centro de evaluacion de
competencias y oficinas de certi-
ficacion.

En caso de centro o unidad propia:
Documentos con relaciéon de in-
fraestructura, equipos e insumos
destinados a evaluaci6on de com-
petencias.

En caso de ambitos disponibles
por convenio: Convenio firmado
y vigente con instituciones
formadoras y/o empleadoras.

Persona Juridica

Inscripcion en Registros Publi-
Cos.

Documento expedido por Super-
intendencia Nacional de Registros
Pablicos.

Norma legal de creacién

Ley de creaciéon

Copia de publicacion de la Ley en
el Diario Oficial El Peruano.
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REQUISITO PARA
AUTORIZACION

OPERACIONALIZACION

FUENTE DE
VERIFICACION

Equipo de gestion del proceso de
certificacion de competencias.

Relacién de Directivos del Co-
legio Profesional y especialis-
tas encargados de la gestion
del proceso de certificacion.

Documento correspondiente
anexando hojas de vida de in-
tegrantes de equipo de gestion.

Institucionalizacion de certifi-
cacion de competencias profesio-
nales.

Reglamento de -certificacion
de competencias del Colegio
Profesional.

Documento correspondiente.

Profesionales a certificar.

Numero y relacion de profe-
sionales que el Colegio Profe-
sional debe certificar.

Padroén actualizado de Colegia-
dos en version impresa y elec-
tronica.

Pago por evaluacién y autorizacion
como entidad certificadora.

Tasa establecida y actualizada
anualmente por CONEAU.

Recibo o constancia de pago.

1.4. Caracteristicas de la certificacion de competencias profesionales

La certificacion es el reconocimiento publico y temporal de las competencias adquiridas dentro o
fuera de las instituciones educativas para ejercer funciones profesionales o laborales. La certifi-
cacién de competencias profesionales se realiza a las personas naturales y es un proceso publico y
temporal. Es otorgada por el colegio profesional correspondiente, previa autorizacion, de acuerdo
a los criterios establecidos por el CONEAU. Se realiza a solicitud de los interesados. En los casos en
los que no exista colegio profesional, la certificacion se realizara por la entidad certificadora que el

CONEAU autorice.

La ruta a seguir para la evaluacion y certificaciéon de competencias profesionales por los Colegios
Profesionales y otras entidades certificadoras reconocidas por el CONEAU, se esquematiza de la

siguiente manera:

Colegio Profesional
apoya Desarrollo

Profesional Continuo

|

Persona Natural
solicita
certificacion
de competencias
en su especialidad

NO

COLEGIO PROFESIONAL DEC - CONEAU
AUTORIZADO Y REGISTRADO - SUPERVISA
COMO ENTIDAD CERTIFICADORA
E
A\
A
L
U
A
C Colegio Profesional
1 informa
o) — periddicamente
N a DEC - CONEAU
= b ST Colegio Prof?isiogal
¢Cumple otorga Certificado
requisitos? —— de Competencia
Profesional

]

Vencido periodo de Certificacién ool

Certificado
Temporalmente
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2. PROCEDIMIENTO PARA RECONOCIMIENTO COMO ENTIDAD CERTIFICADORA
2.1. Solicitud de reconocimiento

El CONEAU establecera los plazos y el cronograma para el reconocimiento de entidades certifica-
doras, que seran oportuna y adecuadamente difundidos.

El Colegio Profesional, o la institucién que requiera el reconocimiento de entidad certificadora,
deben presentar una solicitud dirigida al Presidente del CONEAU.

La solicitud sera presentada en el local institucional del CONEAU, Av. Los Tucanes N° 136, San
Isidro.

Para informacion adicional las instituciones pueden comunicarse al Teléfono 440-2283 o al correo
electronico: presidencia_coneau@hotmail.com

Ver modelo de solicitud en el Anexo N° 6.2.
2.2, Expediente
El expediente que acompaiie a la solicitud debe contener, foliados, los siguientes documentos:

a. El soporte técnico conceptual, seleccion, normalizacion y criterios de evaluacion de compe-
tencias profesionales, en base al anélisis funcional.

b. Instrumentos de evaluacién de competencias profesionales que seran utilizados.
c. Reglamento de certificacion de competencias del Colegio Profesional respectivo.

d. Sumilla de curriculum vitae de los miembros del equipo de gestion del sistema de certifi-
cacion profesional.

e. Sumilla de curriculum vitae de los evaluadores de competencias profesionales.

f. Documentos que garantizan disposicion del Centro o Unidades de evaluaciéon de competen-
cias y oficinas de certificacion.

g. Copia de norma legal de creacion.
h. Copia de inscripcién en Registros Publicos.

i. Relacion de profesionales que el Colegio Profesional respectivo debe certificar, en version
impresa y version electronica (CD).

j. Recibo o constancia de pago por evaluaciéon de entidad solicitante.

k. Opcionalmente: otra informacién de importancia, relacionada con la certificaciéon profesion-
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al, que la institucion solicitante desee agregar.

En ningtin caso se admitiran a tramite expedientes con documentacién incompleta.
Ver modelo de Lista de chequeo de expedientes en el Anexo N° 6.3.

2.3. Evaluacion de entidad solicitante

Una vez ingresado el expediente, la Direccién de Evaluacion y Certificacién del CONEAU dispondra
de un plazo no mayor a 90 dias calendario para la evaluacion de la entidad solicitante.

2.3.1. Revision documentaria
La Direccion de Evaluacion y Certificacion del CONEAU calificara la documentacién presentada.
2.3.2. Especialistas responsables de la evaluaciéon de competencias.

El reconocimiento de la certificaciéon como Evaluador de Competencias se realizara mediante dos
modalidades:

- Competencia adquirida en la experiencia.
Los evaluadores presentados por cada Colegio Profesional deberan demostrar la competen-
cia profesional adquirida a través de su experiencia, evaluada mediante las Normas de Com-
petencia de Evaluadores de Competencias establecidas por CONEAU. Mediante este me-
canismo se comprobara si los expertos pueden desempeiiar el trabajo segiin las necesidades
de evaluacion de competencias de las entidades certificadoras.

- Competencia adquirida mediante un proceso de capacitacion.

Cursos desarrollados por CONEAU.

En ambos casos, una vez comprobada la competencia, se les reconocera con caricter oficial la cali-
ficacion profesional y se les emitira un certificado.

CONEAU establecera un registro de evaluadores de competencias de cada entidad certificadora.
2.3.3. Visita de verificacion

En un plazo no mayor de 15 dias de presentado el expediente, un equipo técnico de verificacion de
la Direccién de Evaluacién y Certificacion DEC-CONEAU, realizara una visita de verificaciéon de
requisitos para reconocimiento como entidad certificadora.

El equipo técnico de verificacion estara conformado por un integrante del equipo técnico de la Di-
reccion de Evaluacion y Certificacion y dos expertos en evaluaciéon de competencias de la profesion

correspondiente, propuestos en terna por la Direccion de Evaluacion y Certificacién para su selec-
cion por el Directorio de CONEAU.
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La visita de verificacion esta orientada a constatar todos los requisitos establecidos, incluyendo:
- La revision de los legajos personales de los evaluadores y miembros del equipo de gestion,
conteniendo las hojas de vida y las certificaciones (grados, titulos, diplomas, certificados,

otros) correspondientes en original o copia legalizada

- El desarrollo practico de la evaluacion de las competencias profesionales, en concordancia
con los instrumentos de evaluacion establecidos por la entidad solicitante.

Concluida la visita, el equipo técnico de verificacién no podra adelantar opinién, ni adelantar con-
clusiones del informe a los representantes de la institucion solicitante, bajo responsabilidad fun-
cional.

El equipo técnico de verificacion dispone de 7 dias calendario para emitir su informe.

Ver esquema de informe en el Anexo N©° 6.4.

2.4. Observaciones al Informe de Verificacion

El informe sera puesto en conocimiento de la entidad solicitante, en una reuniéon de trabajo con el
equipo técnico de verificacion.

La entidad solicitante dispone de 15 dias calendario para presentar las observaciones al informe
que considere pertinentes. Dentro de este plazo podra solicitar reuniones con el equipo técnico para
sustentar sus observaciones.

Vencido el plazo no se aceptaran observaciones y se emitira el Informe Final.

Una vez presentadas las observaciones, el equipo técnico de verificacion dispone de 07 dias calen-
dario para evaluarlas y presentar un informe, detallando el procesamiento de las observaciones, a

la Direccion de Evaluacion y Certificacién (DEC — CONEAU).

2.5. Informe final de la Direcciéon de Evaluacion y Certificacion (DEC — CONEAU)

La Direccién de Evaluacién y Certificacion, en un plazo no mayor a 07 dias calendario emitira un
Informe Final y lo elevara al Directorio del CONEAU para su conocimiento, analisis y aprobacion
respectiva.
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Los criterios de evaluacion para las entidades solicitantes seran los siguientes:

ASPECTO EVALUADO CALIFICACION FUENTE DE VERIFICACION

Revision documentaria Aprobado Documento de formulacién, normal-
izacion y evaluacidon de competencias que
retne las caracteristicas técnicas requeri-
das por el andlisis funcional establecido
por Ley y Reglamento SINEACE.

Instrumentos de evaluacién validados en
experiencia nacional o internacional.

Documento de constitucion de equipo de
gestion de certificacion profesional.

Padron de colegiados a ser evaluados en
préximos cinco anos y documento de cal-
culo de nimero de evaluadores de com-
petencias (preferentemente distribuidos
descentralizadamente), en base a tabla
de célculo (Anexo N° 6.1.).

Otra documentacién requerida que
cumple con las normas establecidas en la
presente Guia.

Visita de verificacion Aprobado Informe Final de Direcci6n de Evaluacién y
Certificacion, que da cuenta de cumplimien-
to de requisitos requeridos para evaluacion y
certificacion.

2.6. Deliberacion y autorizacion
El Informe Final sera aprobado por el Directorio del CONEAU.
El Directorio del CONEAU aceptara o denegari la solicitud de autorizaciéon como entidad
certificadora en base al Informe Final de la Direccién de Evaluacion y Certificacion (DEC —

CONEAU).

Aceptada la solicitud, el Directorio del CONEAU emitira la resolucion de autorizacion, y el
certificado correspondiente, como entidad certificadora por un periodo de cinco afos.

Alas instituciones que se les haya denegado la autorizacién como entidad certificadora se les
devolveri el expediente presentado.
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Las instituciones a las que se les haya denegado la autorizacion como entidad certificadora,
podran presentar una nueva solicitud, adjuntando el expediente de acuerdo a lo establecido
en el acapite 2.2 de la presente guia, en un plazo no menor de tres meses.

Los Colegios Profesionales de certificaciéon obligatoria a los que se haya denegado por se-
gunda vez la autorizacién como entidades certificadoras, tendran que contar con el apoyo de
un equipo de expertos nacionales (de otros Colegios Profesionales autorizados como entidad
certificadora por CONEAU, o de instituciones académicas) o internacionales, para que en un
plazo no mayor de seis meses soliciten nuevamente su autorizacion.

2.7. Registro de entidades certificadoras y profesionales certificados
2.7.1. Registro de entidades certificadoras

Alos certificados correspondientes, CONEAU le asignara un ntimero de registro y adiciona-
Imente colocar los dispositivos de seguridad.

CONEAU elaborara, actualizara y publicara periddicamente, el registro de entidades certifi-
cadoras autorizadas.

2.7.2.Registro de profesionales certificados

El CONEAU elaborar, y actualizara periddicamente, un registro de profesionales certifica-
dos.

Los Colegios Profesionales, autorizados como entidades certificadoras por CONEAU, para el
registro de los profesionales certificados por competencias deberan seguir el siguiente pro-
cedimiento:

Una vez aprobada la evaluacion por competencias del profesional correspondiente el Colegio
Profesional emitira un certificado.

El certificado emitido debera ser enviado al CONEAU para su registro en el libro de profesio-
nales certificados, en un plazo no mayor de siete dias calendario.

CONEAU le asignara un nimero de registro y adicionalmente colocara en el certificado los
dispositivos de seguridad.

El certificado, con las caracteristicas anteriormente referidas, sera devuelto al Colegio Pro-
fesional para su entrega al profesional certificado, en un plazo no mayor de siete dias calen-
dario luego de recepcionado por CONEAU.
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3. OTORGAMIENTO Y SUPERVISION DE LA CERTIFICACION DE COMPETEN-
CIAS PROFESIONALES

3.1. Otorgamiento de la certificaciéon

La certificacion de las competencias profesionales es otorgada por la entidad certificadora
autorizada por el CONEAU.

Los profesionales que cuenten con Colegio Profesional s6lo pueden ser certificados profe-
sionalmente por su respectivo Colegio Profesional, siempre que hayan sido autorizados por
el CONEAU y cumplan con los requisitos establecidos para las entidades certificadoras.

Los Colegios Profesionales que cuenten con la autorizacién para funcionar como entidad
certificadora son responsables de la aplicaciéon de sus respectivos estandares e instrumentos
de evaluacion.

La evaluacion con fines de certificacion profesional es voluntaria. Para los profesionales de la
salud y educacion, la certificacion es obligatoria.

3.2. Progresividad de la implementacion de la certificacion profesional por competencias.

El proceso de autorizacion de entidades certificadoras se apertura oficialmente a partir del
dia siguiente de publicada y difundida la presente Guia de Procedimientos.

En el caso de la certificacion obligatoria, los Colegios Profesionales disponen de un plazo no
mayor de un afo (a partir de la apertura del proceso) para solicitar su autorizacién como
entidad certificadora.

Si en este plazo no solicitaran la autorizacién, CONEAU verificara de oficio los requisitos
establecidos para las entidades certificadoras. El pago de esta verificacion estara a cargo de
la entidad correspondiente.

La certificacion profesional obligatoria, en base a competencias, se iniciara en un plazo no
mayor de tres meses después de la autorizacidon como entidad certificadora del Colegio Pro-
fesional correspondiente.

El proceso se iniciara con los profesionales que tengan cinco o més afios de haberse colegiado
. En un plazo entre tres a cinco afios, todos estos profesionales deberan estar certificados por
competencias profesionales.

Los profesionales recién egresados se certificaran (colegiaran) de acuerdo a los procedimien-
tos que actualmente desarrollan los colegios profesionales. Se certificaran periédicamente
por competencias luego de tres a cinco afos de haberse colegiado, de acuerdo a lo que el
Colegio Profesional defina.

‘En el caso de los Profesores se excluye de este plazo a los que se encuentren ejerciendo docencia universitaria, en cuyo caso
deberan certificarse en el plazo establecido luego de la autorizacién de su respectivo Colegio Profesional.
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3.3.

La certificacion profesional obligatoria tendra una validez no mayor de cinco ahos, de acu-
erdo a lo que el Colegio Profesional defina.

En el caso de la certificacion voluntaria, los Colegios Profesionales podran solicitar su autor-
izacién como entidad certificadora, cuando lo consideren pertinente.

Los plazos para la certificacion periddica voluntaria seran establecidos por el Colegio Profe-
sional correspondiente.

Los profesionales que no cuenten con Colegio Profesional, podran ser certificados por enti-
dades certificadoras autorizadas por el CONEAU para tal efecto.

Supervision del proceso de certificaciéon

El CONEAU:

Supervisa la legitimidad, politica y técnica del proceso de certificacion de competencias pro-
fesionales.

Supervisa las normas éticas en la difusion de resultados.

Infracciones y sanciones

Son infracciones de las entidades certificadoras y de los profesionales:

Falsear los resultados de la evaluacién o la documentacion presentada para la obtenciéon de
la autorizacion o la certificacion.

No informar al CONEAU sobre irregularidades cometidas por la entidad certificadora.

Incurrir en colusioén con las entidades certificadoras u otras instituciones o personas natura-
les.

d. No brindar las facilidades a la Direcciéon de Evaluacion y Certificacién del CONEAU para las

acciones de supervision.
Incumplir las normas establecidas por el CONEAU y las establecidas en la Ley de creacion de
SINEACE (Ley N° 28740) y su Reglamento (DS N° 018-2007-ED).

Si durante la evaluacion o la supervision se detectara alguna irregularidad en el proceso, que impli-
que responsabilidad de las entidades certificadoras o de los profesionales, que incurran en alguna
de las infracciones senaladas, se aplicaran las sanciones que correspondan, las cuales pueden ser:

a
b
c
d

. Amonestacion.
. Multa.

Suspension de la autorizacion como entidad certificadora.
. Pérdida de la certificacion profesional.
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4.3.

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA AUTORIZACION DE ENTI-
DADES CERTIFICADORAS

Informacién

El CONEAU aprueba y publica los estandares, criterios, indicadores y procedimientos para la
certificacion de las competencias profesionales, asi como los requisitos y los procedimientos
de autorizacion y registro de las entidades certificadoras de competencias profesionales.
Reportes del registro de entidades certificadoras se emitiran periédicamente.

Intercambio técnico

Se pondr4 a disposicion de las entidades certificadoras, y de quienes aspiren a serlo, la docu-
mentacion técnica a través de la pagina web del CONEAU.

A su solicitud, se desarrollaran reuniones con las entidades certificadoras, y de quienes aspi-
ren a serlo, para intercambio técnico sobre la certificacién de competencias profesionales.

Se conformaran grupos de interés, via internet, para intercambio técnico sobre la certifi-
cacion de competencias profesionales.

Preevaluacion

Las instituciones que lo estimen conveniente podran solicitar una preevaluacion a la Direc-
cion de Evaluacion y Certificacion del CONEAU.

La preevaluacion tendré los mismos requisitos (incluido el pago) y seguira los mismos pro-
cedimientos que la evaluacion.

Los expertos participantes en la preevaluacién, en ningin caso podran integrar el equipo
técnico de verificacion.

Los resultados de la preevaluacion, seran puestos en conocimiento de la institucion solici-
tante para que tome las medidas correctivas, si fuera el caso, y posteriormente solicita oficial-
mente su autorizacién como entidad certificadora.

Los resultados de la preevaluacion no condicionan, en ningtn caso, la evaluacion con fines
de autorizacion como entidad certificadora.
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5. SOPORTE CONCEPTUAL Y METODOLOGICO PARA EQUIPOS TECNICOS DE
VERIFICACION

5.1. Algunas definiciones y modelos de elaboraciéon de competencia profesional

Texto extraido de la publicacion: Competencias profesionales. Enfoques y modelos a de-
bate. Cuaderno de Trabajo. Centro de Investigacién y Documentacién sobre problemas de
la Economia, el Empleo y las Cualificaciones Profesionales (CIDEC), Pais Vasco — Espana,

1999.

CONOCER?(México): Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en térmi-
nos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes; estas son necesarias pero no suficientes por si mismas
para un desempeno efectivo.

INEM: (Espafa): Las Competencias Profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacid-
ades que permiten el desempefio de una ocupacion, respecto a los niveles requeridos en el
empleo. Es algo mas que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber-hac-
er. El concepto de competencia engloba no sélo las capacidades requeridas para el ejercicio
de una actividad profesional, sino también, un conjunto de comportamientos, facultad de
anélisis, toma de decisiones, transmisién de informacion, etc., considerados necesarios para
el pleno desempefio de la ocupacion.

POLFORM/OIT+*: La Competencia Profesional es la construccion social de aprendizajes sig-
nificativos y ftiles para el desempeno productivo en una situacion real de trabajo que se
obtiene no s6lo a través de la instruccion, sino también —y en gran medida — mediante el
aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.

Cabe mencionar que la OIT ha definido el concepto de “Competencia Profesional” como la
idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer
las calificaciones requeridas para ello .

En este caso, los conceptos competencia y calificacion, se asocian fuertemente dado que la
calificacion se considera una capacidad adquirida para realizar un trabajo o desempefiar un
puesto de trabajo.

Provincia de Quebec: Una competencia es el conjunto de comportamientos socio afectivos
y habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, una funcion, una actividad o una tarea.

CONOCER. La normalizacién y certificacion de Competencia Profesional: Medio para incrementar la productividad de
las empresas. México 1997

INEM. Metodologia para la ordenacién de la formacién profesional ocupacional. Subdireccion general de gestion de
formacién ocupacional. Madrid 1995

Ducci, Maria Angélica. El enfoque de Competencia Profesional en la perspectiva internacional. En: Formacién basada
en Competencia Profesional. Cinterfor/OIT. Montevideo 1997

OIT. Formacion profesional. Glosario de términos escogidos. Ginebra 1993.
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Consejo Federal de Cultura y Educacion (Argentina): Un conjunto identificable y evaluable de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que permiten desempefios
satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segiin estindares utilizados en el area ocupacional.

e la Calida

AUSTRALIA . La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos necesarios
para el desempeno de situaciones especificas. Es una compleja combinacion de atributos (cono-
cimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen que desempefiar en determi-
nadas situaciones.

Este, ha sido llamado un enfoque holistico en la medida que integra y relaciona atributos y tareas,
permite que ocurran varias acciones intencionales simultineamente y toma en cuenta el contexto
y la cultura del lugar de trabajo. Nos permite incorporar la ética y los valores como elementos del
desempefio competente.

ALEMANTIA: Posee Competencia Profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas y apti-
tudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas profesionales de forma
autonoma y flexible, esta capacitado/a para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion
del trabajo.

National Council for Vocational Qualifications (NCVQ): En el sistema inglés, mas que encontrar
una definiciéon de Competencia Profesional, el concepto se encuentra latente en la estructura del
sistema normalizado.

La Competencia Profesional se identifica en las normas a través de la definicion de elementos de
competencia (logros laborales que un trabajador es capaz de conseguir), criterios de desempeno
(definiciones acerca de la calidad), el campo de aplicacién y los conocimientos requeridos.

CONSTRUCTIVISTA

FUNCIONAL CONDUCTISTA

Normas de rendimiento desar-
rolladas y convenidas por la in-
dustria.

Grupos de competencia desarrol-
lados por investigacion basada en
excelentes ejecutores.

Competencias desarrolladas por
procesos de aprendizaje ante dis-
funciones y que incluye a la po-
blacion menos competente.

Normas basadas en resultados
(referencia a criterio).

Normas orientadas a resultados
(validadas por criterio).

Normas construidas a partir de re-
sultados de aprendizaje.

Normas de competencia ocupacio-
nal (rendimiento real en el trabajo).

Proceso educacional (desarrollo
de competencia).

Procesos de aprendizaje por alter-
nancia en planta.

Fijacion de rendimientos compe-
tentes, convenida sectorialmente.

Especificaciones de rendimiento
superior definido por investig-
acién educativa.

Especificaciones definidas por los
alcances logrados en planta por los
trabajadores.

Producto: competencias duras.

Producto: competencias blandas.

Producto: Competencias contextuales.

FUENTE: Mertens y Wilde (1996:22).

6. Gonczi, Andrew; Athanasou, James. Instrumentacion de la educacion basada en competencias. Perspectiva de la teoria y

la practica en Australia. Ed. Limusa. 1996
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5.2. Sintesis analisis funcional para elaboracién, normalizacion y evaluaciéon de
competencias.

EL ANALISIS FUNCIONAL

Tomado de:

Irigoin, V; Vargas, F.

Competencia Laboral. Manual de conceptos, métodos y aplicaciones en el Sector Salud.
Moédulo 1. Unidad 3: Competencias, fases y aplicacion.

OPS- CINTEFOR, 2002.

El anélisis funcional (AF) se utiliza como herramienta para identificar las competencias laborales
inherentes al ejercicio de una funcién ocupacional. Tal funcién puede estar relacionada con una
ocupacion, una empresa, un grupo de empresas o todo un sector de la produccion o los servicios. Es
de amplia utilizacion en paises que cuentan con sistemas de certificacién de competencias basados
en estandares o normas de competencia. De hecho, en los sistemas normalizados de certificacion,
el analisis funcional se utiliza para identificar las competencias que son la base de la elaboracion de
las normas.

Por ejemplo, el AF es de plena utilizacién en el Sistema Nacional de Calificaciones Vocacionales
basado en competencias del Reino Unido. Este sistema utiliza estdndares de competencia laboral,
descripciones de logros laborales que se deben alcanzar en un 4rea laboral determinada. El método
esta ampliamente difundido entre los organismos privados que participan en el sistema con funcio-
nes de certificacién de competencias.

Es el més usado, ya sea en su forma original de los NVQ , o con algunos de los varios métodos em-
pleados para efectuarlo.

Algunas instituciones de formacion de América Latina han aplicado el AF, como es el caso del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA de Colombia que lo define como: «Método mediante
el cual se identifica el propésito clave de un area objeto de anélisis, como punto de partida
para enunciar y correlacionar sus funciones hasta llegar a especificar las contribuciones indi-
viduales. Este método facilita la definicién de Unidades de Competencia Laboral y el estableci-
miento de Normas de Competencia Laboral ».

7 National Vocational Qualifications (NVQ).

8 NVQ’s corresponde a National Vocational Qualifications que se definen como “calificaciones que evaltian las habilidades y cono-
cimientos que los trabajadores necesitan para realizar su trabajo en forma efectiva”, (BTEC, 1998).

9 Guia para la identificacion de Unidades de Competencia y Titulaciones con base en el Anélisis Funcional, Servicio Nacional de Apren-
dizaje SENA, Divisién de Estudios Ocupacionales, Bogot4, 1998.
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Dos aspectos fundamentales para la realizacion del AF que considera el SENA en su guia son:

a. Esun proceso experimental. No existen procedimientos exactos para realizarlo; estos se van
construyendo con los aportes de los participantes. Como tal, no consiste en la aplicaciéon de
una formula matematica exacta; més bien es un proceso de analisis del trabajo en sus funcio-
nes integrantes.

b. El proceso se desarrolla con expertos de la actividad laboral, empleadores y trabajadores
siguiendo los lineamientos metodolégicos aqui expuestos.

Principios del analisis funcional

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral CONOCER, de México, ha
aplicado extensamente el AF para identificar competencias con fines posteriores de formacion,
evaluacion y certificacion . Los principios que el CONOCER resalta en el AF, textualmente son:
« El analisis funcional se aplica de lo general (el Propoésito Principal reconocido) a lo particu-
lar.
« El anélisis funcional debe identificar funciones delimitadas (discretas) separandolas de un
contexto laboral especifico.
» El desglose en el analisis funcional se realiza con base en la relacién causa - consecuencia.

El CONOCER enfatiza que el mapa funcional no es un organigrama (la carta organizativa de la or-
ganizacion laboral), asi como tampoco es un diagrama del flujo de procesos, ni una descripciéon de
las operaciones técnicas de la organizacion. «Los resultados que se esperan y que deben expresarse
en el mapa funcional son los que se obtienen por la actividad de las personas, no por el funciona-
miento de los equipos ».

Los pasos para realizar el AF son:

» Conformar el grupo de expertos.

» Fijar el proposito: establecer el proposito y alcance del anélisis a efectuar.

» Desarrollar el mapa funcional.

» Identificar las unidades de competencia y redactar los elementos de competencia.
= Redactar los criterios de desempeiio.

» Redactar el campo de aplicacion.

» Redactar las evidencias de desempefio.

» Redactar las evidencias de conocimiento.

= Asegurar la calidad del estandar.

1 CONOCER, Analisis Ocupacional y Funcional del Trabajo, publicado por el Programa de Cooperacién Iberoamericana para el Disefio
de la Formacion Profesional (IBERFOP), Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura (OEI),
1999.

1Por ejemplo, una funcién podria ser: “Monitorear y ajustar la operacion de sistemas de purificaciéon de agua”, mientras que “purificar
agua” seria la expresion de una operacion del proceso. (CONOCER, op. cit.).
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UNA VEZ ORGANIZADO Y PREPARADO EL GRUPO DE EXPERTOS, EL PRIMER PASO
DEL AF CONSISTE EN DEFINIR EL PROPOSITO CLAVE EN EL NIVEL EN EL QUE SE
ESTA TRABAJANDO. EL AF COMIENZA CON LA SIGUIENTE PREGUNTA:

¢CUAL ES EL PROPOSITO PRINCIPAL DE LA OCUPACION, ORGANIZACION
LABORAL O FUNCION PRODUCTIVA DE SERVICIOS QUE INTERESA ANALI-
ZAR?

El grupo de expertos no debe ser numeroso; se suele sugerir que no exceda de diez personas que
efectiien realmente el trabajo analizado. El grupo se retine en un salén apropiado para la interac-
cién y desarrolla el anélisis guiado por un conocedor de la metodologia. Es aconsejable preparar al
grupo realizando una pequeia introduccién sobre el enfoque de competencias, la utilidad y carac-
teristicas del AF asi como sus reglas.

El AF puede desarrollarse en el nivel de ocupaciéon (ejemplo: Auxiliar de enfermeria), de orga-
nizacion laboral (ejemplo: La Clinica de Santa Sofia), o de Sector (ejemplo: Industria Automotriz).
En todo caso, su logica es deductiva asi que avanza desagregando sucesivamente desde lo general
hasta lo particular.

EL PROPOSITO CLAVE ES EL ENUNCIADO QUE DEFINE AQUELLO QUE LA
OCUPACION O SECTOR BAJO ANALISIS PERMITE ALCANZAR O LOGRAR.
SE REDACTA SIGUIENDO LA REGLA DE INICIAR CON UN VERBO, LUEGO
EL OBJETO SOBRE EL QUE APLICA LA ACCION DEL VERBO Y FINALMENTE,
UNA CONDICION.

EJEMPLOS DE PROPOSI