
































dQue es una queja o denuncia?

* Es |la desaprobacion, cuestionamiento, acusacion, que los usuarios
del servicio expresan contra los actos de un Magistrado y/o Servidor
Judicial o dependencia del Poder Judicial por actos contrarios o
irregulares a la correcta administracion de Justicia.

e Cualquier queja o denuncia realizada frente a una presunta
irregularidad es susceptible de ser investigada ya que los magistrados
del Poder Judicial, en el ejercicio de sus cargos, desarrollan funciones
qgue la ley les senala, las que se encuentran estipuladas en |la Ley
Organica del Poder Judicial, Reglamento y supletoriamente, por el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Normas Generales vy
Procedimientos Administrativos y los Codigos Adjetivos en materia
Civil y Penal, en cuanto le sean aplicables.















Reglas en |la imposicion de sanciones

* En la imposicion de sanciones debera observarse l|a debida
adecuacion o proporcionalidad entre la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccion y la sancion aplicada. Se debera valorar el
nivel del juez, el grado de participacion en la infraccion, el concurso
de otras personas, asi como el grado de perturbacion del servicio
judicial, la trascendencia social de la infraccion o el perjuicio causado.

* También debera atenderse al grado de culpabilidad del autor, al
motivo determinante del comportamiento, al cuidado empleado en |a
preparacion de la infraccion o, entre otros, a l|la presencia de
situaciones personales excepcionales que aminoran la capacidad de
autodeterminacion.
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- apercibimiento, multa o suspension.







LEY 30364 -LeEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO
FAMILIAR -

ART. 10 D. A LA ASISTENCIAY LA PROTECCION: Las entidades que conforman el Sistema Nacional
para la Prevencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres y los Inte%rantes del
Grupo Familiar destinan recursos humanos especializados, logisticos y presupuestales con el
objeto de detectar la violencia, atender a las victimas, protegerlas y restablecer sus derechos.

Los derechos considerados en este articulo son:
a. Acceso a la informacion

* Las victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar tienen derecho a
recibir plena informacion y asesoramiento adecuado con relacién a su situacion personal, a
través de los servicios, organismos u oficinas del Estado en sus tres niveles de gobierno vy
conforme a sus necesidades particulares.

« Es deber de la PNP del Peru, del Ministerio Publico, del Poder Judicial y de todos los operadores
de justicia informar, bajo resdponsabilidad, con profesionalismo, imparcialidad(}/ en estricto
respeto del derecho de privacidad y confidencialidad de la victima, acerca de sus erechosOY de
los mecanismos de denuncia. En todas las instituciones del sistema de justicia y en la P.N.P, debe
exhibirse en lugar visible, en castellano o en lengua propia del lugar, la informacion sobre los
derechos que asisten a las victimas de violencia y de los servicios de atencion que brinda el
Estado de manera gratuita para las mismas. Para este efecto, es obligatoria la entrega de una
cartilla de informacion a la victima en su propia lengua. El Ministerio del Interior verifica el
cumplimiento de esta obligacion.












