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COMENTARIO DE TESIS

Campania publicitaria de la telenovela
brasilefa “Mujeres apasionadas”.
Andina de Radiodifusion -

Canal 9 de Television

Carmen Rosa Roman Salvador, con el propoésito de optar al Titulo de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, sustentd, en noviembre
del 2007 un Trabajo de Investigacién, de lamodalidad de Postexperiencia
Profesional. El objetivo de la investigacion era teorizar y esquematizar el
proceso, asi como las nuevas técnicas de una campafia publicitaria de
lanzamiento de una telenovela brasilefia en el Pert (que cuenta la historia
de vida de mujeres y los problemas que ellas enfrentan), y hacer mas
atractivo y exitoso el producto para que logre captar la atencion del
publico.

Carmen Rosa, como realizadora de promociones de Andina de
Radiodifusion-ATYV, selecciond el lanzamiento, en el Per(, de la telenovela
brasilera “Mujeres Apasionadas”, que, de acuerdo con su experiencia
como profesional, fue una de las mas dificiles realizadas en los ultimos
anos. El trabajo constituye una parte importante de su experiencia en
un canal de televisién, y especificamente al interior del departamento
de promociones del mismo, el cual es una pieza fundamental para el
buen desarrollo del medio televisivo.
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programas nacionales, dibujos animados, programas periodisticos,
educativos y/o de entretenimiento.

En su trabajo detalla el proceso de una campafia publicitaria de
lanzamiento de una telenovela en el mercado nacional, desde sus inicios
hasta el dia de su lanzamiento, sus resultados y la campafia de
mantenimiento; nos ofrece un informe de todo el quehacer relacionado
con el mundo publicitario televisivo, sus riesgos y los diferentes caminos
para lograr los resultados requeridos. En su intento de guiarse de una
metodologia adecuada a la tematica, se orienta por el método cualitativo,
ademas, a lo largo de la experiencia el trabajo es realimentado con los
resultados de encuestas, de focus group y con los informes de medicién
del rating.

Precisa que la telenovela “Mujeres Apasionadas” venia de Brasil al Pert
con las mejores criticas y alto rating. El reto era lograr que la telenovela
tuviera éxito también en nuestro pais.

Por otro lado, a manera de diagnostico, indagd sobre el
comportamiento de los televidentes en el ambito nacional,
determinandose que el peruano pasa mas de tres horas efectivas diarias
viendo television, y de esas tres horas, por lo menos una de ellas la dedican
a ver una telenovela; ademas, las telenovelas captan la atencion de las
familias, llevandolas a compartir en sus hogares vivencias e historias
diferentes a las suyas.

En su estudio nos informa que a lo largo de todos estos afios los
melodramas brasilefios fueron afianzandose en el gusto de los televidentes
peruanos. Asi en el afio 2003, la Rede Globo (una de las cadenas
televisivas mundiales de mayor éxito) apostd por una telenovela con
historias y parametros nunca ofrecidos a los televidentes
latinoamericanos. “Mujeres Apasionadas” seria una nueva y polémica
propuesta. Para elaborar el guion de la historia, el departamento de
marketing de la Rede Globo se encarg6é de hacer una investigacion
socioldgica del brasilefio, para ser mas especifico, del carioca, recogiendo
inquietudes, conflictos y problemas reales, que dia a dia los afectan. Los
resultados dieron a los ejecutivos los elementos necesarios para realizar
la més real de las telenovelas que hasta ese momento se habia producido,
con temas como: violencia familiar y urbana, el maltrato a los ancianos,

inseguridad social, historias de amor que no solo reflejaban diferencias
sociales, sino también de edad, el amor de una mujer hacia un sacerdote,
lesbianismo entre adolescentes, eran algunos de los temas que se iban a
tratar en esta telenovela.

De acuerdo con la percepcion de Carmen Rosa, ofrecer estos temas a
la sociedad latinoamericana resultaba algo arriesgado, sin embargo, en
Brasil esta telenovela fue todo un éxito. En estas condiciones, en el 2004
llego al Per( esta innovadora propuesta en telenovelas, y el horario de
transmision seria a las 10 de la noche.

De esta manera, la campafia de lanzamiento, por lo tanto, era todo un
desafio, debia estar bien delineada, a fin de crear expectativas en el pablico
y que este la acepte desde el primer capitulo.

En el fundamento del aporte tedrico-practico, la investigadora realiza
un estudio sobre aspectos relacionados a la publicidad, sus fundamentos;
sobre la televisién y la publicidad, los medios publicitarios no
convencionales o personales, los medios convencionales o impersonales,
las campafias publicitarias. Ademas, describe el departamento de
promociones de un canal y las funciones de este, y, finalmente, en este
capitulo realiza una descripcion interesante sobre el significado y
evolucion de las telenovelas producidas en el Per(, Venezuela, México,
Argentina, y Brasil, que tuvieron mayor éxito en nuestro pais, destacando:
“Simplemente Maria”, “El adorable profesor Aldao”, “Natacha”,
“Carmin”, “Los de arriba y los de abajo”, “Las Amazonas”, “Cristal”,
“Los Ricos también lloran”, “Isaura la esclava”, “Vale todo”, entre otras.

En el tercer capitulo, nos indica que antes de iniciar la campafia de
promocion de la telenovela, era necesario reunir informacion, no solo
de los personajes de la historia, sino también del entorno en el que fue
concebida la produccion, asi como los antecedentes de esta nueva
telenovela. En esta circunstancia se presenté el primer obstaculo, pues
la telenovela se encontraba en pleno proceso de traduccidn, lo cual origind
la falta de material visual. Pese a ello, se lanz6 un avance breve de la
exclusividad del canal 9: una de las telenovelas mas exitosas de Brasil.
Paralelamente, se recurri6 a diversas informaciones para obtener mayores
datos acerca de la telenovela. También el departamento de relaciones
publicas del canal aportd un cuadro con fotos de los personajes
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principales. Rede Globo envi6 material escrito consistente en la sinopsis
de la historia, perfil de los personajes, entrevistas al autor y al director,
logo de la telenovela, fotos y articulos periodisticos.

La investigadora nos ofrece una sintesis de la novela “Mujeres
Apasionadas” de Manoel Carlos y dirigida por Ricardo Waddington. Se
trata, pues, de una telenovela urbanay contemporanea, que aspira retratar
distintos perfiles femeninos y sus pasiones, enfatizando los reveses de
sus vidas, los tormentos del destino y las dudas que se esconden en cada
mujer. El tema es la eterna busqueda del amor ideal en todos sus aspectos,
en el entendido que la mujer y el amor son dos fuerzas que impulsan al
mundo. Destaca el triangulo amoroso principal. Se narra varias historias,
todas circunscritas al circulo familiar.

Nos dice que la telenovela desarrolla temas sociales que generan una
gran repercusion. Uno de ellos es la falta de respeto hacia los ancianos,
donde se resalta los problemas que padecen una gran parte de personas
de la tercera edad, y es precisamente, la nieta, la rebelde y villana de la
historia, quien permanentemente maltrata a sus abuelos por considerar
que ellos solo crean problemas, y deben ser relegados a un plano inferior.

Otro de los problemas sociales que retrata la telenovela son los efectos
del alcoholismo, que padece una profesora, quien finalmente acepta un
tratamiento de desintoxicacion. También se aprecia relaciones entre
jovenes y mujeres maduras, que tendran que luchar contra los prejuicios
de la sociedad, asi como el amor apasionado de una joven por un
sacerdote. “Mujeres apasionadas” cont6 con un elenco formado por mas
de 100 actores.

“Mujeres Apasionadas” enfatiza en bellas historias de amor y un
seductor triangulo amoroso. A través de tramas sencillas y con un reparto
estelar narra las variadas formas de amor de diferentes personajes
femeninos que pueden ser vividos por cualquier mujer del mundo.

Para Carmen Rosa el personaje femenino principal representa a las
mujeres que se encuentran en sus cuarenta o mas afios de edad, mujeres
que se preguntan si son felices o si aln estan a tiempo para buscar la
felicidad, sea personal o profesional. El propio autor manifesté en una
entrevista: “A los 40 las mujeres estan esplendorosas...”

En la misma entrevista, Manoel Carlos precisa que la mujer es el centro
del universo humano, nada se hace sin ellas, y sin ellas tampoco nada se
transforma. La mujer es la principal fuente de inspiracion de los poetas,
es ellala que esta en la mayor parte de las obras de arte. Ademas, considera
que las novelas de larga duracién necesitan abordar temas polémicos.

En cambio, Ricardo Waddington, explicd que cuando se hace una
telenovela ambientada en las décadas pasadas se puede permitir libertades
poéticas, pues los conceptos estan solo en la memoria del pablico. Al
hacer una novela contemporanea y realista las referencias estan en el
presente, en las calles, en el dia a dia del telespectador. Tenemos que
reproducir en la ficcion el cotidiano de las personas que ven la telenovela.

El cuarto capitulo Carmen Rosa lo destina a la descripcion de la
camparia. Nos dice que una vez obtenido el material promocional en
formato Betacam (duracion: 15 minutos), se contd con los cinco primeros
capitulos de la historia. La primera etapa de la campafia fue de intriga,
en la cual se dieron algunos indicios, sin dar mayores detalles acerca de
la telenovela. La siguiente etapa fue la de prelanzamiento, dandose una
fecha aproximada y algo mas de informacion, para luego continuar con
el lanzamiento de la novela, y un tiempo después la campafia de
mantenimiento.

La investigadora da a conocer su experiencia, junto a un selecto grupo
de profesionales del canal, respecto a la estrategia de comunicacion
determinada; sefiala que toda camparfia debe tener principios o bases de
comunicacion y es el momento en que los objetivos de comunicacion
son traducidos a un lenguaje coloquial para que sea facilmente
comprendido por el pablico receptor.

Entre los puntos importantes de la estrategia de comunicacion se
investigaron y determinaron algunos puntos importantes como: en
nuestro pais y en la mayoria de paises de América Latina, el pablico
objetivo primario de las telenovelas son las mujeres. Se sabia, también,
que el pablico objetivo de las novelas brasilefias siempre han sido los
segmento Ay B: amas de casa y las jovenes. El publico objetivo secundario
son los jefes de familia, también de los segmentos A y B, es decir: el
padre, el abuelo o el hijo mayor. Mientras que el publico objetivo
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complementario estaria conformado por amas de casa y jefes de familia
de los segmentos C, Dy E.

Para determinar el objetivo de la campafia se definieron dos puntos
importantes: el primero, la exclusividad del canal 9 con la Rede Globo,
y el segundo, la importancia de tener una telenovela que habia
revolucionado a la sociedad brasilefia, ademas de transmitir el eje principal
de la telenovela al televidente.

Da cuenta que el Posicionamiento consistia en convencer al publico
objetivo, que “Mujeres Apasionadas” era la telenovela de mayor éxito en
el momento y que ningun televidente deberia dejar de verla.

Asimismo, se determind las caracteristicas del Producto: telenovela
brasilefia, éxito en el 2003 en Brasil, no era la telenovela rosa tipica, los
personajes eran extraidos de la realidad, los televidentes podian sentir
que lo que sucedia a los personajes también les sucedia a ellos.

La autora precisa la Promesa-beneficio, en el sentido que se estaba
ofreciendo una telenovela de primer nivel, diametralmente diferente a
las novelas hasta entonces vistas. La Prueba o Reason-Why, en este punto
de la campafia, dependia que el pablico viera o no la telenovela. Pero
estaba de por medio que algunas escenas podian resultar chocantes o
poco convencionales al televidente peruano, el trabajo se hacia mas
complejo. Se establecid el Punto de Diferencia, el cual era una ventaja,
habia que transformar la propuesta en algo positivo, tentador, innovador,
atractivo, seductor, en pocas palabras, convencer al grupo objetivo que
lo que veria seria algo fascinante y diferente.

Al analizar la Plataforma de difusion, se encontré que el medio
publicitario base seria la television, basicamente, porque la telenovela
era un producto televisivo. El uso de la television fue permanente en la
campafia, mientras que el uso de otros medios fue temporal.

El cuadro con los medios utilizados en las diferentes campafias fue el
siguiente:

Medio Radio | Television | Publicidad | Prensa | Relaciones
Exterior Pablicas*
Campafia
Intriga X
Prelanzamiento X
Lanzamiento X X X X X
Mantenimiento** X X X X X

*  Medio no convencional.
**  En la campafia de mantenimiento el uso de los medios de comunicacion,
excepto el televisivo, fue esporadico.

La autora manifiesta que la Campafia de Intriga tuvo como objetivo
llamar la atencién del publico objetivo, ofrecer algunos indicios y el
nombre de la telenovela. Esta campafia empez6 un mes y medio antes
de la fecha de lanzamiento. La estrategia se basaba en mostrar diferentes
cualidades de las mujeres. Se mostraba primeros planos de las actrices
donde expresaban algin sentimiento o emocion; la mdsica también
expresaba sensualidad, acompafiada de palabras como: dulces, timidas,
valientes, atrevidas, encantadoras, lindas, traviesas, bravas, femeninas,
buenas, descaradas, carifiosas, sensuales, picaras, para terminar con la
frase: “muy pronto”.

La investigadora da cuenta de que entre los elementos que debia tener
esta promocion estaban: el nombre de la cadena de television: Rede
Globo, el nombre del canal que la transmitiria en el Per(: Canal 9y el
logo de la telenovela: MUJERES APASIONADAS.

En la Campafia de Prelanzamiento se proporcioné mayor informacion
acerca de la historia, personajes y, basicamente, de los protagonistas, e
informar el mes que saldria al aire. Entre los textos promocionales
destacaban:

Loc: En el 2004 el Peru sera testigo del suceso televisivo de la década.

AO: “Yo suefio con un gran amor, aln tengo edad para eso”.

En el segundo promocional se exploto la frase: “Les sucede a ellas...
pero podria pasarle a usted”.

Identifica que el objetivo de la campafa de lanzamiento fue dar todos
los datos posibles e interesar al televidente a ver la telenovela; la idea era
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crear una campafia creativa efectiva y diferente, para lo cual se tuvo que
visualizar cinco capitulos consecutivos. Se decidio que el primer capitulo
se transmitiria sin cortes comerciales. EI primer promocional seria muy
femenino y deberia seleccionarse pocas historias que cautiven y en los
cuales se intercalaban partes de conversaciones, lo cual estableceria los
lazos de identificacion con las televidentes. El quinto promocional de la
campafia fue un musical de conteo, el tema debia ser trascendental,
romantico e impactante. También se tuvo que recurrir a la produccion
de un reel promocional de lanzamiento de cuatro minutos con treintay
ocho segundos. Seguidamente, se realizaron piezas radiales y piezas para
medios graficos (prensa y revista). En las artes destacaba la frase: “Les
sucede aellas, pero podria pasarle a usted”. En algunas revistas se hicieron
publirreportajes sobre la telenovela. Mientras que en la publicidad
exterior, se promociond la telenovela en paraderos. Ademas,
aprovechando la estacion de verano, se colocd un letrero, que anunciaba
la telenovela, en una avioneta que volo por las principales playas de
Lima. Los primeros sondeos de la campafia los dio IBOPE, los indices
de audiencia de la telenovela, como lider en su horario, fueron de 23y
26 puntos de rating.

Informa que la Campafia de Mantenimiento partié del analisis
efectuado después del lanzamiento, donde se comprobd un ligero
descenso del rating, por lo que se opt6 por realizar encuestas en las calles
y con ellas realizar una estrategia de mantenimiento, luego se realizaron
clips musicales, apoyados con iméagenes de las historias de la telenovela.

La autora menciona entre las Conclusiones del trabajo: “Mujeres
Apasionadas” fue una telenovela muy dificil de posicionar en la mente
del televidente nacional, sus historias eran muy reales y polémicas. Cabe
resaltar que, a pesar de ser una telenovela diferente, no descartd la esencia
de toda telenovela, es decir, la base melodramatica y las historias de
amor.

Asimismo, agrega que muchas veces no se puede contar con todos los
medios publicitarios que se necesitan para una campafia, pero el
escogerlos y el hacer un buen uso de ellos pueden marcar diferencias. El
ingenio, la realizacion y sobre todo la planificacion de la campafia es
esencial para los resultados que se deseen obtener; sin una buena

planificacién, es muy dificil y complicado realizar un trabajo de calidad.
En el caso de “Mujeres Apasionadas” no se pudo obtener todos los datos
desde el inicio, pero igual se realizo un plan base, sin el cual no hubiese
sido posible obtener los resultados esperados.

Podemos manifestar, finalmente, después de leer con atencion y
comentar el trabajo sobre la telenovela “Mujeres Apasionadas”, que la
metodologia utilizada en la descripcion del informe es sistematica y
adecuada a la tematica. Reconocemos en la Licenciada Carmen Rosa
Roman Salvador su profesionalismo y dedicacién por entregarnos en
155 péginas un hecho importante de su propia experiencia, que estamos
seguros sera consultado por estudiantes y profesionales de la publicidad.

Correo electrénico: naliaga@unife.edu.pe
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