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Investigacién de la Comunicacion y
Autopistas de laInformacion

Introduccién

En las autopistas de la informacién como en cualquier otra gran via hay
todo tipo de “conductores™: Asi quien respeta las reglas, lleva un mapa
con direcciones para navegar y sigue escrupulosamente las indicaciones,
otro disfruta del paisaje navegando durante horasen el ciberespacio, mientras
que alguno es acelerado e intenta un intercambio rapido con otros
individuosa través del char. Entretanto, alguien busca los sitios sordidos
del camino donde encuentra contenidos malsanos y hay quien solamente
se entretiene con losjuegos o canciones que encuentra en su recorrido.

Para el caso de “conductores” especializados, tales como losinvestigadores
de la Comunicacion, estas autopistas plantean nuevos desafios
epistemoldgicos y metodoldgicos; y es mis, demandan la construccién de
paradigmas congruentes con las nuevas perspectivas del objeto de estudio.

Marco de referencia social

En la sociedad contemporanea la investigacién de la comunicacién
demanda constantes esfuerzos de ajuste a las condiciones que se presentan
tanto en el ambito de las comunicaciones como en la propia sociedad:

- Los profundos cambios producidos en la sociedad que se reflejan a su
vez en modificaciones de mayor o menor magnitud en las reglas de
juego para el funcionamiento de los medios.

- La globalizacion de las comunicaciones como parte de una
transformacion mundial de mayores alcances que involucra aspectos:
econdmicos, financieros, politicos y culturales.

- El acelerado desarrollo de la tecnologia. [ irocpics
Estrechamente ligado con ello, el fendmeno de | Profeor Investigador de a Universidad
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El desarrollo incesante de los medios de comunicacién que devienen
paulatinamente en objetos de estudio de creciente complejidad.

La fugacidad de sus manifestaciones, que convierte en problemas de
estudio lo ayer inexistente, o hace perder ripidamente la vigencia de las
tematicas. Se ha dicho insistentemente que los fenémenos de la
comunicacién cambian de manera tan acelerada que la investigacion no
puede recoger todo lo que ocurre, por cuanto apenas le esta tomando
atencidmn, ya se modificaron profundamente las cosas. Pensamos, sin
embargo, sobre el particular que muchasveceslos hechos sociales que
son objeto de la investigacién de la comunicacion sirven para formular
estudios ex post facto, y que esta relativa permanencia de la tematica no
descalifica su pertinencia.

Las modificaciones que se han producido en las modalidades de
produccién de los medios masivos, ast como la aparicién de nuevos
medios.

Las variaciones constantes que se producen en las necesidades y
percepciones de laaudiencia.

Las nuevas modalidades de consumo de los medios. Pasamos de los
medios “que van a la bisqueda de sus perceptores” a los perceptores
“que van a la basqueda de los medios”. Por cierto podra decirse que
siempre hasido el perceptor quien mantiene la posibilidad de elegir a
partir de toda la oferta con la que cuenta; empero, en las condiciones
de uso de los medios a través de Internet, cada individuo realiza un
proceso tanto mas complejo de acercamiento, puesto que debe
seleccionar, eventualmente, entre decenas de hipervinculos que lo
conducirin a navegar durante horas por el ciberespacio a fin de satisfacer
sus necesidades particulares de informacidn, entretenimiento o cultura.
Los logros de la investigacién aplicada, que a pesar de demostrar su
utilidad merece frecuentes criticas en circulos académicos por su falta
de rigurosidad. Al respecto, afirma Sanz (1987) que es imposible pedir
verdades a prueba de errores, pero lo cierto es que éstos tienen la
posibilidad de corregirse y que las verdades de hoy pueden mafiana ser
modificadas.

La crisis de los paradigmas de la cual se habla insistentemente en las
tltimas décadas, que ha obligado a reformulaciones y renovacion de
criterios en las Ciencias Sociales.

Sobre el Episteme de la comunicacién

En la ciencia, los paradigmas orientan el quehacer investigativo, desde la
observacion hasta el analisis y la interpretacion de los resultados. Para Derrida
cada paradigma puede visualizarse como una posicién tedrica, la cual
involucra un cierto campo de vision (que muestra coherencia tedrica, caricter
distintivo, unidad ontolégica), y tiene un horizonte limitado (con un discurso
teorico - filosofico, significados, valores y formas de conocimiento).

¢Qué criterio epistemolégico debe guiar nuestro accionar en el campo de
la Comunicacion?,

Somos realistas pensando que evidentemente en una Ciencia Social como
la Comunicacién, se sostienen variados criterios epistemoldgicos. Para
Ramos (1999) esto parte de la propia configuracién del drea de estudios
de la Comunicacion. Contiene criterios metodolégicos y conocimientos
procedentes de la Sociologfa, Lingiiistica, Antropologfa, Semidtica; entre
otros, que proceden de las aplicaciones a las actividades concretas de
comunicacion.

Entendemos que estos paradigmas deben complementarse unos con
otros, De tal manera podriamos formarnos una visién holistica de la
realidad, observindola desde distintos 4ngulos, lo que nos permitira obtener
un conocimiento cabal de la realidad. Tanto més partimos como Thayer-

Bacon de la percepcién que el conocimiento essocialmente construido, en
la medida que los cientificos contribuyen intercambiando conocimientos,
desarrollando ideas y comprendiendo el significado de las experiencias;
ello a pesar de las divergencias que puedan existir.

Latzko-Toth (1997) asume que la investigacién de la comunicacion afronta
un sinnimero de desafios metodolégicos que parten del propio objeto de
estudio. Se resefian en el cuadro N°1 que describiremos a continuacién,
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CUADROL1

DESAFIOS METODOLOGICOS PARA LA INVESTIGACION EN
COMUNICACION

Fuente: Latzko-Toth (1997) Elaboracion: ALR

La primera dificultad la diremos ex profeso de manera redundante: La
Comunicacién se encarga del estudio de la comunicacién. Aqui visualizamos
un problema vigente de naturaleza semantica, que genera una confusion; la
cual puede aclararse en términos sencillos. Asi al pedir un analisis de la
comunicacién, ast con mintisculas, nos estamos refiriendo al proceso; pero
si pedimos un anlisis de la Comunicacién, lo que queremos puede ser un
estado de la situacion de la ciencia.

El problema de la formalizacién no es exclusivo de la Comunicacion
puesto que compete a las diversas Ciencias Sociales. Algo similar sucede
con los paradigmas tedrico - metodolbgicos, que no constituyen una unidad
de aceptacién universal. Antes bien, existen diversos enfoques sobre la
Comunicacién, los cuales tienden a generan discrepancias, que en ciertos
casos llegan a ser irreconciliables.

Desde un criterio coincidente, Avendafio (1997) entiende que los problemas
parten de las siguientes razones:

1. LaComunicacion esuna disciplina en proceso de formacion que carece
de un marco tedrico- conceptual delimitado claramente.

2. Su caracter multidisciplinario hace que se aborden un sinntimero de
problemas desde perspectivas epistemologicas y metodoldgicas
divergentes,

3. Susinvestigaciones carecen de continuidad al faltar un conjunto de
problemas definido y aceptado por la mayoria de especialistas. Aun
cuando existan datos abundantes faltan los criterios claros para orientarse
en su blisqueda e interpretacién.

Ampuero (1999) sefiala que hay dos razones que contribuyen a incrementar
el problema: La falta de definicion del objeto de estudio y lo reciente del
estudio sistematico de la comunicacién. Seglin su criterio las diversas
corrientes de investigacion. Afirma asimismo, que las diversas corrientes
de la investigacion comunicacional han provocado ciertas “rupturas” en la
concepcion de la comunicacidn, que reseflamos brevemente en el cuadro
N°2,

CUADRO?2

RUPTURAS EN LA CONCEPCION DE COMUNICACION

Elaboracion: ALR




yrednifé

o,
e

La naturaleza de las NTIC y de Internet

Un desafio evidente est4 vinculado con la propia naturaleza del medio.

Tradicionalmente cuando se estudiaban los medios se pensaba en
condiciones especificas del mensaje, situacién que conllevaba, en el mejor
de los casos, a metodologfas de analisis que atin cuando tenian elementos
homogéneos, intentaban particularizarse a cada uno de los ass media. No
obstante la irrupcién de Internet, que en la practica se ha dado en la tiltima
década del siglo pasado, obliga a plantearnos algunas interrogantesacerca
de la objetividad y, ms que nada, la pertinencia de los procedimientos
metodolbgicos hasta ahora empleados, partiendo de la consideracion que
ahora nos llegan empaquetados a través del mismo soporte tanto textos
como imagenes, sonidos y animaciones.

Segtin Williams, Rice y Rogers (1988) existen tres caracteristicas principales
de las nuevas tecnologias de la comunicacién que cabria considerar:

1. Interactividad: Grado en que los participantes de un proceso de

* comunicacién estan en capacidad de controlar e intercambiar los roles

en la emision de sus discursos.

2. Desmasificacién: Un mensaje concreto puede ser obtenido por cualquier
miembro de un amplio publico.

3. Asincronfa: El usuario puede enviar y recibir sus mensajes en el momento
que le convenga.

Jackson (1997) afirma que la naturaleza hipertextual de la world nide sweb
introduce problemas metodoldgicos especificos para la investigacion en
comunicacién. Los hipervinculos representan una nueva estrategia para la
estructuracion de la comunicacién; en consonancia con ello puede implicar
modificacionessustanciales en la propia naturaleza de esta actividad humana,;
existiendo por tanto la necesidad de una nueva manera de conceptualizar
la comunicacién. En este mismo sentido habrfa que recoger el criterio de
Liedelmain (1997) cuando toma en cuenta las influencias que pueden
evidenciarse en las estructuras cognitivas por la propia utilizacion de un
medio de esta naturaleza, que interviene como estimulo reforzador.

Noblia (1998) entiende que ya no es factible ubicar a la CMC dentro de
los parametros de la comunicacion lingfiistica, pues se trata en este caso de
intercambios en los cuales no se comparte el mismo contexto social
proviniendo en muchos casos de diferentes culturas, intercambiando datos
que se basan en codigos que en su mayor parte se desconocen.

Otro de los desafios viene por el lado del perceptor que en este caso es
eminentemente activo y se mantiene en unaactitud de constante “blsqueda
de...», yasea que utilice el E-mail, el chat, las listas de interés o la propia nuw.
Se hace asi realidad en el ciberespacio, la necesidad de dialogo que
permanentemente requerimos satisfacer; aun cuando en este caso ello
suponga la inter-mediacion de un elemento propio del desarrollo
tecnolégico: la computadora. Por cierto que en cuanto a este particular, no
eslo mismo la comunicacién sincrénica que la asincrénica; los rasgos basicos
aparecen en el siguiente cuadro:

CUADRO3

COMUNICACION MEDIADA POR COMPUTADORAS

Elaboracién: ALR

Para Millerand (1999) dada la situacién en la cual la comunicacion esta
mediatizada por la técnica, puede hablarse de una «tecnificacion» dela
propia relacién de comunicacidn, lo que se pone en evidencia con la
computadora y desde luego con Internet, donde a diferencia de los otros
medios se demanda la participacién permanente del perceptor. En cierto
sentido coincide con este punto de vista Summerhill (1997) cuando establece
una diferenciacién entre las modalidades de comunicacion a partir de las
acciones del emisor y receptor. '
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CUADRO4
MODALIDADES DE COMUNICACION
(Cada linea representa un proceso de comunicacion)

= = ==t G
Fuente: Summerhill (1997)

Del mismo modo puede compararse a Internet con los otros medios, en
funcion de susaudiencias.

., CUADROS ,
LA COMPARACION DELOS MEDIOS A TRAVES DESUS

AUDIENCIAS

Fuente: Gutiérrez e Islas (1997) p. 36

Pero ciertamente que los otros medios no pierden su vigencia y tanto
mas, utilizan el acceso al ciberespacio que les permiten Internet y la www,
paradifundir contenidos promocionales e inclusive su propia programacion.

LaInvestigacion en Comunicaciéon

Desde hace cierto tiempo, leemos diversos materiales y escuchamos hablar
alos especialistasacerca de la crisis de los paradigmas, en especial cuando
se refieren a las Ciencias Sociales, entre las cuales a nuestro entender se
encuentra la Comunicacién.

En nuestro caso queremos plantear como punto de partida la necesidad
de una visién mas comprensiva del objeto de estudio de nuestra disciplina
y una reformulacién que permita elaborar modelos para la descripcién y
explicacion de las nuevas modalidades de comunicacién tales como la
CMC (comunicacion mediada por computadoras) o la WBC (comunicacién
basada en la www). Ello significa, desde luego, desprendernos de viejos
paradigmas, ya obsoletos, que hasta la fecha han dominado el aprendizaje
de la Comunicacion y hasta su propia investigacién. Ello nos obliga,
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naturalmente, a ser creativos en la bisqueda de nuevos rumbos teorico -
metodolégicos, que a decir de Galindo (1998) constituye el reto basico de
la investigacion.

. CUADRO6
TEMATICASDEESTUDIO
ANOS 6070 80-90 CON PROYECCIONMAS ALLA DEL 2000

Fuente: Bello, Buenaventura y Pérez (1988). Elaboraci6n y complementacion: ALR

La investigacién latinoamericana en comunicacién sigue teniendo una
presencia importante. Se investiga, por cierto, cada dfa més en comunicacion
masiva como puede evidenciarse en la abundante literatura publicada
durante los Gltimos afios, en los congresos y foros internacionales que se
desarrollan anualmente en el mundo entero, asi como en el nimero de
publicaciones on line y pAginas e sobre el particular. No obstante el siguiente
cuadro expresa una realidad que cabria analizar detalladamente, adecuandola
en especial a nuestras condiciones.

CUADRO7 ,
TENDENCIAS ENLOS ESTUDIOS DE COMUNICACION

INVESTIGACION BASICA 1NVES*H‘E§!§610N APLICAD:

Aguilera (1990), Moragas (1989). Elaboracién : ALR

La metodologia tiene que adecuarse a las nuevas condiciones. La propia
bisqueda de datos y el trabajo del investigador resultan ahora favorecidos
por el enorme bagaje de informacién accesible, no solamente, en web sites
y web pages, sino, a través de los diversos instrumentos que nos ofrece Internet.
Por cierto que ello no nos exime de una seleccién y revision acuciosa para
lo cual el investigador debe estar convenientemente capacitado, pues
volvemos aqui a la aseveracion que atin los recursos tecnolbgicos mas
avanzados parala investigacion no son nada sin la intervencién explicita
del cientifico competente, que pueda emplearlo con objetividad y ética
para analizar su objeto de estudio. Al respecto Rheingold (1993) opina
que en laera de la informacion resulta indispensable que los investigadores
cuenten con filtros adecuados para reconocer la informacién de mayor
relevancia. Para quien navega cotidianamente por Internet ello no es
novedad, puesamén de informacién valiosa que trata, entre otros temas
de educacién, ciencia y cultura, asi como de entretenimiento sano, existen
documentos que motivan el odio mas vil o la pornografia. -

Para Portugal(1999) y Guevara (1999) es evidente en los afios 90 la influencia
de los estudios estadounidenses, pero también un marcado interés por los
asuntos eplstemologlcos en el intento, por un lado, de replantear el obJeto
de estudio de la comunicacion y, por otro de desarrollar propuestas propias,
aplicables al contexto latinoamericano.
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La Basqueda de un Nuevo Paradigma:

El desarrollo de los medios de comunicacion indudablemente ejerce un
impacto sobre las teorfas. Hace dos décadas Komatsuzaki (1981) planteaba
ya la urgente necesidad de construir una teorfa comprensiva pues los
modernos medios no podian serapreciados por los criterios convencionales.

Lablsqueda de un paradigma comunicacional que conjugue los diversos
factores que intervienen en las diversas modalidades de CMC apenas se
inicia. Se han citado en el presente algunos documentos sobre el particular;
empero, esincontable el volumen de informacién que deberfa ser revisada
para tener una visién masacabada. Con todo, creemos que el pequefio
aporte que aqui entregamos puede motivar el analisis y sobre todo contribuir
aladiscusién de la naturaleza de la Comunicacién en ese universo inacabable
que es el ciberespacio. Cabe anotar sin embargo, que aiin cuando contemos
con herramientas cada vez mas sofisticadas para navegar, no podriamos
recorrer lasautopistas de la informacion con eficiencia y eficacia si carecemos
del criterio l6gico adecuado, el cual no depende de la tecnologia de Gltima
generacion sino del propio ser humano.

Propuestas

Paralograr la meta de un nuevo paradigma estimamos indispensables las
siguientes propuestas:
1. Interdisciplinareidad y transdisciplinareidad
Hoy mas que nunca estamos convencidos de la necesidad de la
interdisciplinareidad y de la transdiciplinareidad. A pesar que la
superespecializacion conduce, cada dia mas, al surgimiento de expertosen
subdisciplinas que pugnan por lograr autenticidad e identidad. Lo cierto es
que sblo resulta posible acercarse objetivamente a una realidad tan compleja
como la Comunicacién desde una vision holistica, en la cual confluyan los
enfoques de las diversas Ciencias Sociales.
2. Nuevosenfoques metodologicos
Atin cuando ya existe toda una gama de investigaciones desarrolladas,
estimamos necesario plantear algunas sugerencias sobre el particular:
- Articular creativamente lo cualitativo con lo cuantitativo, dejando de
lado el excesivo dogmatismo, del cual eventualmente se sufre.
- Plantear nuevos criterios metodolégicos que utilicen las ventajas del
sistermna.

- Complementar la blisqueda ox 4ize con la informacién publicada por
otros medios (Descartar la idea de que s6lo en Internet hay informacién
valiosa y que lo demas ya resultarfa obsoleto).

3. Nuevos criterios formativos

- Dar importancia a lo cualitativo tanto como a lo cuantitativo: Los
investigadores deben ser formados con la conviccién de que ambos

tipos de aproximaciones son valiosas en tanto permiten conocer la
realidad; y es mas reconocer que en realidad son complementarias.

- Enfasis en lasNTCL Necesariamente los investigadores deben adquirir
un conocimiento cabal de las nuevas tecnologfas de comunicacién e
informacion.

- Intercambio ox e de experiencias: Debe ser una exigencia el que desde
el pregrado los estudiantes contrasten oz e sus experiencias, y desde
luego las que les planteen sus formadores, con la meta de adquirir un
bacfegmmd mas amplio. Estimamos que esto resulta indispensable en
una época como laactual donde como una contraparte negativa dela
erade laimagen, el discurso impreso ya no tiene la misma significacién
para las nuevas generaciones.

Nos parece pertinente al respecto la apreciacién de Pavia (1999) quien
sostiene que la ensefianza de la investigacién en las facultades demanda la
decision en tres campos:

1. Campo de comprension e interpretacién del sentido: Permitira
desarrollar los procesos de representacion y construccién de la realidad.

2. Campo de produccion de sentido o de produccién de discursos: Los
capacitara para la elaboracién de mensajes.

3. Campo de aplicacion y proyeccidn socio-profesional: Har posible una
apreciacién mas clara y una mejor insercién en su contexto.

A modo de Conclusién

En este como en otros aspectos de la Comunicacién no todo esta
dicho ni hay recetas universales. Las respuestas se irin dando, en la
medida que las investigaciones vayan configurando nuevas
orientaciones tedrico - metodoldgicas, que permitan construir un
paradigma o paradigmas que analicen en su estricta dimension este
nuevo objeto de estudio de la comunicacién.
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