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RESUMEN

La sociedad del siglo X X1 se fundamenta en el conocimiento, los cambios rapidos y continuos y el proceso de globalizacion. E/
desarrollo de estos elementos se complementa con la revolucion en las tecnologias de informacion, comunicacion y manufactura
computarizada. Esto ha dado como resultado la configuracion de una nueva forma de competir, generando un escenario de

hipercompetitividad.
Este nuevo escenario ha obligado a las organizaciones a dejar de lado la estrategia de competitividad tradicional, basada en la

ventaja comparativa, para hacer uso de la estrategia moderna de competitividad, basada en la ventaja competitiva.

En este artienlo se analizan los fundamentos conceptuales de competitividad y los factores de la estrategia de la ventaja
competitiva gue permiten elevar la productividady hacer mas eficientes las organizaciones.
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ABSTRACT

The 215t century society is based on the knowledge, the rapid and continues changes as well as the globalization process. The
development of these elements is complemented with the new information, communication and computerized manufacture
technologies. Such sitnation gave as a result the configuration of a new form to compete, generating a major conmpetitiveness

scenario.

This new scenario forced the organizations to leave behind the traditional competitiveness strategy, based on the comparative

adpantage, in order to use the competitiveness modern strategy, based on the competitiveness advantage.

The present article analyzes the competitiveness conceptual fundaments as well as the competitiveness advantage strategy factors
which may increase the productivity and may become the organizations more efficient.
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INTRODUCCION

Desde fines del siglo pasado, el mundo afronta un
cambio de sociedad, en la que algunos autores la
han denominado “Sociedad Postcapitalista” (Peter
Drucker), “Sociedad del Conocimiento” (Taichi
Sakaiya), “l.a era digital” (Peter Senge). Estos
cambios se pueden observar al pasar de una
sociedad que prioriza el desarrollo industrial
(manufactura) con proteccion del mercado interno
avalado por una accién intervencionista por parte
del Estado; hacia una sociedad de cambios rapidos,
continuos y complejos, donde el desarrollo se basa
en el uso de la informacién y del conocimiento
(mentefactura) y la presencia de un mundo cada vez
mas globalizado y con menor intervencion del
Estado.

Por consiguiente, las estrategias de competitividad,
también han sufrido variacion. En el modelo
industrial, la estrategia tradicional de competitividad
se basaba en la ventaja comparativa, con bajos costos
laborales y un tipo de cambio devaluado. En el
modelo de la sociedad del conocimiento, es

necesario pasar de la estrategia tradicional de la
ventaja comparativa hacia la estrategia moderna de
la ventaja competitiva. Para lo cual se requiere nuevos
factores de competitividad que deben interiorizar
las empresas, la industria sectorial y los gobiernos.

Frente a este nuevo reto, la politica de
competitividad se convierte en la estrategia
fundamental de desarrollo sostenible de una
nacion. Por ello, el presente articulo pretende
analizar los factores estratégicos de competitividad
que se debe fortalecer en las organizaciones y en
esta nueva sociedad, para llegar a constituir una
empresa, una region y un pafs competitivo que
permita mayor inclusion social y mayor bienestar
para todos.

FUNDAMENTO CONCEPTUAL

En la figura 1, se presenta la evolucion de la
sociedad desde la era industrial (manufactura),
hasta llegar a la era de la sociedad del conocimiento
(mentefactura), segun Villarreal René (2010).

Conocimiento

2a Rev.
Industrial
1a Rev.
Industrial
Agricola
Factor
estrateglcg de Tierra Maquina Tecnologia Capital
la ventaja Intelectual
competitiva

Manufactura ‘ Mentefactura

Figura 1. De la era industrial a la era del conocimiento y la mentefactura”

*Fuente: Villarreal, R. (2010)
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Si tenemos en cuenta que la ventaja comparativa
consiste en la especializaciéon de un pais, para
producir un bien o servicio en la que es
relativamente mas eficiente que en la produccion de
otros bienes o servicios, se puede observar que en la
Era agricola eran mas competitivos los paises que
tenfan los mejores recursos naturales, mientras que
en la primera y segunda revolucion industrial eran
los paises que producian las maquinas y disponian
delas tecnologfas modernas en la produccion.

En el caso del Perd, se tenfa ventaja comparativa,
por tener los mejores recursos naturales, en la

Ventaja
Comparativa

COMPETIVIDAD
SECTOR EXTERNO

Tipo de
Cambio

Costos
laborales.

produccién de algodoén, azicar, café y minerales.
Posteriormente, bajo el modelo de sustitucién de
importaciones, prevalece el desarrollo industrial en
forma dependiente de los paises desarrollados,
priorizando el desarrollo del mercado interno
(economia cerrada) y con fuerte proteccion del Estado.
En el comercio Internacional, la estrategia de la
ventaja comparativa (Estrategia tradicional de
competitividad) se reforzaba con politicas
economicas de bajos salarios con el fin de reducir
los costos de produccién y la devaluacion de la
moneda nacional (aumento del tipo de cambio) para
abaratarlas exportaciones (ver figura 2).

* Especializacion para producir
un bien en la que es
relativamente mas eficiente
que producir otros bienes.

* Tipo de cambio fijo con
tendencia a la
devaluacion.

* Bajo precio de la mano de
obra.

MERCADO CERRADO

Figura 2. Enfoque tradicional

Segun Peter Drucker (2002), la sociedad futura sera
una sociedad del conocimiento. Su recurso clave
sera el conocimiento (mentefactura) y los
trabajadores del conocimiento seran el grupo
dominante de su poblacién activa. Sostiene este
autor que en el proceso de producciéon en esta
nueva sociedad, los factores productivos clasicos
(recursos naturales, trabajo y capital) se usardn en
menor proporcién; mientras que el conocimiento
seusara en mayor proporcion.

En el siglo XXI, el uso de la inteligencia y de la
creatividad permitira dar mayor valor a los bienes y
servicios y por lo tanto, la educacién y el talento de
la fuerza de trabajo constituye el arma competitiva
por excelencia.

Sin embargo, lo importante no es la simple
acumulacion de conocimientos lo que permitira el
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progreso, sino la forma cémo se usa para que
contribuyaen incrementar la productividad, lograr
mayor crecimiento econémico y disminuir las
desigualdades sociales.

ILa obtencion de nuevos conocimientos solo es
posible mediante la organizacion y sistematizacion
delainformacion.

Segun Flint, P (20006), el siglo XXI se caracterizara
por los cambios rapidos, continuos, complejos e
inciertos en la sociedad, como resultado del uso en
mayor proporciéon del conocimiento en la
produccién. Asi también se caracterizara por la
apertura de la economia y la expansion de la
globalizacién de los mercados con participacion,
cada vez menor, del Estado en la asignacion de los
recursos (Liberalismo econémico). René Villarreal,
sostiene:
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“Hoy la globalizacion se presenta en cuatro dimensiones

que es imprescindible entender para el andlisis del
enfoque sistémico, cuando hablamos de globalizacion
nos referimos a la globalizacion de los mercados: en el
mercado de la produccion (la fabrica mundial); en el
comercio e inversion (acuerdos de libre comercio); en el
mercado financiero con el dinero electronico; y con la
informacion en tiempo real (Internet, comunicaciones
via satelital, entre otros).”

HEstos tres elementos impulsores del siglo XXI,
tienen como soporte la revoluciéon de las
tecnologias de informacién, comunicacién y
manufactura computarizada que estan permitiendo
el desarrollo de las telecomunicaciones, manejo de
la informacién en grandes volumenes a bajo costo
y en tiempo real, y la produccién computarizada
dando lugar ala flexibilidad productiva.

Flint sostiene que estos componentes de la
sociedad del siglo XXI, estan dando lugar a una
nueva forma de competir. En este nuevo escenatio
ya no existira la competencia sino la hipercompetencia
enlos mercados globalizados.

La hipercompetencia se basa en lograr
posicionarse en el mercado en base a precio-calidad
del producto, lograr ser el primero en disefiar e
invadir con productos nuevos en el mercado o
crear alianzas estratégicas.

Enla hipercompetencia no existe estabilidad de los
mercados, y por el contrario, se buscan
mecanismos para irrumpir en el mercado y cambiar
las reglas de juego permanentemente, debido a lo
siguiente:

* Reduccién del ciclo de vida de los productos.

* Continuo y rapido disefio de nuevos
productos.

* Entrada inesperada de nuevos agentes
externos al mercado.

En definitiva, la hipercompetencia global se
caracteriza por la presencia de cambios rapidos y
dinamicos, altos niveles de incertidumbre y
presencia de agentes heterogéneos y hostiles que
pretenden invadir el mercado.

ENFOQUE MODERNO DE COMPETI-
TIVIDAD

En el siglo XXI, la estrategia de competitividad
basada en la ventaja comparativa no es suficiente.
Dada la complejidad del escenario disefiado en el
epigrafe I (fundamento conceptual), las empresas,
para competir en mercados locales o
internacionales, deben generar y fortalecer sus
actividades productivas y organizacionales; es decir,
para enfrentar con éxito la hipercompetencia global,
las empresas deben transformar las ventajas
comparativas en ventajas competitivas (ver figura 3).

Peter Drucker (2002, p.12) enfatiza:

“Una consecuencia de esto es gue todo negocio tiene que
ser globalmente competitivo, aungue fabrique o venda
solo dentro de un mercado local o regional. la
competencia ya no es local; en efecto, no conoce limites.
Toda compaitia debe ser transnacional en su manera de
operar”

Competitividad

Sector Externo

Ventaja

Comparativa

Ventaja
Competitiva

74l

Estrategias de
Competitividad

Diferenciacion
del producto

Reduccion de
costos

MERCADO GLOBALIZADO

Figura 3. Enfoque estructural o moderno
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Se entiende por competitividad a la capacidad que
tiene una organizacién para producir bienes y
servicios e ingresar, consolidar o ampliar su
participacion en el mercado y que tenga por
finalidad el beneficio dela sociedad. Antufiano, 1. y
Gallego, J. R. (2003, p. 314) definen la
competitividad de la siguiente manera:

“...Una empresa solo es competitiva cuando conserva o
gana cuota de mercado: 1) manteniendo o mejorando la
remuneracion de todos los factores productivos de la
empresay 2) contribuyendo a mantener o a aumentar el
crecimiento econdmico y el nivel de vida de la region y del

pais donde gpera .

Para obtener ventaja competitiva se necesita que
las organizaciones desarrollen estrategias de
competitividad basadas en:

¢ Liderazgo en costos, que le permita eliminar
los desperdicios y aplicar nuevas tecnologias
con el fin de aumentar la productividad y
sostener precios competitivos en el mercado.

¢ Diferenciaciéon del producto, para lo cual
mediante el uso del conocimiento permita
mejorar la calidad y disefio de los productos 'y
mejorar el servicio al cliente.

En este nuevo escenario, las empresas, para que
deben
siguientes atributos: Inteligente en la organizacion,
flexible en la producciéon y agil en la
comercializacién (Indacochea, A.)

sean  competitivas, interiorizar  los

FACTORES ESTRATEGICOS DE
COMPETITIVIDAD

¢Como lograr la competitividad teniendo en cuenta
los fundamentos sustentados en los epigrafes
anteriores?. Segun los especialistas (Drucker,
Porter, Villarreal, entre otros), esto es posible
siempre que las organizaciones, las regiones y los
paises disefien y apliquen politicas que fortalezcan
los siguientes
competitividad: capacidad de innovacion, entorno
tecnologico y factores especializados.

factores estratégicos de

Capacidad de innovacién

Definimos a la innovaciéon como la aplicacion del
conocimiento para obtener un nuevo producto,
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servicio o método de produccion. Consiste en la
modificacién de un producto o servicio o
desarrollar algo nuevo y comercializarlo. Garcia, A.
(2010, p.20) afirma:

“...,la innovacion es un proceso estrechamente ligado a
la incorporacion de conocimiento a las  diversas
actividades productivas, y cuya finalidad siltima es la
mejora competitiva de las empresas que las componen
mediante la introduccion de cambios cnalitativos en el
producto, en los procesos, en sus relaciones con el
mercado o en su modelo de organizacion y gestion.”

Deducimos de lo anterior que la innovacion es un
factor clave de competitividad porque es un factor
que fomenta el cambio, conduce a la conquista de
nuevos mercados donde la demanda esta avida de
obtener y disfrutar de productos diferenciados y
con mayor valor agregado; y, por lo tanto, induce a
aceptar riesgos.

La fuente de toda innovacién son las actividades de
investigacién y desarrollo. la innovacién se protege
mediante la solicitud de patentes.

Formichella M (2005) identifica algunas estrategias

deinnovacién

* Hstrategia innovadora “ofensiva”. Cuando
una organizacion decide ser la nimero uno en
la innovacién de nuevos productos. Por lo
tanto, sus actividades de investigaciéon y
desarrollo son intensivas.

¢ Estrategia innovadora “defensiva”. No tiene
por objetivo ser la pionera en innovacién, pero
tampoco quiere quedar relegado del cambio.
En este caso, como no tiene recursos para
innovar, no copia los productos nuevos de sus
competidores, pero estudia los errores de sus
competidores y mejora sus disefios.

* Estrategia innovadora “imitativa”. Se
conforma con marchar detrds de los lideres,
pues no tiene como objetivo el cambio.

¢ Estrategia innovadora “dependiente”. Sélo
cambia su producto por exigencia de los
clientes o cuando la casa matrizlo solicita.

¢ Estrategia innovadora “tradicional”. Cuando
una organizacién cambia muy poco o no
cambia nada, porque el mercado no le exige y
la competencia no lo empuja a hacerlo.
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Entorno tecnolégico

La innovacion tecnolégica constituye también un
factor importante de la competitividad y estd
relacionado con la capacidad de innovacion; puesto
que, en la actualidad, se habla del desarrollo
cientifico y tecnolégico. La tecnologia consiste en la
aplicacion de los nuevos conocimientos a la
produccion de bienes y servicios.

La gestion tecnoldgica se manifiesta en el disefio y
elaboracién de nuevos productos, nuevos
materiales, nuevas maquinas y herramientas que
permiten:

¢ Aumento dela productividad.

Diferenciacion delos productos o servicios.
Aumento de la calidad de vida de las personas.
Aumento del tiempo de descanso y recreacion.

Mendizabal, G.A. (2002, p.91) sostiene que la
gestion tecnoldgica se aplica sobre los productos y
los procesos.

Con respecto a la aplicacién en los productos la
gestion tecnologica permite la diversificacion de los
mismos, como resultado de ampliar la posibilidad

de nuevos usos.

En lo referente a la aplicacién en los procesos, la
gestion tecnoldgica conlleva a ampliar las cuotas de
mercado a través de la reduccién de los costos de
produccién y nuevas opciones de comercializacion.
Si la estrategia tecnolégica es exitosa, las
organizaciones gozaran de un crecimiento de la
produccién y mejora de los beneficios o utilidades.
Ver figura 4.

Ventaja tecnolégica

CEnproducio >+

Mejora de las

funciones de uso

Disminucion de los
costes de produccion

Extension de las
posibilidades de
utilizacion

Ventajas sobre
el binomio precio-

funciones

Nuevos margenes
comerciales de
maniobra

Ve VN

Superar una
imposibilidad
técnica

Nuevas
soluciones mas
eficaces

Posicion
competitiva en
otros mercados

!

!

!

Posicion
competitivas en
los mercados de la
empresa

v

| Diversificacion |

| Cuota de mercado |

Crecimiento de la
produccién

Mejora de los
margenes

Figura 4. Contribucién de la tecnologia al crecimiento y rentabilidad de la empresa’

*Fernandez Sanchez y Ferndndez Casariego (1998, p. 105) en Mendizabal, G.A (2002, p. 91)
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Factores especializados

La competitividad es el resultado también de la
dotacién de factores que se dispone para
competir (recursos humanos, capital, etc). Porter
clasificala dotacién de factores en:

* Basicosyavanzados;
* Generalizados y especializados.

Son factores basicos los recursos naturales, el
clima, la mano de obra no especializada. Los
factores especializados requieren de mucha
inversién y la nueva sociedad del conocimiento
exige su mayor uso, para elevar la productividad y
generar ventaja para obtener mayor cuota en el
mercado.

Estos factores especializados son:

Mano de obra con habilidades especificas.
* Infraestructura especializada.
Informacién para la investigacion.

Cobertura de servicios publicos.
CONCLUSIONES

* Enel presente siglo XXI se ha pasado de una
sociedad, cuya base del desarrollo era la
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