EL PROCESO DE MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO: AS-
PECTOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA
EN LA GESTION PUBLICA

El proceso de modernizacion
del Estado Peruano declara-
do por la Ley N° 27658, tie-
ne como finalidad primordial
mejorar la gestion publica y
construir un Estado demo-
cratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano. Dicho
proceso busca obtener ma-
yores niveles de eficiencia
del aparato estatal, de ma-
nera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos;
es por ello que mediante un
adecuado uso y relacion del
Gobierno electrénico con el
estado se podra lograr la tan
ansiada eficiencia y eficacia
del aparato estatal. Respec-
to a los temas de gobierno
electronico y gestion publica
se han encontrado diversas
investigaciones en diferentes
ambitos. En el ambito inter-
nacional:

Respecto a la modernizacion
del gobierno desde el punto
de vista de las nuevas TIC,
esta dada por la innovacién
que a través del gobierno
electronico estan consiguien-
do las ciudades, los estados
y los paises. (Aguilar, 2006).
Esta modernizacion tiene por
objeto maximizar la eficien-
cia, reducir costos guberna-

mentales y cambiar dentro
de lo factible la forma como
se implementan algunos pro-
gramas de gobierno. La inno-
vacion consiste en la intro-
duccién de novedades en las
técnicas de operacioén del su-
ministro de servicios y en las
formas de organizacion de la
toma de decisiones y la coor-
dinacién del trabajo conjun-
to que desempana cualquier
organo de la administracion
publica. Esto plantea una
transformacion paulatina del
gobierno.

En cuanto al Gobierno elec-
tronico se encuentran en el
documento Politica Nacional
de Informatica. La Politica en
cuestion tiene cuatro grandes
propositos estratégicos, que
permiten englobar las lineas
de accion necesarias para: a)
la incorporacion ordenada,
racional, sistematica y efec-
tiva de las TICs en el pais, b)
la organizacion de los servi-
cios del gobierno electroénico,
y ¢) la construccion de las ba-
ses y acuerdos que permitan
facilitar el transito hacia la
Sociedad Global de la Infor-
macion y del Conocimiento.
Estos propositos son:

Propésito 1: Modernizar la
gestion publica y propiciar la
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descentralizacion del Estado,
mediante el uso intensivo de
las tecnologias de informa-
cion.

Propésito 2: Promover el au-
mento de la productividad
en la Administracion PUblica,
empresas y ciudadanos, por
medio del uso intensivo de las
tecnologias de Informacion.

Propésito 3: Promover el ac-
ceso universal a la informacion
y el conocimiento.

Propésito 4: Promover la So-
ciedad de la Informacion y Co-
nocimiento.

El Propdsito 1 es el que plantea
como objetivo implementar
un nuevo modelo de gestion
en la Administracion PUblica,
modelo denominado “Gobier-
no Electronico”. Para lograr
este objetivo se enuncian los
siguientes lineamientos estra-
tégicos: a. Construir una pla-
taforma tecnologica para la
modernizacion de la gestion
publica y la descentralizacion.
b. Impulsar la implantacion de
un modelo de gestion apoyado
por las tecnologias de informa-
cion para la Administracion Pu-
blica. c. Impulsar el desarrollo
e implantacion de servicios pu-
blicos abiertos y en linea.
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Para lograr todos esos obje-
tivos era necesario tener un
adecuado marco legal a fin
de poder desarrollar y aplicar
el gobierno electrdnico en el
Peru, dichas normas son:

- Ley N° 27269 de Firmas y
certificados digitales, pro-
mulgada el 15/07/2000,
y su Reglamento, D. S.
N°  019-2002-JUS  del
15/05/2002. Permite la
celebracion de contratos
por medios electronicos,
plantea la ley de firma
digital y la regulacion del
registro de nombres de do-
minio en el Perd.

- Ley N° 27310, promulgada
el 15/07/2000. Modifica
el Articulo 11 de la Ley N°
27269, disponiendo que los
certificados de firmas digi-
tales emitidos por entida-
des extranjeras tendran la
misma validez y eficacia
juridica reconocidas en
la Ley, siempre y cuando
tales certificados sean re-
conocidos por la autoridad
administrativa competen-
te.

- Ley N° 27291, promulgada
el 24/06/2000. Modifica el
Codigo Civil permitiendo
la utilizacion de los me-
dios electronicos para la
comunicacion de la mani-
festacion de la voluntad y
la utilizacion de la firma
electronica.

- Ley N° 27419, promulgada
el 02/07/2001. Sobre no-
tificacion por correo elec-
tronico (permite el uso del
correo electronico y otros
medios para la notifica-
cion en el ambito del Co-
digo Procesal Civil).

- Resolucion N°

- Decreto

- Decreto

103-2003
-CRT-INDECOPI de la Comi-
sion de Reglamentos Téc-
nicos y Comerciales, pro-
mulgada el 15/11/2003.
Aprueba disposiciones
complementarias al regla-
mento de la Ley de Firmas
y Certificados Digitales.

Legislativo  N°
681, promulgado el
11/10/1991, modificato-
rias, y su reglamento D.S.
009-92 JUS. Dicta normas
que regulan el uso de tec-
nologias avanzadas en
materia de archivo de do-
cumentos e informacion,
tanto respecto a la elabo-
rada en forma convencio-
nal cuanto la producida
por procedimientos infor-
maticos. Sobre los efectos
legales de los documentos
digitales obtenidos pro-
ducto del microfilmado.

Supremo  018-
2001-PCM, publicado el
27/02/2001. Dispone que
Entidades del Sector Publi-
co incorporen en su Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)
procedimientos para faci-
litar el acceso a la infor-
macion. Declara que esos
procedimientos debe rea-
lizarse utilizando medios
electronicos.

- Decreto de Urgencia N°

077-2001, publicado el
07/07/2001. Crea el portal
de transparencia economi-
ca del Ministerio de Econo-
mia y Finanzas, que sirve
para seguimiento ciudada-
no de uso de los recursos
del tesoro por parte de las
instituciones publicas.

- Ley 27444 del Procedimien-
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to Administrativo General,
promulgada el 10/04/2001.
Permite a las administra-
ciones publicas la utiliza-
cion de medios electroni-
cos en el marco de su ac-
tuacion administrativa, vy
el envio de notificaciones
y de documentacion a los
administrados mediante
correo electronico o cual-
quier otro medio de trans-
mision de datos.

- Ley N° 27806 Transparencia
y acceso a la informacion
publica, promulgada el
02/08/2002. Tiene por fi-
nalidad promover la trans-
parencia de los actos del
Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a
la informacion consagrado
en el numeral 5 del Articu-
lo 2° de la Constitucion Po-
litica del Perl. Se modifico
mediante Ley 27972 y se
reglamentd6 mediante D.S.
N° 072-2003-PCM.

De todo lo expuesto, conclui-
mos sosteniendo que el Go-
bierno Electrénico se podria
ver como un paso mas alla en
el proceso de reforma de la
gestion publica.

Aun cuando los beneficios que
puede brindar la implemen-
tacion de un Gobierno Elec-
tronico a todos los niveles
de la sociedad son enormes,
se pueden encontrar rechazos
y reticencias especialmente
al interior de los estamentos
publicos. Esto debido a que
este nuevo paradigma trae
consigo un cambio en la ma-
nera de pensar, de actuar y de
compartir la informacion. Se
requiere hacer reestructura-
cion de procesos, innovacion
en los servicios, utilizacion de
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nuevas tecnologias, etc. Esto
provoca resistencias, temores
al uso de las nuevas tecnolo-
gias, inseguridades al asociar
tecnologia con pérdida de
puestos de trabajo, rechazo a
capacitarse en areas nuevas,
etc. A menudo este cambio se
percibe por parte de algunos
funcionarios como una pérdida
de poder, especialmente cuan-
do éste se ha construido sobre
la base de haberse apropiado
de informacion que ahora sera
de amplio acceso y compartida
por todos.

Beneficios como mejoramiento
de la calidad en la prestacion
de servicios publicos, eficien-
cia, eficacia, y transparencia,
entre otros, son los beneficios
mas tangibles como resultado
de la implementacion de un
Gobierno Electronico.

Una forma util de presentar
estos beneficios es enten-
diéndolos como resultados de
ciertas acciones e iniciativas
de gobierno electronico, en
otras palabras, como los pro-
yectos que haran posible ma-
terializar estos cambios en-
tregaran beneficios a la ciu-
dadania. En este sentido, los
beneficios podrian resumirse
de la siguiente manera: Mejo-
ramiento de la calidad de los
servicios publicos, eficienciay
productividad en los procesos
y operacion gubernamental,
transparencia y rendicion de
cuentas, participaciéon ciuda-
dana, marco regulatorio que
respalde el gobierno electro-
nico, marco legal y regulato-
rio que fomente la sociedad
de la informacion, y buro-
cracia en el sector publico y
concepto de ventanilla Unica
electronica del Estado.

Ruelas y Pérez (2006) senalan

que El gobierno electrénico o
e-gobierno también (lamado
gobierno en linea o gobierno
digital es un concepto que en-
globa a todas aquellas activi-
dades basadas en las modernas
tecnologias de la informacion
y la comunicacioén (en particu-
lar, Internet) que el Estado de-
sarrolla para aumentar la efi-
ciencia de la gestion publica,
mejorar los servicios ofrecidos
a los ciudadanos y proveer las
acciones de gobierno en un
marco mucho mas transparen-
te que el actual. Digitalizar el
gobierno no es solo instalar
unas cuantas computadoras o
disefar una pagina web que
ofrezca informacion, sino que
supone transformar la relacion
fundamental que existe entre
el gobierno y los ciudadanos.

El gobierno electronico se
refiere a la continua optimi-
zacion de los servicios del go-
bierno, la participacion ciuda-
dana y gobernacion mediante
la transformacion de las re-
laciones internas y externas
a través de la tecnologia y la
Internet. Este medio puede
aumentar la eficiencia y trans-
parencia de la administracion
publica, asi como incrementar
la capacidad institucional de
los gobiernos locales, regio-
nales y nacionales (Carrillo,
2006)

De otro lado, cabe precisar
que transparencia, El término
transparencia deriva del latin
‘trans’ (mas alla de, a través
de) y de ‘parere’ (aparecer,
mostrar o mostrarse).

En sentido propio, la transpa-
rencia es el caracter o la pro-
piedad de algo que es transpa-
rente, o sea, algo que se deja
atravesar por la luz o que per-
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mite el paso de la luz, dejando
ver formas y colores.

En sentido figurado, el tér-
mino “transparencia” es uti-
lizado para caracterizar una
practica social guiada por la
sinceridad y por la perfecta o
casi perfecta accesibilidad a
toda la informacion vinculada,
y que concierne e interesa a la
opinion publica, o a un sector
de la misma, o incluso a un
solo individuo. El objetivo pri-
mero de la transparencia, es
de establecer una relacion de
confianza entre quien pide o
exige la transparencia y quien
la da, y se opone al concepto
de opacidad.

En el marco de la administra-
cion publica, la transparencia
€S un mecanismo que previe-
ne actos de corrupcion y que
permite a la ciudadania cono-
cer el funcionamiento interno
de las instituciones y como se
manejan los fondos que éstas
reciben

Segln Delpiazzo (2009), una
caracteristica esencial de
todo Estado Democratico y
Constitucional es la publici-
dad de sus actos y la trans-
parencia de la administracion
estatal en la gestion de los
asuntos publicos. Ello implica
que los funcionarios publicos
rindan cuentas sobre las de-
cisiones que adoptan y que
las personas puedan solicitar
y acceder a la informacion
completa y veraz que debe
obrar en las entidades publi-
cas.

De esta manera, la transpa-
rencia en la gestion publica
contribuye a prevenir la co-
rrupcion, fortalecer el vincu-
lo entre el Estado y la pobla-
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cion, y promover la vigilancia
ciudadana.

La transparencia es uno de los
temas mas filosoficos y subjeti-
vos que podemos tratar, ya que
se basa en valores éticos, y au-
nado a ello, en el valor agre-
gado que todo servidor publico
debe aplicar en el ejercicio de
su funcion, de ahi la necesidad
de detenernos en su analisis y
en su confrontacion con otros
conceptos tales como el dere-
cho a la informacion, el acce-
so a la informacion y la rendi-
cion de cuentas con los que la
transparencia convive y se in-
terrelaciona diariamente en la
labor publica.

Pudiéramos pensar en que el
término transparencia es sind-
nimo de derecho de acceso a
la informacion o de rendicion
de cuentas lo cual no es del
todo correcto pues, aunque es
cierto que mantienen relacion
entre si, son conceptos com-
pletamente diferentes, y esto
va mas allda de los niumeros
que nos presentan. El acce-
so a la informacion designa a
aquella informacion que debe
solicitarse para obtenerla, por
lo tanto, es el ejercicio libre
de una garantia constitucional
por medio del cual la sociedad
pueden: conocer, solicitar y
supervisar las acciones de su
propio gobierno, y por consi-
guiente la informacién que nos
proporcionan debe ser de do-
minio publico

Transparencia en la gestion
publica, en un sentido amplio,
la transparencia implicaria
una “politica de transparen-
cia”, en tanto que “acceso a
la informacion”, se entenderia
como “el derecho de acceso a
la informacion”, siendo éste

ultimo un instrumento de la
transparencia

Segun Mauricio Merino “El
derecho de acceso a la infor-
macion publica es, en la prac-
tica, el derecho que tienen
las personas para conocer los
documentos que producen vy
manejan las autoridades pu-
blicas” y que por lo tanto, este
conocimiento puede llegar a
ser un verdadero motor poli-
tico de transparencia social, o
sea, que esto implica que para
poder movilizar todo el engra-
naje que se necesita para que
la informacion sea publica, se
debe de destinar otro porcen-
taje del PIB para que el dere-
cho de acceso a la informacion
publica, sea en un principio la
prerrogativa de toda persona
para acceder y examinar da-
tos y registros publicos en po-
der de los sujetos obligados,
y también saber de aquello
que el Estado considera nocivo
para entregar la posibilidad de
revisar y analizar dicha infor-
macion.

La transparencia es el resulta-
do de una forma de gobernar,
de administrar y de gestionar
al Estado, de lo cual se deduce
que este concepto es un valor
de la democracia. La transpa-
rencia tiene que ver con el de-
sempeno de la comunidad poli-
tica, de sus representantes asi
como también de sus autorida-
des quienes tienen que aclarar
sus acciones para fortalecer al
gobierno y su gestion publica,
como consecuencia.

Los procesos de toma de deci-
sion y verificacion en la gestion
politica administrativa del Es-
tado proponiendo la colabora-
cion de la transparencia como
un instrumento politico para
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su aplicacion y la construc-
cion de una sistematizacion
para la apropiacion de la au-
ditoria social, asi mismo como
una herramienta politica de la
sociedad civil. Un ciudadano
como tu y como yo, en pleno
derecho facultativo y en pleno
ejercicio de nuestras funcio-
nes elegidas, podemos garan-
tizar la probidad, eficiencia y
eficacia de la administracion
publica.

Informacion fidedigna, en In-
ternet hay cientos de millones
de paginas web con una gran
variedad y cantidad de infor-
macion. Esta informacion es
dinamica y volatil: a diferen-
cia de otras tecnologias, Inter-
net permite que la informa-
cion se modifique en cualquier
momento.

A través de las paginas web
podemos acceder a informa-
cion en diferentes formatos y
soportes, tales como textos,
graficos, imagenes, sonidos,
videos, presentaciones multi-
mediales, etcétera.

La cantidad y variedad de
informacion disponible en
Internet determina la nece-
sidad de contar con ciertas
herramientas para obtener
informacion que resulte sig-
nificativa, es decir, util, re-
levante y confiable. Para ello
es necesario que al iniciar un
proceso de bUsqueda se con-
sideren los siguientes aspec-
tos:

- Conocimiento de los re-
cursos involucrados: es
decir, caracteristicas de
la red, programas de na-
vegacion, de administra-
cion de archivos y otras
utilidades.
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- Conocimiento de los sitios de
busqueda y sus respectivas
estrategias de busqueda.

La informacion es fidedigna
cuando adquiere valor en la
medida que sirve para tomar
decisiones, es util y suficien-
te, actualizada frecuentemen-
te, se localiza con rapidez, es
segura.

Asimismo, el derecho de ac-
ceso a la informacion publica
implica la concrecion del de-
recho a la libertad de expre-
sion, entendido éste en toda
su amplitud y extendido a lo
que hoy llamamos Derecho a
la Informacién, que compren-
de tanto la facultad de dar
como de recibir informacion,
y cuyo ejercicio corresponde
a toda persona: al “sujeto uni-
versal”, a todos y cada uno de
nosotros.

A su vez, el derecho de acce-
so a la informacion guarda una
insita relacion con otros dere-
chos humanos y contribuye a
su efectivo ejercicio, tal como
senala la Relatoria para la Li-
bertad de Expresion en el am-
bito de la Comisién Interame-
ricana de Derechos Humanos
en su Informe del ano 2002:
“En un sistema democratico
representativo y participativo,
la ciudadania ejerce sus dere-
chos constitucionales de par-
ticipacion politica, votacion,
educacion y asociacion, entre
otros, a través de una amplia
libertad de expresiéon y de un
libre acceso a la informacion.
La publicidad de la informa-
cién permite que el ciudada-
no pueda controlar (la gestion
publica), no solo por medio
de una constatacion de los
mismos con la ley, que los go-
bernantes han jurado cumplir,

sino también ejerciendo el de-
recho de peticion y de obtener
una transparente rendicion de
cuentas.

El acceso a la informacion, a
la vez de conformarse como
un aspecto importante de la
libertad de expresion, se con-
forma como un derecho que
fomenta la autonomia de las
personas, y que les permite la
realizacion de un plan de vida

“La presencia de la democra-
cia de un Estado se encuentra
en la informaciéon que propor-
cionen los poderes publicos:
en que esta informacion exis-
ta y sea fluida y suficiente y
en que no esté tergiversada.
Por eso hay que hacer, como
se ha hecho muchas veces en
la doctrina, una equiparacion
entre totalitarismo y desinfor-
macion”.

En este marco, se estima per-
tinente esbozar esquematica-
mente algunas implicancias
del derecho de acceso a la
informacion publica, ya que
este somero analisis da fe del
efecto positivo y multiplica-
dor que presenta su constante
ejercicio:

- Concrecion del derecho a
buscar y recibir informa-
cion. La correspondencia
entre el deber de informar
de la Administraciéon y el
derecho a la informacion
de los ciudadanos.

- Reconocimiento y garantia
de una institucion politica
fundamental: la opinion
publica libre, indisoluble-
mente ligada con el plura-
lismo politico. Permite que
el ciudadano pueda formar
libremente sus opiniones,
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combatir civilizadamente
las ideas contrapuestas e
incluso hasta ponderarlas.

- Instrumento para efectivi-
zar el Principio de Transpa-
rencia administrativa, de
gestion y de los actos de
gobierno. Instrumento para
la realizacion de un control
democratico sobre la acti-
vidad administrativa.

- Fomento y garantia de par-
ticipacion de modo mas
responsable en los asuntos
publicos. Instrumento ne-
cesario para una correcta
formacion de la voluntad
democratica.

- Afianzamiento del sistema
de relaciones democraticas
auspiciado por la Constitu-
cion, asi como el ejercicio
efectivo de otros derechos
y libertades.

- Derecho a la igualdad. Tra-
tamiento comun de los ciu-
dadanos en sus relaciones
con la Administracion Pu-
blica.

- Debilitamiento de la linea
divisoria entre gobernantes
y gobernados en una demo-
cracia participativa.

- Obliga al Estado tanto a
abstenerse de interferir en
el acceso a la informacion,
como de facilitarla con po-
liticas activas.

Ciertamente, la introduccion
del derecho de acceso a la in-
formacion publica en el siste-
ma juridico y particularmente
en los textos constitucionales,
contribuye a que los ciudada-
nos puedan evaluar de mejor
manera el desempeno de los
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gobernantes, amplia la garan-
tia y fundamento del derecho
a la informacion, fortalece la
democracia y otorga una he-
rramienta concreta para la
transparencia del sistema.

EnrelacidonalasTecnologiasdela
Informacion y la Comunicacion,
Fernandez (2001), las define
como el conjunto de activida-
des de investigacion, desarro-
llo, fabricacion, integracion,
instalacion, comercializacion y
mantenimiento de componen-
tes, subconjuntos, productos y
sistemas fisicos y logicos, fun-
damentados en la tecnologia
electrdnica, asi como la explo-
tacion de servicios basados en
dichas tecnologias, la produc-
cion y difusion de contenidos
soportados electrénicamente y
las aplicaciones de internet.

Como instrumentos y pro-
cesos utilizados para recu-
perar, almacenar, organizar,

manejar, producir, presentar
e intercambiar informacion
por medios electrdnicos y au-
tomaticos, las TIC son aque-
llas tecnologias que permiten
transmitir, procesar y difundir
informacion de manera ins-
tantanea. Son consideradas la
base para reducir la Brecha
Digital sobre la que se tiene
que construir una Sociedad de
la Informacion y una Economia
del Conocimiento.

El modelo de la nueva Gestion
Plblica:

La Nueva Gestion Publica bus-
ca satisfacer las necesidades
de los ciudadanos a través de
una gestion publica eficiente
y eficaz. Para este enfoque,
es imperativo el desarrollo de
servicios de mayor calidad en
un marco de sistemas de con-

trol que permitan transparen-
cia en los procesos de eleccion
de planes y resultados, asi
como en los de participacion
ciudadana, la NGP es el para-
digma donde se inscriben los
distintos procesos de cambio
en la organizacion y gestion de
las administraciones publicas.

Es un enfoque que intenta in-
corporar algunos elementos
de la logica privada a las or-
ganizaciones publicas.Es decir
que la NGP es una busqueda
de lograr una mayor produc-
tividad en eficiencia colecti-
va, porque no solo se espera
el cumplimiento de metas por
parte de la responsabilidad de
liderazgo de quienes la dirigen
sino y fundamentalmente es
cuanto hemos comprometido
al ciudadano en aquel éxito.

En sintesis la Nueva Gestion
Publica esta fundamentada so-
bre: La formulacion estratégi-
ca de politicas de desarrollo y
gestion, la gradual eliminacion
del modelo burocratico hacia
una GESTION POR RESULTA-
DOS, la creacion del valor pu-
blico, el desarrollo de las ins-
tituciones y dimensionamiento
adecuado del Estado, y el me-
joramiento de las conquistas
macroecondmicas y la equidad
social.

La OCDE (1995: 28 y 1997: 37-
50) considera que esta nueva
forma de gestion de la Admi-
nistracion Plblica se caracte-
riza por:

« Desregulacion. Este plan-
teamiento busca la dismi-
nucion de reglas y normas
en el Sector Publico, in-
tentando a la vez que las
que existan permitan un
planteamiento estratégico
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de la gestion a través de
la flexibilidad en su aplica-
cion.

Descentralizacion de los
poderes de la gestion. La
idea de descentralizacion
supone la creacion de uni-
dades (entidades, agen-
cias, etc.) mas reducidas,
con flexibilidad en las nor-
mas a aplicar y abandona-
das a merced del mercado.

Enfasis en las responsabili-
dades de los gestores y mo-
tivacion para la mejora.

El reforzamiento de las ca-
pacidades estratégicas del
centro, junto con la reor-
ganizacion e implantacion
de la funcién publica en la
gestion y las reformas.

» Gestion mas orientada ha-
cia el cliente.

Laintroducciondelacompe-
tencia y el mercado.

Utilizacion de métodos de
evaluacion y técnicas de
gestion aplicadas en el am-
bito empresarial.

Sin embargo, como se ha mos-
trado, existen deficiencias en
la prestacion de los servicios
publicos, las cuales terminan
incidiendo negativamente en
la percepcién ciudadana sobre
la gestion publica y el desem-
pefio del Estado en el Perd.
Frente a ello, ;cuales son los
principales problemas de ges-
tion que deben ser resueltos?

- Ausencia de un sistema efi-
ciente de planeamiento y
problemas de articulacion
con el sistema de presu-
puesto publico
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- Deficiente diseno de la es-
tructura de organizacion y
funciones

- Inadecuados procesos de
produccion de bienes y ser-
vicios publicos

- Infraestructura,  equipa-
miento y gestion logistica
insuficiente

- Inadecuada politica y ges-
tion de recursos humanos

- Limitada evaluacion de
resultados e impactos, asi
como seguimiento y moni-
toreo de los insumos, pro-
cesos, productos y resulta-
dos de proyectos y activi-
dades

- Carencia de sistemas vy
métodos de gestion de la
informacion y el conoci-

miento
- Débil articulacion inter-
gubernamental e inter-

sectorial

En relacion a las principales
caracteristicas del nuevo para-
digma de la gestion publica, se
pueden senalar las siguientes:

- Adopcion del principio del
ciudadano-cliente o usua-
rio, con derechos clara-
mente especificados y res-
petados.

- Definicion de un nuevo
perfil de administrador,
ejecutivo o gerente publi-
co, guiado por la busqueda
de resultados y evaluado
en consecuencia, sujeto a
la rendicion de cuentas y
a la competencia no solo
al momento de la contra-
tacion.

- Establecimiento de con-
tratos de gestion, que per-
miten explicitar la vision,
mision y objetivos de las
entidades ejecutoras y, a
su vez, sirven de base para
la evaluacion de estas, a
través de la definicion de
indicadores de desempeiio.

La vision: en un estado moder-
no al servicio del ciudadano,
los ciudadanos demandan un
Estado Moderno, al servicio de
las personas, lo cual implica
una transformacion de sus en-
foques y practicas de gestion,
concibiendo sus servicios o in-
tervenciones como expresio-
nes de derechos de los ciuda-
danos.

Con ese sentido, la presente
politica caracteriza un Estado
Moderno como aquél orientado
al ciudadano, eficiente, unita-
rio y descentralizado, inclusi-
vo y abierto (transparente y
que rinde cuentas).

Orientado al ciudadano: el Es-
tado asigna sus recursos, di-
sefla sus procesos y define sus
productos y resultados en fun-
cion de las necesidades de los
ciudadanos. En tal sentido, sin
perder sus objetivos esencia-
les, es flexible para adecuarse
a las distintas necesidades de
la poblacion y a los cambios
sociales, politicos y economi-
cos del entorno. Por lo tanto,
se expresa en una gestion pu-
blica en la que funcionarios
publicos calificados y motiva-
dos se preocupan por entender
y responder a las necesidades
de los ciudadanos.

Eficiente: el Estado genera
mayor valor publico a través
de un uso racional de los re-
cursos con los que cuenta, bus-
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cando proveer a los ciudada-
nos lo que necesitan, al menor
costo posible, con un estandar
de calidad adecuado y en las
cantidades 6ptimas que maxi-
micen el bienestar social.

Unitario y Descentralizado:
el Estado busca satisfacer las
necesidades de la ciudadania
adaptando sus politicas a las
diferentes necesidades y con-
dicionantes existentes en cada
espacio territorial, a través de
gobiernos descentralizados au-
ténomos en su ambito de com-
petencias y sujetos a politicas,
rectorias y normas nacionales
que garanticen los derechos que
corresponden a todos por igual.

Inclusivo: el Estado busca ase-
gurar en todas sus acciones
que todos los ciudadanos ten-
gan igualdad de oportunidades
en el acceso a sus servicios y
en la eleccion de sus opciones
de vida, buscando cerrar las
brechas existentes. Procura
brindar a todos los ciudada-
nos, servicios de calidad y en
la cantidad necesaria para sa-
tisfacer sus necesidades.

Abierto: el Estado es transpa-
rente y accesible a los ciuda-
danos, fomenta la participa-
cion ciudadana, la integridad
publica y rinde cuentas de su
desempeno.

Un Estado Moderno con tales
atributos sera capaz de garan-
tizar a todos los ciudadanos
un creciente acceso a bienes
y servicios publicos de cali-
dad, de manera equitativa,
oportuna y pertinente; permi-
tiendo asi reducir las brechas
sociales y economicas exis-
tentes como resultado de un
crecimiento desigual del pais,
y ejerciendo con responsabili-
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dad su rol promotor de desa-
rrollo del pais.

Con esta vision de Estado Moder-
no, planteamos emprender un
proceso de cambio en y reforma
integral de la gestion publica,
a nivel gerencial y operacional,
que pueda afrontar la debilidad
estructural del aparato estatal
para cumplir sus objetivos y asi,
pasar de una administracion pu-
blica que se mira a si misma, a
una enfocada en la obtencion de
resultados para los ciudadanos.
En tal sentido es que se plantea
el impulso del proceso de mo-
dernizacion de la gestion publi-
ca, sostenido y con perspectiva
de largo plazo, implicando para
todas las entidades la realizacion
de acciones orientadas a incre-
mentar los niveles de eficiencia
y eficacia en la gestion publica,
de modo que ésta pueda cumplir
con sus funciones institucional-
mente asignadas destinadas a
servir mas y mejor a los ciuda-
danos.

En cuanto al tema de la moder-
nizacion de la Gestion Pablica en
nuestro Pais, implica una Refor-
ma del Estado misma que debe
involucrar a los 3 poderes del Es-
tado y los 3 niveles de gobierno,
conducir a cambios sustanciales
en la organizacion y distribucion
del poder politico, en la estruc-
tura y funcionamiento del apara-
to estatal, en el vinculo con los
trabajadores del sector publico,
y en la forma en la que el Estado
se relaciona con los ciudadanos y
ciudadanas.

Desde la Presidencia del Con-
cejo de Ministros, a través
de la Secretaria de Gestion
Plblica, se esta iniciando el
proceso de reforma del siste-
ma administrativo, el cual se
traduce en la modernizacion

de la gestion publica que bus-
que perfeccionar estructuras,
métodos e instrumentos del
Estado y esté dirigida a la ciu-
dadania.

Buscar un modelo de gestion
publica orientada a resultados
que impacte en el bienestar
de los ciudadanos y ciudada-
nas, que sea descentralizada
con respuestas diferenciadas
para cada nivel de gobierno
y territorio y que sea perma-
nentemente evaluada y moni-
toreada.

Durante la Gltima década, los
avances mas importantes en el
ambito de la reforma adminis-
trativa han sido:

- Modernizaciéon de la Ges-
tion Publica (proceso de
descentralizacion  simpli-
ficacion administrativa vy
mayor transparencia)

- Presupuestos por resulta-
dos (que se encuentra en
su segunda fase), que re-
quiere una modificacion en
la gestion de cada entidad
para que logre los resulta-
dos buscados.

- Inicio de la reforma del
Servicio Civil (creacion de
SERVIR)

Esto significa que para lograr
una gestion publica moderna
orientada a resultados, las en-
tidades deben:

- Desarrollar canales para lo-
grar mayor transparencia,
accesibilidad y participa-
cion de todos los ciudada-
nos y rendicion de cuentas
por el Estado;

- Desarrollar y emplear in-
tensivamente tecnologias
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de informaciéon y comuni-
cacion (TIC) que permitan
acercar los servicios del
Estado a los ciudadanos y
empresas, y optimizar los
procesos de todos y cada
uno de los organismos que
conforman la Administra-
cion Plblica;

- Coordinar y cooperar en-
tre si, a fin de articular y
complementar objetivos,
acciones, recursos y ca-
pacidades institucionales
en funcion de maximizar
el rendimiento de dichos
recursos y capacidades y
a través de estos, el des-
empeno y los servicios del
Estado a favor de los ciuda-
danos; y finalmente;

- Fomentar un cambio cul-
tural en las instituciones
publicas que permita sos-
tener el esfuerzo de mo-
dernizacion, el cual debe-
ra partir por entender la
necesidad de cambiar la
gestion publica hacia una
gestion por resultados. En
ese sentido, la gestion del
cambio constituye el motor
que hara posible sostener
este salto de una gestion
centrada en si misma a una
que enfoque su accionar en
el ciudadano.

La gestion publica, de manera
general, pretende fortalecer
la capacidad administrativa y
de respuesta del Estado. Fren-
te a la preocupacion por los
problemas administrativos de
los gobiernos, la gestion pu-
blica es una herramienta Util
para mejorar sus resultados,
asi como su mayor nivel de
aceptacion (legitimidad) por
parte de los ciudadanos. La
innovacion de modernizacion
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de la gestion publica busca lo-
grar el mayor impacto posible
de la accion del Estado en sus
diversos niveles, en estrecha
coordinacion con la Sociedad
Civil y sus Sectores de Organi-
zacion, en la mejora de la ca-
lidad de vida de la poblacion
y la construccion de sus opor-
tunidades de futuro (Canales,
2011).

Concluyendo:

El proceso de modernizacion
del Estado Peruano declarado
por la Ley N° 27658 tiene como
finalidad primordial mejorar
la gestion publica y construir
un Estado democratico, des-
centralizado y al servicio del
ciudadano. Dicho proceso bus-
ca obtener mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal,
de manera que se logre una
mejor atenciéon a la ciudada-
nia, priorizando y optimizando
el uso de los recursos publicos,
eficiencia, eficacia y atencion
que lamentablemente es pési-
mo.

El objetivo es alcanzar un Es-
tado al servicio de la ciuda-
dania, con canales efectivos
de participacion ciudadana,
descentralizado y desconcen-
trado, transparente en su ges-
tion, con servidores publicos
calificados y adecuadamente
remunerados y fiscalmente
equilibrado.

La Ley Organica del Poder Eje-
cutivo N° 29158, recoge entre
sus principios el del servicio al
ciudadano, el de inclusion y
equidad y el de participacion y
transparencia. Estos principios
procuran que las entidades del
Poder Ejecutivo estén al ser-
vicio de las personas y de la
sociedad y actlen en funcion

de sus necesidades, asi como
del interés general de la na-
cion, asegurando que su acti-
vidad se realice con eficacia,
eficiencia, simplicidad, inclu-
sion, equidad, transparencia y
participacion, de manera que
los ciudadanos tengan acceso
a la informacion sobre la ges-
tion del Estado.
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