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Resumen

El propósito del trabajo es presentar una visión del papel contemporáneo de las redes sociales en
Internet y su impacto social. Se presenta un amplio análisis de las redes sociales, la comunicación
y el comportamiento social basándose en la revisión de la investigación científica más reciente.
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Abstract

The main purpose is the presentation of an outlook of the contemporary role of online social
networks and its social impact. The author presents a broad analysis of social networking, com-
munication and social behavior based on a review of updated scientific research.
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Lugar: Sala de conferencias de una universidad ubi-
cada en Lima. Motivo: Conferencia. Expositor: Experto
de una universidad europea quien entre otros temas se
refiere a las redes sociales. Participantes: Docentes
universitarios invitados de la especialidad de Comu-
nicación. Conducta esperada: 100% del auditorio aten-
to a la conferencia. Conducta observada: Tres docen-
tes ubicados en la primera fila del auditorio tienen su
Bluetooth encendido y pasan tiempo considerable re-
visando sus correos electrónicos y más que nada le-
yendo y escribiendo en su cuenta de Facebook. ¿Es
tan urgente su necesidad de comunicación con la red
social que no puede posponerse? Por cierto no se tra-
ta de ficción sino de un hecho real que observamos
mientras preparábamos el presente artículo. Nos sirve
como un caso para contextualizar nuestro tema. Los
comentarios, conclusiones  y tal vez los juicios de va-
lor los dejamos para quien lea estas líneas

BREVE INTRODUCCIÓN
A través de la historia el ser humano se ha comu-

nicado con sus semejantes de diversas maneras. Sus
posibilidades se han ido incrementando y modificando
en función de la evolución de la sociedad y del desa-
rrollo de la tecnología, cuyo ritmo ha crecido acelera-
damente en las últimas décadas del siglo XX y lo que
va del XXI. En consonancia con ello, las redes sociales
que integramos los actores sociales han variado igual-
mente en cuanto a las modalidades del intercambio co-
municativo entre sus miembros. Con el surgimiento de
la Web 2.0 ahora es posible actuar como emisores-re-
ceptores a nivel mundial, integrándose en redes que
facilitan  la producción de contenidos propios y el in-
tercambio de mensajes de diverso orden entre los usua-
rios. En este breve trabajo intentamos aproximarnos a
las variables psicosociales ligadas con el surgimiento
y acelerado crecimiento de las redes sociales online.

INTERNET Y COMUNICACIÓN MEDIADA POR
COMPUTADORAS

Nadie puede negar la importancia de Internet en
la sociedad contemporánea,  Un sinnúmero de investi-
gaciones se han dedicado a explorar el terreno del com-
portamiento del ser humano en el ciberespacio y de las
múltiples vinculaciones establecidas en este nuevo te-
rritorio virtual. Una simple entrada en los buscadores

más conocidos nos da una aproximación a la impor-
tancia de esta temática

El ser humano interactúa permanentemente con su
entorno social. Con el surgimiento de Internet apare-
cen nuevas formas de interacción. Se amplían así las
posibilidades de ver el mundo, lo que entendido desde
la difundida perspectiva de Mac Luhan supondría la
extensión de los sentidos para ponernos en contacto
con quienes están más allá de las fronteras de nuestras
posibilidades perceptuales directas. En consonancia con
ello las variables espacio-temporales se modifican sen-
siblemente.

A nuestro entender, y tal como lo explicamos en
un trabajo previo (La Rosa, 2005) el impacto de Internet
puede visualizarse en:

• Formas preestablecidas de comportamiento y co-
municación (que ya existían antes de Internet).

• Nuevas modalidades de comportamiento y co-
municación condicionadas por la propia natura-
leza de Internet.

Habría que recoger el criterio de Liedelmain (1997)
cuando toma en cuenta las influencias que pueden evi-
denciarse en las estructuras cognitivas por la propia
utilización de un medio de esta naturaleza, que inter-
viene como estímulo reforzador.

Otro de los desafíos viene por el lado del percep-
tor que en este caso es eminentemente activo y perma-
nentemente se mantiene “en búsqueda de”, ya sea que
utilice el E mail, el Chat, las listas de interés, los moto-
res de búsqueda y ciertamente las propias redes socia-
les. Se hace así realidad en el ciberespacio, la necesi-
dad de diálogo que permanentemente requerimos sa-
tisfacer; aun cuando en este caso ello suponga la inter-
mediación de un elemento propio del desarrollo tecno-
lógico: la computadora, por lo cual se denomina a esta
modalidad comunicación mediada por computadoras
(CMC). Por cierto que en cuanto a este particular, no
es lo mismo la comunicación sincrónica (aquella en
que el mensaje se recibe luego de cierto periodo, como
suele ocurrir con el correo electrónico) que la
asincrónica (donde la interacción se hace efectiva casi
de inmediato; en tiempo real.
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Noblia (1998) entiende que ya no es factible ubi-
car a la CMC dentro de los parámetros de la comunica-
ción lingüística, pues se trata en este caso de modali-
dades de relación en los cuales no se comparte el mis-
mo contexto social, proviniendo los interlocutores, en
muchos casos de diferentes culturas, intercambiando
datos que se basan en códigos que en su mayor parte se
desconocen. Tanto más. A  nuestro entender los pro-
pios paradigmas de la comunicación se modifican en
tal dimensión que demandan un replanteamiento de cri-
terios.

Para Millerand (1999) dada la situación en la cual
la comunicación está mediatizada por la técnica, pue-
de hablarse de una “tecnicización” de la misma rela-
ción de comunicación, lo que se pone en evidencia con
la computadora y desde luego con Internet, donde a
diferencia de los otros medios se demanda la participa-
ción permanente del perceptor. En cierto sentido coin-
cide con este punto de vista Summerhill (1997) cuan-
do establece una diferenciación entre las modalidades
de comunicación a partir de las acciones del emisor y
receptor. Por nuestra parte le agregaríamos una celda
más a este cuadro en el cual consideraríamos a las re-
des sociales (Cuadro 1)
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CUADRO 1
MODALIDADES DE COMUNICACIÓN

(Cada línea representa un proceso de comunicación)

ACCION DEL EMISOR CANAL DE COMUNICACIÓN ACCION DEL RECEPTOR

HABLA Onda de sonido ESCUCHA
Cinta magnética

ESCRIBE Papel y tinta (carta) LEE
Publicación formal (libro o revista)
Jeroglífico (u otro lenguaje iconográfico)

PINTA Pared de caverna VE/VISUALIZA
Lienzo

ESCULTURA Piedra (mármol o granito) VE/VISUALIZA

COMPOSICIÓN MUSICAL Breve (Canto Gregoriano) LEE
(Escritura) Convencional

Notación Musical
Convencional (Occidental)
Instrumento Musical
Interface Digital(MIDI)
Patch

INTERPRETACIÓN Onda de sonido ESCUCHA
MUSICAL (Hablada) Cinta magnética

PROGRAMACIÓN DE Mecanismo de computación EJECUCIÓN DE PROGRAMA
COMPUTADORA Red de cómputo (Gopher, Web, etc)

REDES SOCIALES ONLINE Internet (Recursos digitales múltiples) RECEPCIONA Y PRODUCE
INFORMACIÓN

Fuente: Summerhill (1997). Modificado por ALR
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Para Fernández - Maldonado (2004) en el Perú se
está produciendo un notable impacto en los patrones
de uso del tiempo libre así como el desarrollo de una
cultura local en materia de Internet, lo cual se observa
especialmente entre los jóvenes. Por nuestra parte he-
mos observado modificaciones en el universo
discursivo, pues el repertorio lingüístico contemporá-
neo ha incorporado una serie de expresiones que son
parte del argot de sistemas y de Internet. En el habla
cotidiana de las ciudades peruanas la expresión “Ir a
Internet” se emplea como sinónimo de acercarse a una
cabina pública, y la propia palabra Internet puede en-
tenderse con tres significados:

• El medio de comunicación.

• El espacio físico donde opera una cabina públi-
ca.

• La situación de estar interconectados con alguien
a través de la CMC

LA IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES
EN EL MUNDO CONTEMPORÁNEO

Hoy en día se habla constantemente de redes so-
ciales. Pero cabe preguntarnos ¿sabemos lo que impli-
ca en términos generales una red social? Desde el pun-
to de vista de Butts (2008) consiste en un conjunto de
entidades (personas, grupos) que tienen alguna rela-
ción entre sí. Cada individuo es naturalmente diferente
del otro lo que permite identificarlo y su número es
finito.

La teoría de las redes sociales estima que en la
vida diaria formamos diversas redes sociales, de ca-
racterísticas distintas, con diferente grado de impor-
tancia para cada uno de sus integrantes.

Por cierto las redes sociales como modalidades de
intercambio social se han formado desde las primeras
épocas de existencia del ser humano. Tanto más, Fowler,
Dawes & Christakis (2009) realizaron un estudio se-
gún el cual pudieron establecer que las redes sociales
individuales tienen una base parcialmente genética,
exhibiendo patrones sistemáticos similares en diver-
sos contextos humanos. Anotan que por lo menos tres
de los rasgos que se observan de naturaleza heredita-
ria.

No obstante, con el advenimiento de la web 2.0 se
desarrollan cada día más las redes sociales online. Así,
las posibilidades de comunicación se han incrementado
notoriamente. Cada día millones de personas en el
mundo entero comienzan su jornada encendiendo su
computadora apenas se levantan, revisando los últimos
datos de sus contactos en Facebook, enviando datos
sobre sus acciones en Twitter, colgando sus videos en
Youtube o sus fotografías en Flickr. Y ahora contando
con los teléfonos móviles inteligentes, se mantienen
en contacto en tiempo real realizando estas mismas
operaciones desde cualquier lugar donde se encuen-
tren

Si quisiéramos relacionarnos con cualquier otro ser
humano en la tierra teóricamente solamente nos basta-
rían seis pasos para llegar a su encuentro. Esta es la
afirmación que deviene del estudio que erróneamente
se atribuye a Milgram y que ha tendido en denominar-
se la Teoría de los seis grados de separación  (Gráfico
1). Una de las leyendas urbanas, que también se tejen
en el mundo de la ciencia, afirma que sus fundamentos
aparecen en Milgram (1969) y que se desarrollan en
Travers y Milgram (1969), Si queremos investigar, una
revisión acuciosa de la evidencia de las fuentes nos
aproximará a la verdad.

GRÁFICO 1

LA TEORÍA DE LOS SEIS GRADOS
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Gewrloff (2006) afirma que vivimos en una socie-
dad en red, lo cual implica que las redes  constituyen la
característica estructural dominante de la presente era
de la información. Villanueva (2010) coincide con esta
perspectiva, cuando expresa que sin una red no tene-
mos dónde vivir y que para acceder a la vida digital, es
una necesidad primordial el acceso a las redes que le
dan existencia.

Las nuevas tecnologías atraen en especial a la po-
blación joven que tal como se conoce, constituye la ma-
yoría en nuestro país. Es evidente que los jóvenes ven a
Internet como una gran posibilidad para ensanchar sus
horizontes y ponerse en contacto con personas de di-
versos lugares del mundo; y es que son los denomina-
dos nativos digitales que han nacido en un mundo don-
de Internet es una realidad omnipresente. No obstante,
Madden (2010) informa que el uso de redes sociales en
Internet está creciendo aceleradamente entre los adul-
tos de mediana edad, quienes suelen integrar el grupo
de los denominados inmigrantes digitales (El gráfico 2
muestra una comparación entre ellos). El informe re-
veló que entre adultos de 50 a 64 años, el uso de redes
sociales subió un 88 por ciento en el período compren-
dido entre abril de 2009 y mayo de 2010, y totalizó un
47 por ciento de la población en estudio. Para aquellos

de 65 años y más, el uso de las redes sociales exhibió
un aumento de 100 por ciento, desde un 13 por ciento
inicial a un 26 por ciento en mayo. En contraste, el uso
de las redes sociales en Internet entre la población de
entre 18 y 29 años creció sólo un 13 por ciento, y al-
canzó a un 86 por ciento de este grupo etario.

A decir de Veber (2010), las redes sociales son
entornos en línea que conectan a las personas de acuer-
do a sus intereses y que se construye entre las empre-
sas y los usuarios individuales. Configuran nuevas he-
rramientas estratégicas que abren oportunidades para
formar e influir en la opinión pública, a cada minuto.

La web 2.0 supone comunidad, colaboración y co-
municación. La arquitectura de red y las tecnologías
de la web 2.0 ofrecen algunos rasgos básicos que a decir
de Muruguesan, (2010) son los siguientes:

• Facilitan un flexible diseño web, reuso creativo
y rápida actualización.

• Proporcionan una interfase de usuario rica y
responsiva.

• Soportan la colaboración y la asistencia en la  re-
colección de inteligencia colectiva.

• Facilitan la creación de contenido colaborativo
y la modificación por parte de los usuarios.

• Establecen redes sociales de personas que tie-
nen intereses comunes.

• Posibilitan la creación de  nuevas aplicaciones
atractivas reusando, combinando y/o fusionan-
do diferentes aplicaciones en la web o combi-
nando data e información de diferentes fuentes.

Por nuestra parte, mencionamos algunos aspectos
de la web 2.0 que la hacen más asequible y facilitan la
creación de contenidos por parte de los usuarios:

• Simplicidad en el uso pues quien es usuario de
una red social se encuentra con un sofware muy
amigable que le permite manejarse con mucha
sencillez1.

• No requiere aprenderse el HTML  ni ningún otro
lenguaje complejo, tal como el de las primeras
generaciones de computadoras.

AMARO LA ROSA PINEDO REDES SOCIALES EN LA WEB, COMUNICACIÓN Y COMPORTAMIENTO SOCIAL

Fuentes: Prensky (2001a y 2001b) Small y Vorgan (2009). Elaboración: ALR

Gráfico 2
COMPARACIÓN ENTRE NATIVOS  E

INMIGRANTES DIGITALES

1 Desde luego, esto funciona para quien tiene las competencias necesarias para el uso de computadoras y del acceso a Internet.
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• Placer de utilización: El usuario puede pasarse
hora tras hora conectado con el mundo de la red
social que le interesa, dada la naturaleza de los
contenidos que encuentra, que se incrementan
constantemente y los que puede ingresar en su
cuenta que lo hacen mantenerse inmerso en el
sistema.

• Separación de forma y contenido: Se acercan
mucho ambos pues es el usuario quien aporta el
volumen más importante de contenido, por cier-
to que sobre la base de un software
preestablecido, de uso gratuito el cual ni siquie-
ra requiere instalarse y que más aún recibe los
aportes de sus usuarios quienes como verdade-

ros desarrolladores producen utilitarios y apli-
caciones que amplían los horizontes de la red
social. Tal es el caso de Facebook que ha
incrementado el interés de los usuarios en tanto
ha incorporado un sinnúmero de recursos útiles,
interesantes o motivadores desarrollados por sus
usuarios.

En la web 2.0 y tal como lo intentamos ilustrarlo
(Gráfico 2) los usuarios producen sus propios conteni-
dos y se convierten en consumidores -.productores o
producidores, para usar un término acuñado por el
futurólogo Alvin Toffler cuatro décadas atrás (Toffler,
1973)

AMARO LA ROSAREDES SOCIALES EN LA WEB, COMUNICACIÓN Y COMPORTAMIENTO SOCIAL

GRÁFICO 3
WB 2.0 Y PROSUMIDORES

Según las mediciones de Alexa (2010) entre los
50 sitios más visitados en Internet a nivel global figu-
ran varias redes sociales:

1. Facebook

2. Youtube

3. Blogger

4. Twitter

5. QQ.com (red social china)

6. Word Press.com

7. Linkedin

8. Myspace

9. Flickr

10. V Kontakte (red social rusa)

Cunha (2006) define a las redes como un conjunto
integrado por dos factores: actores y sus conexiones,
entendiendo a éstas como provenientes de procesos de
comunicación. Realiza una clasificación de las comu-
nidades online sobre la base de los fotologs2

1. Emergentes: Interacción social mutua, generan-
do un sentimiento de pertenencia al grupo, basado en
intercambios dialógicos, incluyen un número limitado
de integrantes y tienden a ser menos estables. Serían
más cohesionados basados en lazos fuertes con reci-
procidad y confianza

2. De asociación: Interacción social relativa, se
construye una pertenencia asociativa, basada en inter-
cambios más formales. Constituyen grupos grandes de

2  Páginas personales que permiten compartir fotografías
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mayor estabilidad pues  no dependen de los intercam-
bios para mantenerse, menos cohesionados con lazos
menos intensos

3. Híbridas de nivel intermedio. pueden implicar
una estructura de varios clusters más conectados que
las asociativas, pero menos que las emergentes. Pue-
den tener fases que lo acercan más a uno que a otro de
estos tipos.

REDES SOCIALES, COMUNICACIÓN Y COM-
PORTAMIENTO SOCIAL

No requiere constatación empírica la presunción
de que necesitamos ser escuchados por los demás, lo
que forma parte del gregarismo propio del ser huma-
no. Las características de la sociedad contemporánea
condicionan múltiples contactos superficiales, obser-
vándose los rasgos anómicos de los que hablara
Merton, los cuales involucran la disminución de los
contactos realmente humanos, frente a frente. De allí
que exista una necesidad insatisfecha de comunicación,
la cual en algunos casos es reemplazada por las formas
diversas de intercambio que ahora hace posible Internet.
En nuestro trabajo cotidiano observamos que estas
modalidades  de comunicación son tanto más necesa-
rias cuanto más solitario es el individuo. Sus reales
déficits de comunicación con su entorno social son su-
perados en cierta medida gracias a la magia de la co-
municación mediada por computadoras, en la cual por
más que el individuo tenga la ilusión de comunicarse
directamente con la otra persona, lo cierto es que la
intermediación no deja de hacerse efectiva, pues la
máquina no solamente está presente siempre sino que
es un recurso indispensable para que se establezca y
mantenga el vínculo.

Obviamente todos los usuarios no poseen las mis-
mas características. Sobre el particular Ofcom (2008)
realiza una clasificación de los usuarios de las redes
sociales considerando los siguientes tipos:

• Alfa Socializadores: Constituyen una minoría
que usa los sitios sociales en intensos y cortos
periodos de tiempo para flirtear, conocer gente

nueva o entretenerse (Hombres, por debajo de
los 25 años).

• Buscadores de Atención: Algunas personas quie-
nes buscan la atención y los comentarios de los
demás, posteando fotos y personalizando sus per-
files (Mujeres y adolescentes hasta los 35 años).

• Seguidores: Personas que en gran cantidad se
unen a sitios sociales para estar al día de las ac-
tividades de sus contactos en la vida real (Muje-
res y hombres, de todas las edades).

• Fieles: Personas que en gran número usan las
redes sociales para recuperar amistades del pa-
sado. (Hombres, mujeres, mayores de 20).

• Funcionales: Algunas personas quienes tienden
a usar los sitios de redes sociales con un único
objetivo, puntual (Hombres, mayores de 20).

Rainie (2005) sugiere que la auto expresión, opues-
ta a la interacción, es la razón principal de los indivi-
duos para decidir convertirse en bloguero3, Por su par-
te Fullwood, Sheehan & Nicholls (2009) en el marco
de un estudio sobre los blogs de MySpace encuentran
tres motivaciones fundamentales para bloguear:
Autoexpresión, establecimiento de contactos en red4 y
gestión de la identidad.

Lameiro y Sánchez (1998) realizaron un estudio
cualitativo sobre los vínculos de Internet entre usua-
rios, tomando como muestra cibernautas de diversas
culturas (entre otros, de Argentina, Perú, España, Italia
e Israel). Encontraron que la motivación fundamental
es el establecimiento de comunicación con otras per-
sonas, en el entendido que ello involucra una notoria y
sustancial dimensión afectiva.

Las redes sociales no necesariamente movilizan a
las personas de su mundo real de interacción. Más bien
se emplean para apoyar las relaciones y mantenerse en
contacto a pesar de los cambios en  las distancias esta-
blecidas entre las personas  (Lewis, 2007). Sobre este
particular Baym (2009) estima que  las relaciones con
otras personas son de manera creciente multimodales
y cuanto más cercanas son las relaciones entre las per-
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3 Bloguero: Usuario de blog

4 Networking en el original. Traducción: ALR
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sonas más recursos de comunicación las unen. Así, una
pareja de enamorados que estudian juntos en una uni-
versidad y se comunican prácticamente durante todo
el día, empiezan a intercambiar mensajes de texto y/o
a conversar a través de sus celulares apenas se separan,
se conectan apenas llegan a sus respectivas casas usan-
do la CMC y no sería raro que sigan interactuando nue-
vamente durante horas empleando Skype, Messenger
o ICQ, sintiéndose “más cercanos” porque se ven a tra-
vés de sus webcams.

Cabría preguntarnos aquí ¿qué pasa con aquellas
personas que se aíslan de los suyos y se dedican más
que nada a la comunicación electrónica con otros pa-
res lejanos? En este caso volvemos a ingresar en un
terreno sobre el cual se ha caminado  insistentemente,
dando muchas veces pasos en falso y sobre el cual se
han escrito centenares de versiones antojadizas, de esas
que abundan en la red de redes. En este caso, no es la
tecnología la culpable del aislamiento del individuo,
pues éste ya se comportaba de la misma manera antes
de que la tuviera en sus manos.

Milani, Osualdella, & Di Blasio (2009)  afirman
que los adolescentes con relaciones interpersonales li-
mitadas y una predisposición por estrategias de
evitamiento en la solución de problemas, tienen un
mayor riesgo de adicción a Internet. En este caso usan
Internet con propósitos socializadores, que paradójica-
mente no aplican en sus relaciones interpersonales co-
tidianas.

La investigación  realizada por Tahiro_lu, Çelik,
Fettaho_lu, Yıldırım, Toros, Avcı, Özatalay.& Uzel
(2010) en una muestra de 884 adolescentes de 12 a 18
años, encuentra una relación estrecha entre adicción a
Internet y desórdenes psicopatológicos entre los cua-
les destaca el déficit de atención con hiperactividad. El
estudio comprueba evidencias previas sobre el parti-
cular. Así,

Yoo, Cho, Ha, Yune, Kim. Hwang, Chung, Sung.
y Lyoo (2004) describen asociaciones significativas
entre niveles de síntomas de déficit de atención con
hiperactividad y severidad de adicción a Internet en
niños.

El estudio de Pelling y White (2009) revela que
un alto nivel de tendencias adictivas hacia el uso de
mensajes escritos en redes sociales se relaciona de
manera significativa con necesidades de pertenencia e
identidad de sí mismo. Basándose en la teoría de usos
y gratificaciones5, Park, Kerk. & Valenzuela  (2009)
encuentran que los estudiantes universitarios se unen a
grupos de Facebook por su necesidad de socializarse
con los amigos y de búsqueda de estatus.

El nivel de popularidad que experimentamos en la
vida diaria, esto es la evidencia de ser percibido como
sujeto valioso por sus amigos y por la sociedad, quien
sabe pueda entenderse en vinculación con la importan-
cia que la persona tiene para su comunidad y para sus
pares más cercanos. En cambio en el mundo de las re-
des sociales online, resulta más valioso, de mayor pres-
tigio, quien cuenta con el mayor número de contactos
agregados a su cuenta. La investigación de Madden y
Smirh (2010) demuestra que más de la mitad de los
usuarios adultos de Internet (57%) emplearon motores
de búsqueda para buscar información sobre sí mismos
y para conocer cual era la clase de información dispo-
nible.

Del nivel de popularidad que otorgan las redes so-
ciales dan fe los políticos quienes las utilizan para di-
fundir su propaganda. Sobre el particular, uno de los
factores que facilitó el triunfo electoral de Barack
Obama en Estados Unidos fue precisamente el uso apro-
piado de las redes (Baella, 2008)

Los criterios de Goffman sustentados hace varias
décadas resultan ahora plenamente vigentes para ex-
plicar  las estrategias de auto-presentación de las per-
sonas en Facebook. Ello ocurre según Zhargouni (2007)
porque los mecanismos de auto presentación son parte
importante de nuestra vida diaria. Y están tan fuerte-
mente arraigados en el autoconcepto que devienen en
patrones aplicables  a diversas puestas en situación.

Las nuevas modalidades de auto-presentación en
las redes sociales son estudiadas por Mehdizadeh (2010)
quien luego de estudiar a un grupo de 100 usuarios de
Facebook revela que los individuos con altos puntajes
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5 La teoría de usos y gratificaciones establece que existen una serie de aspectos sociales que están en la base de necesidades psicológicas
que predisponen a los individuos a utilizar aquellos contenidos de los medios de comunicación que les resultan gratificantes.
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de narcisismo y bajos en autoestima registran una cons-
tante actividad en la red social donde se esfuerzan por
mostrar contenido promocional. De modo similar,
Buffardi, & Campbell (2008) analizando auto reportes
narcisistas de usuarios de Facebook  encontraron que
registraban mayor cantidad de interacción online, fo-
tografías principales de  auto promoción y fotografías
caracterizadas por su atractivo.

Silva-Peña, Marchant, Gonzales y Novoa (2006)
afirman que los jóvenes viven cotidianamente expe-
riencias de comunicación online muchas veces anóni-
mas las cuales validan como modalidades de comuni-
cación entre pares, originando redes de contacto en las
cuales interactúan con un lenguaje propio, cuya evi-
dencia hemos podido observar por nuestra parte, de
manera empírica, en estudiantes universitarios de la
capital peruana.

Desde la perspectiva de Costa (2005), sabemos a
qué redes pertenecemos pero no puede conocerse fá-
cilmente a cuáles pertenecen otros, lo cual ocurre tanto
en las relaciones online como en las offline. Un aspec-
to esencial para la consolidación de las redes es la con-
fianza mutua entre las persona, que está relacionada
directamente con la posibilidad de percibir al otro e
incluirlo en su universo de referencia.  Con las redes
sociales online se encuentran zonas de proximidad en-
tre personas sin limitaciones de tiempo y espacio, aún
cuando esas proximidades, insistimos, estén siempre
intermediadas por la tecnología.

Por cierto que no en todos los aspectos de la co-
municación hay un criterio homogéneo. Lewis (2007)
encuestó a 1,222 estudiantes de dos grandes universi-
dades públicas de Estados Unidos. Comparando los
datos de hace cinco años con los de ahora, encontró
que los jóvenes adultos esperan menos de las noticias
e información procedente de las redes sociales y más
de los medios tradicionales, especialmente de los dia-
rios.

El Perú es heredero de la ancestral cultura andina,
uno de cuyos principales rasgos es el intercambio de la
solidaridad. Ella sobrevive en la era del ciberespacio,
en contraposición con las agoreras profecías de los

luditas6 del proceso de globalización, quienes suponen
que las culturas locales están condenadas a su extin-
ción. En lo últimos años, por intermedio de la red se
han puesto en marcha innumerables cadenas de solida-
ridad entre las cuales podemos mencionar algunas des-
tinadas a salvar la vida de personas que requerían de
tratamientos médicos que no estaban a su alcance o
para colaborar con los afectados por el fenómeno del
Niño o el friaje (ola de frío) en la zona altiplánica del
sur peruano.

Una investigación realizada en Cusco, Iquitos y
Chiclayo, entre escolares de dos grupos de edad (11-
12 y 15-16 años) muestra que se vienen produciendo
una serie de cambios importantes en el acceso a las
tecnologías de la información y la comunicación, a un
ritmo bastante acelerado. Internet resulta un espacio
nuevo de encuentro con los amigos, de conversación y
de comunicación en general que les permite interactuar
con otros, y decirse cosas que tal vez no se atreven en
una interacción cara a cara. Internet es para los más
jóvenes de esas ciudades una tecnología de relación,
una cultura de comunidad donde encuentran satisfac-
ción y comparten estados de ánimo a la distancia.
Quiroz (2008). Encontramos un visión similar en
Fullwood, Sheehan & Nicholls (2009) quienes estiman
que el blogueo contribuye al bienestar emocional, es-
pecialmente de quienes tienen dificultades para expre-
sarse ante los demás en una interacción cara a cara:
especialmente si se trata de asuntos demasiado perso-
nales. Ciertamente resulta paradójico confiar en alguien
a quien se conoce a través de Internet y quien tal vez
esté muy lejos, físicamente hablando.

De acuerdo a Tuten (2008) la construcción de la
identidad en las redes sociales se basa en los perfiles,
cuyo primer rasgo es el gráfico (o la fotografía) que el
usuario emplea  para representarse incluyendo asimis-
mo todos los otros datos que la persona completa cuan-
do se registra y que la red solicita. Pero la identidad
también incluye a sus amigos (en la red), los posts co-
locados por el usuario, los comentarios de sus amigos
y las afiliaciones que se registran.

Es habitual que un usuario pueda cambiar esta
“identificación personal” cuantas veces lo desee. So-
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6  Obreros que a comienzos de la Revolución Industrial destruían las máquinas a vapor de las fábricas inglesas.



bre el particular, la investigación de Zywica y Danowski
(2008) demuestra que a menudo,  los usuarios popula-
res suelen cambiar los gráficos de su perfil con mayor
frecuencia.

Hay en suma, diversidad de evidencias científicas
que analizan el mundo de las redes sociales en su vin-
culación con el comportamiento social. Nos detenemos
por ahora en este análisis que congrega cada  día a un
mayor número de especialistas. La nuestra es una tarea
inconclusa que esperamos ir completando más adelan-
te, pero que como ocurre con el estudio de la comuni-
cación experimenta variaciones constantes que
involucran nuevas exigencias para el trabajo de inves-
tigación.
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