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El libro se compone de cinco partes y trece
capitulos. En la Parte I que titula “Introduccién” en
el Capitulo 1 titulado “Hacia una psicologia social
de los problemas sociales (I):psicologia social
aplicada y problemas sociales” Yela, junto a Jesus
Saiz Galdés, hace un deslinde entre Psicologia social
bdsica y psicologia social aplicada (o aplicaciones de
la psicologia social) resumiendo dicho aspecto en el

siguiente cuadro:

Psicologia social basica

Psicologia social aplicada

Académica
Orientada a colegas

Centrada en la universidad
en la que se investiga

Nomotética (general)
Explicacidn tedrica
Relacioén entre variables
Validez externa
(Supuestamente) neutra

Rigor experimental

Profesional
Orientada a los clientes

Centrada en la organizacion
en la que se interviene

Idiografica (particular)
Aplicacion préctica

Solucién de problemas
Validez externa
(Supuestamente) comprometida

Relevancia social

Asimismo describe los dmbitos de aplicacion de
la psicologia social, define la psicologia social de los
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problemas sociales y hace una resefia histérica y de
publicaciones de la investigacion social y psico-social
sobre problemas sociales.

En el capitulo 2 se enfoca se centra en la definicion,
caracteristicas, origen, desarrollo, modelos, métodos y
técnicas de la psicologia comunitaria.

En la Parte II titulada “Descripcion” se exponen
los capitulos 3 y 4 donde se conceptualizan, describen
y evaldan los problemas sociales.

La Parte III titulada “Explicacion” Carlos Yela,
junto a Raul Pifiuela desarrollan tres capitulos que
componen el marco tedrico para el andlisis/explicacion/
comprension de los problemas sociales estos capitulos
son: Capitulo 5. “Enfoques “macro” en la explicacion
de los problemas sociales: andlisis evolucionista,
historico-transcultural y sociolégico; Capitulo 6.
“Enfoques “meso” en la explicacion de los problemas
sociales: interaccionismo simbolico, socializacion,
influencia social y otros enfoques psicosociales” y el
Capitulo 7: “Enfoques “micro” en la explicacién de los
problemas sociales: teorfas conductistas, cognitivas y
personalistas”

La parte IV “Intervencion” es la mds amplia
estd compuesta de cinco capitulos y se enfoca en
la necesidad del pragmatismo que deberia tener
la Psicologia Social aqui vemos el Capitulo 8 “El
Estado ante los problemas sociales: utopias, Estado
del bienestar y desarrollo sostenible” donde plantean
el marco social actual, la formacién y las criticas al
Estado del Bienestar, asimismo sus conclusiones y
retos revisando los conceptos de crisis, progreso y
desarrollo sostenible.

El Capitulo 9 se ocupa de las Administraciones

Publicas ante los problemas sociales, el capitulo
10 se titula El ciudadano ante los problemas
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sociales: movimientos sociales y organismos no
gubernamentales; el capitulo 11 “El psicélogo
social ante los problemas sociales: la intervencion
psicosocial.” y el Capitulo 12 “Algunos debates y
cuestiones polémicas en torno a la psicologia social de
los problemas sociales y la intervencion psicosocial.
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Finalmente la parte V titulada “Ejemplo (Andlisis
psicosocial de un problema social) desarrolla un tnico
capitulo (el nimero 13) titulado “Andlisis psicosocial
de problemas sociales concretos: la religion como
problema social latente
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INTRODUCCION

Creo que cualquiera que pretendiera luego del
prélogo del maestro Ramoén Bayés hacer un comentario
como el mio después de leer este libro, estarfa destinado
a fracasar. Pero aun a riesgo de ello me atreveré a
hacer dicho comentario.

Los autores prefieren llamar Manual al libro escrito
por ellos y prestan importancia desde dos perspectivas
claras. Uno, desde quienes solicitan la ayuda y, la otra
desde quienes brindan la ayuda. Esto resulta innovador
pero valgan verdades no son los primeros al respecto.

En cada una de las partes del manual cuyos
respectivos capitulos contienen y concretizan un
propdsito general y varios objetivos, desarrollan asi
los contenidos correspondientes.

El presente manual resulta ser un recurso
importante en nuestro quehacer psicoldgico,
conceptualmente, metodologicamente y aplicativo
para un amplio publico lector. Por un lado, a aquellos
alumnos que se estdn formando como psicélogos
y de otras dreas o disciplinas relacionadas con la
psicologia, los introduce de una manera didéctica en los
contenidos bdsicos del Consejo Psicoldgico y les abre
de una manera amplia al campo de la futura prdctica
profesional. A los profesionales de la Psicologia
y de otras dreas que acompafian a diario a sus
consultantes y comparten con ellos opiniones distintas
y responsabilidades. Ofrece también innumerables
motivos para reflexionar y profundizar en las diversas
y complejas dimensiones que encierra la prdctica del
Consejo Psicoldgico. En el sentido humano, personal
y profesional que cada uno espera hallar en esa prdctica
alo largo de la vida, les ofrece orientaciones practicas
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que seguramente serdn de utilidad para dicha practica.
En aquellos casos en que el Consejo Psicoldgico se
practica en coordinacion con otras intervenciones de
equipos interdisciplinarios o multidisciplinarios, el
Manual puede servir de referencia para la discusion
en grupo y la integracion de distintas perspectivas
psicoldégicas y para la construccion y el despliegue
coordinado de diversos modelos de intervencion que
sean eficaces para comprender y resolver los problemas
psicoldgicos.

PARTE I: Despatologizar la Vida y los Problemas
de la Vida.

El Consejo Psicolégico es una alianza entre
consultores y consultantes orientada a la comprension,
el afrontamiento y la solucién de los problemas
psicolégicos que los consultantes plantean. Estos
problemas psicoldgicos han sido desde tiempos atrds,
histéricamente categorizados como enfermedades
y trastornos, han sido psicopatologizados, lo cual
constituye un error 1égico y epistemoldgico que ha
tenido y tiene importantes repercusiones negativas para
la comprensiéon de esos problemas y para la prictica
del Consejo Psicolégico. Esta parte I del libro realiza
un andlisis critico de esa patologizacién y considera
que las “enfermedades o “trastornos” mentales son
declaraciones tautoldgicas y enfermedades inventadas
de cuya existencia real no existen evidencias, mas
alld de los comportamientos que son arbitrariamente
declarados como patologias.

En los capitulos 1 y 2 define y delimita el campo
de intervencién propio del Consejo Psicoldgico
como una Alianza de Trabajo en la que consultores
y consultantes intercambian experiencias juntos,
para promover los cambios que pueden conducir a
la solucion de los problemas que los consultantes
experimentan. Al hacerlo, plantea un radical cambio
de paradigma, una rebelién epistemoldgica y ética
contra la vieja doctrina que impregna fuertemente la
préctica profesional de la psicologia y de la psiquiatria
y que patologiza los problemas del vivir, que dice de
ellos “esto es una enfermedad”, y que dictamina que
algunas personas, por el hecho de experimentarlos,
estan enfermas, son enfermas, tienen una enfermedad,
un trastorno “mental” o un “desequilibrio de los
neurotransmisores” que necesita ser curado. El
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Consejo Psicoldgico trata de resolver un problema,
pero no trata una psicopatologia, ni una enfermedad
mental, ni los sintomas de una enfermedad. Se curan las
enfermedades, pero no se curan los comportamientos
ni los problemas de comportamiento que no son
enfermedades ni desequilibrios bioquimicos. En
el Modelo Antecedentes, Biografia, Consecuencias
(ABC) se ha logrado sistematizar sdlidamente este
enfoque, biografico porunladoy transaccional por otro,
que incorpora y organiza en su esquema de trabajo el
manejo conceptual, metodoldgico y tecnoldgico de la
psicologia, que analiza y comprende en profundidad el
origen y el significado de los problemas psicoldgicos
y que se ofrece como una alternativa a lo aprendido
a través de la ortodoxia del modelo psicopatoldgico,
permitiendo asi despatologizar la vida y los problemas
de la vida. Asi mismo, el Modelo ABC con esta doble
perspectiva, proporciona herramientas para su andlisis
y fundamenta estrategias de intervencion eficaces, que
es donde me parece reside el gran aporte ya no solo
de la comprension o entendimiento sino también del
tratamiento e intervencion, que aqui se plantea.

PARTE II: Empoderar para resolver los problemas
de la Vida.

El Modelo de Potenciacion, es una alternativa
al modelo psicopatoldgico y propone un estilo de
intervencion que supone compartir la capacidad de
poder y control con los consultantes en el marco de
una alianza de trabajo cooperativo. EIl modelo estd
sustentado en cuatro principios Estratégicos que se
proponen en lineas de accion que coinciden de manera
dindmica en el proceso de cambio y de solucién de
problemas y que estdn presentes en todos los pasos
de ese proceso. Estos principios y lineas de accién
se orientan a fortalecer la alianza de trabajo y de su
potencial transformador. A la aceptacidn, la validacién
y el apoyo. Al compromiso responsable con las
decisiones y acciones de cambio. Al rediseio del
contexto y el fortalecimiento de los recursos.

En los capitulos 3 al 6, presenta y desarrolla,
un enfoque estratégico para el Consejo Psicoldgico,
el Modelo de Potenciacion o de Competencia que
se inspira también en el cambio de paradigma y en
la despatologizacion planteada por el Modelo ABC.
De acuerdo con este enfoque, el Consejo Psicolégico
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tiene el propdsito de compartir opiniones o puntos de
vista juntos, compartir poder con los consultantes,
empoderarlos, para que puedan afrontar de manera
efectiva los problemas que les afligen y hacer en
su vida y en su comportamiento los cambios que la
solucion de los problemas requiere. El modelo se
estructura en torno a cuatro principios estratégicos que
dan marco y sentido a la alianza de trabajo y a todo el
proceso de solucion del problema y conforman ademads
un estilo de vida profesional, como una especie de
pedagogia de la potenciacion. El principio estratégico
1 tiene el propdsito de compartir con los consultantes
la construccidén de una alianza fuerte que tenga por si
mismo fuerza transformadora y sea ademds el escenario
idoneo para desplegar, desde el acompanamiento y
la deliberacion, toda la fuerza transformadora del
proceso de cambio personal. El principio estratégico
2 presta importancia al poder de las experiencias de
las biograffas personales, considerando los aspectos
positivos y negativos, como condicion necesaria para
que se pueda producir el compromiso responsable
con las decisiones y acciones de cambio (Principio 3)
contando con la necesaria reestructuracion del contexto
y el fortalecimiento de los recursos (Principio 4).

PARTE III: El Analisis Funcional de la Conducta
(AFC): una hermenéutica para comprender los
problemas psicoldégicos y orientar su solucién.

El Analisis Funcional de la Conducta (AFC) es
una técnica analitica que nos permite comprender
los problemas psicolégicos y poder orientar sus
posibilidades de solucién. Con el AFC desvelamos los
enigmasqueentrafiacualquier problemaporcomplicado
y complejo que sea. Asi como el diagndstico ha sido
y es el exponente de categorizacion de los problemas
segin la perspectiva del modelo psicopatoldgico,
desarrollado de manera critica en el capitulo 1. El
AFC se revela como la técnica psicolégica de eleccion
para analizar los problemas psicoldgicos: analiza las
conductas en estrecha relacion con los contextos en los
que se manifiesta, analiza el valor funcional de cada
uno de los comportamientos implicados en el origen
y mantenimiento de los problemas y, sobre todo,
ayuda a establecer objetivos pertinentes de cambio e
intervencion que orientan el proceso de solucién de
problemas psicoldgicos.
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El AFC, es un anadlisis funcional, es decir, al no
analiza las conductas de manera aislada sino que
recrearse en sus aspectos funcionales y para ello
pide la contribucién de los paradigmas bdsicos que
ayudan a entender por qué las personas hacen lo que
hacen. Por iltimo, esta parte contempla el andlisis
de diferentes problemas psicolégicos de manera que
el lector pueda acercarse de una manera diddctica y
prdctica, con ayuda de los esquemas funcionales, a los
procedimientos que conlleva el AFC.

En los capitulos 7 al 10, despliega la herramienta
hermenéutica del Andlisis Funcional de la Conducta
que, fundamentada en ABC, es capaz de hacer
un andlisis mds profundo y une la reconstruccién
dindmica de la secuencia de transacciones que han
determinado y siguen determinando la experiencia
vital del problema y sus significados, identificando los
puntos especialmente sensibles de esas transacciones.
Es, en esa medida, una clara alternativa a los sistemas
diagndsticos basados en el modelo psicopatolégico.
Asi pues para este modelo, los problemas psicolégicos,
como una profunda depresion, una fobia, una crisis
de pdnico, una experiencia alucinatoria o delirante,
una grave automutilacion, resultan a menudo un
“enigma psicologico” (Krapelin), un “misterio
antropoldgico” (Kurt Schneider) “incomprensibles
psicolégicamente” (Vallejo — Ndjera). Para el AFC no
son psicoldgicamente incomprensibles. El kit de asunto
seglin el AFC es justamente hacerlos comprensibles,
investigando con cuidado las experiencias vitales que
les otorgan significado. Al hacerlo, orienta también las
intervenciones transformadoras y de cambio requeridas
para la solucion del problema.

PARTE IV: Técnicas instrumentales para resolver
problemas psicologicos.

Los autores desarrollan un interesante compendio
de Técnicas Instrumentales bdsicas para el Consejo
Psicoldgico orientadas a facilitar nuevas experiencias
transaccionales que den como resultados la solucién
de los problemas psicolégicos. Tanto su organizacion
y desarrollo como sus denominaciones se apartan
del uso de los manuales y sigue un esquema muy de
acuerdo con el modelo biogrédfico que se postula en el
libro y con el énfasis que la accidn tiene en el cambio
de conducta. Asi el capitulo 11, sitda el sentido que
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las técnicas tienen en el cambio de las transacciones
que dieron origen a los problemas. Luego en el
capitulo 12, desarrolla las “técnicas de exposicion
activa y aceptacion” en donde se hace un repaso
pormenorizado de la desensibilizacidn sistematica,
de la exposicién a las circunstancias del contexto,
de la exposicion a las circunstancias del contexto,
de la exposicion a las experiencias privadas con
innovaciones técnicas cercanas al “mindfulness” o a la
Terapia de Aceptacién y Compromiso, y, por ultimo,
de las técnicas de prescripcion paraddjicos. En el
capitulo 13, se desarrollan las “Técnicas de gestion de
las consecuencias de las conductas” denominadas as{
porque la propuesta técnica tiene que ver con todo lo
que es la gestion de contingencias bdsicas (castigos y
refuerzos) que el psicélogo como consultor psicoldgico
utiliza para promover la aceptacién y el cambio de
conducta. El capitulo 14, se ocupa de las “técnicas de
gestion de las propias acciones” o, lo que es lo mismo,
de gestionar la capacidad operativa y obradora de
la propia biografia para iniciar y mantener procesos
de cambio a través de la accién y de procedimientos
innovadores pero sencillos. El capitulo 15, “técnicas de
control de las reglas verbales y de la conducta verbal”,
da cuenta de la gestion de la conducta mds utilizada en
el marco de la consulta psicoldgica: la conducta verbal,
a menudo muy descuidada técnicamente en el proceso
de influencia y cambio de conducta. El capitulo 16,
“técnicas de gestion de la activacion fisioldgica” se
ocupa de las técnicas de relajacion. Y por ultimo, el
capitulo 17 explora algunos recursos adicionales de
especial utilidad para la aplicacién de las técnicas.

Enlos capitulos 11 al 17, presenta las técnicas mas
importantes que utiliza el Consejo Psicoldgico para
resolver problemas unidos al potencial transformador
de la propia alianza de trabajo y al potencial
transformador que tiene sobre todo el compromiso
activo y responsable de los consultantes con el
cambio y la solucién del problema. Estas técnicas no
son tratamientos o “curas” de supuestas entidades
patoldgicas. Son herramientas que, en la atmdsfera
segura y contenida de la alianza de trabajo, promueven
cambios en los puntos sensibles de las experiencias
transaccionales asociadas al problema, y facilitan
nuevas experiencias biogrdficas transaccionales con
nuevos significados.
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PARTE V: El consejo psicolégico, un proyecto
compartido de cambio y de solucion de problemas.

La alianza de trabajo del Consejo Psicoldgico se
presenta como un proyecto compartido de cambio y
de solucion de problemas en el que se expone todo
el bagaje conceptual metodolégico y tecnoldgico
desarrollado en el Manual. El estilo y exposicién del
proyecto y la deliberacion compartida estdn orientadas
a empoderar las decisiones y acciones responsables
de los consultantes que han de conformar nuevas
experiencias transaccionales que cumplan nuevas
funciones y que tengan nuevos significados y que
produzcan el cambio requerido para la solucién del
problema. La demostracién o exhibicion del proyecto
tiene lugar a lo largo de un proceso sistemdtico
y estructurado en fases, y en el cual el andlisis y la
definicion del problema, y la clarificacion de los
objetivos del cambio se concretan en el plan de
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accion en el que tendrdn un lugar central las técnicas
instrumentales para resolver el problema.

En esta ultima parte, en el cual se incluye los
capitulos 18 al 24, coinciden todo el bagaje conceptual,
metodolégico y tecnoldgico desarrollado en los
capitulos precedentes para construir y disefiar junto con
los consultantes el proyecto de cambio y de soluciones
del problema y demostrar, desde el acompafiamiento,
la interlocucién y la responsabilidad compartida, el
paso a paso de un proceso sistemdtico orientado a la
solucién eficaz del problema.

En mi alocucién final, espero el lector tenga
una aproximacion a partir de este apretado andlisis
y se vea motivado a revisar este interesante manual,
que entiendo es el fruto de varios afios de trabajo e
investigacion profunda y sistemadtica de los autores.

Julio Silva Cruz
Docente de la Universidad Femenina
del Sagrado Corazén
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