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Couple therapy: Importance of contract for change

Segundo Julio Silva Cruz*

Resumen

El Andlisis Transaccional es una teoria de la psicologia creada por el Dr. Eric Berne. Se
denomina transaccional porque hace énfasis en el estudio y andlisis del intercambio en la
comunicacion entre dos o mds personas, como se da en la terapia de pareja. Todas las personas
sanas podemos “redecidir” cambios favorables mediante un trabajo de crecimiento personal.
El AT posee técnicas psicoterapéuticas que posibilitan este cambio, siendo importante para ello
el establecer un contrato para este cambio.

Palabras claves: Insight, contrato, cambio.

Abstract

The Transactional Analysis is a theory of Psychology created by Dr. Eric Berne. It is called
transactional because it emphasizes the study and analysis of communication exchange among
two or more individuals, as given in couple therapy. All healthy people can “redecided” favorable
changes through a personal growth work. The TA has psychotherapeutic techniques that make
possible this change, which is important for it in order to establish a contract for this change.

Keywords: insight, contract, change.
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El objetivo en el presente trabajo es el de
presentar una perspectiva sobre las formas en las que
el Andlisis Transaccional es utilizado para promover
el cambio. Quiero trasmitir a través de este articulo la
importancia de las relaciones de pareja pues resultan
ser un excelente ejemplo de lo que es el entendimiento
de las personas en sus roles de pareja. Y de cémo el
AT resulta ser un modelo de terapia idénea para este
tipo de intervencion.

A partir de mi experiencia en el trabajo con
parejas en general, casadas, convivientes, de novios
o enamorados, etc. Encuentro que esto puede ser
como un transitar sobre un terreno movedizo. Las
relaciones de pareja son complejas; pues atraviesan
por diversas etapas: por lo general comienzan con una
especie de ceguera romdntica pues la eleccion se hace
desde el estado del yo Nifio y pasan por periodos mds
o menos dificiles de adaptacion a las diferencias reales
del modo de ser de cada persona, a los cambios en el
modo de vida y a las diversas necesidades mutuas.
Las relaciones de pareja tienen inexplicables maneras
de convertirse en lo que uno menos hubiera esperado
o deseado. En ocasiones incluso en la réplica de la
relacién con uno de los padres o progenitores. Con
cierta frecuencia se dice que sus miembros tienden
a complementarse para compensar sus respectivas
flaquezas, pero ese equilibrio complementario, asi
como puede enriquecer una relacion, es capaz de
provocar una situacién conflictiva. A pesar de ello
sean cuales fueran las circunstancias, la mayoria de los
seres humanos prefiere vivir en pareja a tener que vivir
solos.

La importancia de los vinculos en la relacién de
pareja y en como éstas interactian son un poderoso
recurso para la terapia en el AT. Una pregunta como
(Qué necesita cada uno de ustedes del otro para sentirse
un poco menos (molesto, afectado, temeroso, enojado)?
Puede convertir el “resentimiento” en “afecto”. Las
relaciones de pareja tienen que ver justamente con
aquello que en el AT llamamos CARICIAS. Que dicho
sea como lo sefiala Claude Steiner (1980) es uno de los
instrumentos mds valiosos con los que se cuenta en la
terapia de parejas en el AT.
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POR QUE USAR CONTRATOS?

Lo primero y mds importante, en el é€nfasis sobre
los contratos en la practica del AT se basa en el supuesto
filoséfico de que “la gente estd bien” en general como
lo sefial Thomas Harris (1985). El terapeuta y las
parejas se relacionan entre ellos como iguales. Por
lo tanto, comparten responsabilidades con respecto al
cambio que la pareja quiere realizar.

Esto se deriva de la creencia de que todo el
mundo es capaz de pensar y es, en udltima instancia,
responsable de su propia vida. La cual vivird con las
consecuencias de lo que decida. Por consiguiente, estd
en manos de la pareja, no del terapeuta, el decidir qué
quieren para ellos en sus vidas. El trabajo del terapeuta
es indicar todo lo que parezca disfuncional.

Para que esta responsabilidad compartida tenga
sentido, ambas partes necesitan tener clara la naturaleza
del cambio que se desea y la contribucién que cada
uno realizard hacia su consecucion.

La pareja que a continuacién describo las
llamaremos JUANA y SIMON ambos describen
su relacion desde diferentes puntos de vista y estdn
preocupados porque encuentran que su relacion ha
tendido a desgastarse. Estdn casados desde hace 5
afios, no tienen hijos, vienen a propuesta de SIMON.
Ella tiene 32 y €l 33 aflos. Han hecho varios intentos
por arreglar sus diferencias y encuentran que no lo
logran por ellos mismos. Ambos vienen motivados a
encontrar una solucidn a lo que estd sucediendo:

JUANA: con SIMON ya no estamos como antes, y
él no quiere pasar mds tiempo conmigo. No me logro
explicar qué pasa con nuestra relacién. El antes me
hablaba en casa de muchas cosas y me preguntaba
qué pensaba. Ahora ya no lo hace.

SIMON: esto no es culpa mia. Desde que JUANA
empezo a trabajar esos horarios extras, eso es lo que
mds le importa. Ya no tiene tiempo para nosotros. (al
terapeuta).

TERAPEUTA: diselo a JUANA, dirigete a ella...

JUANA: no es cierto. Yo trato de lograr que hables,
pero todo lo que haces es estar ahi sentado viendo la
television todo el dia. (al terapeuta) ;Qué haria usted
si su esposo la ignora?
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SIMON: no es que la ignore. No tiene sentido hablar
con ella porque le encanta discutir por cualquier cosa
y nada de lo que yo digo o haga o deje de decir o deje
de hacer le parece bien. (al terapeuta). ;Qué estd mal
en mi?

Aparentemente el terapeuta no podria contestar
ninguna de las preguntas que le han dirigido sin tomar
partido. Ademds, si diera una respuesta al contenido
de esas quejas, probablemente provocaria que escalen
mds cdlera cada uno y se repliquen mutuamente.
No obstante, pudo buscar algiin elemento comuin en
el motivo de las quejas de ambos y utilizarlo como
recurso para interactuar mejor.

TERAPEUTA: ustedes dos parecen no estar
satisfechos con la falta de atencion mutuamente. Los
dos parecen querer lo mismo. ;En algin momento se
sintieron los dos satisfechos por la atencién uno del
otro?

JUANA y SIMON: afirmativamente lo expresan con
la cabeza.

Estas preguntas merecieron la atencién de JUANA
y SIMON hacia el hecho de que seguia existiendo una
relacion entre ellos, aun cuando quizd se sintieran
muy alejados. Un pequefio cambio puede llevar a
cambios mds grandes. Si JUANA y SIMON hubieran
redefinido su problema como “no pasamos suficiente
tiempo juntos” e ideado una solucién satisfactoria
para ambos, pareceria que la recomendacion seria
poner fin a la terapia. De acuerdo con mi experiencia,
esta especie de insight o comprension suele darse
solo excepcionalmente. En este caso, el esfuerzo
podria consistir en aclarar con la pareja por qué razén
el hecho de pasar mds tiempo juntos representa una
mejora para ellos. Es posible que sus respuestas se
refieran al aspecto emocional y a un sentimiento de
mayor acercamiento o reconocimiento. Esta aclaracion
fortalecerfa su insight de la relacion.

TERAPEUTA: visto esto entonces el contrato por
ahora serd como hacer para compartir mds tiempo
juntos.

En lo fundamental, el trabajo con parejas desde el
AT nodifiere mucho del que serealiza individualmente.
Sin embargo, la prictica es mds dificil porque la
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solucién tiene que satisfacer a las parejas en cuestion,
y esta se compone de personas con puntos de vista
diferentes. Para superar este obstdculo, es necesario
que ambos miembros de la pareja confien en que el
terapeuta no se pondrd en contra de ninguno de ellos.
La tarea de transmitir aceptacidon y comprensién a dos
personas que, cada una por su lado, creen estar en lo
cierto es dificil, incluso, para el mds experimentado de
los terapeutas.

Los pasos que se describen a continuacidn fueron
desarrollados para mostrar cémo pueden manejarse
estas cuestiones complejas con un mayor grado de
confianza. El primer paso consiste en determinar si la
terapia de pareja segun el AT es apropiada para una
pareja en particular.

LA SESION CONJUNTA DE EVALUACION

La primera sesién en terapia de parejas, segun el
AT, debe ser conjunta porque de este modo el terapeuta
tendrd una muestra de cdmo se relacionan entre ellos.
También podrd apreciar su deseo y su capacidad de
trabajar en la relacion. Solo es posible hallar una
solucién si hay personas que lo desean. Es improbable
que el trabajo con parejas sea productivo cuando las
partes no tienen metas similares y no se esfuerzan por
contribuir a una solucién. Asi, un esposo dispuesto a
salvar el matrimonio a toda costa, y una esposa que
no sabe con certeza si desea seguir casada no estd
preparado para iniciar una terapia de pareja segun el
AT.

Una excepcién importante la constituyen los
clientes que no desean estar en terapia y solo asisten
para complacer a otra persona. En una ocasion en que
asisti a una pareja de esposos, el esposo manifesté que
él venia porque ella le habfa insistido. El dialogo fue
mds 0 menos asf:

PACIENTE: la verdad que yo vengo por ella.

TERAPEUTA: ;como fue que su esposa le dijo para
venir?

PACIENTE: ella me dijo vamos.
TERAPEUTA: (interrumpi) y Ud. acepto.
PACIENTE: perplejo y en silencio.
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TERAPEUTA: se da cuenta que responsabiliza a su
esposa por decisiones que usted libremente decide.

En una situacién como esa, lo mejor es conversar
conlosclientes sobre las diferencias en una sesion aparte
y aclarar sus necesidades. En ocasiones, un conyuge
indeciso necesita antes trabajar individualmente
para tomar una decisién. Si vemos que uno de los
conyuges indecisos va a necesitar mucho tiempo para
adoptar una decision, es preferible derivar a ambos a
un tratamiento individual e invitarlos a retornar para
iniciar una terapia de pareja en caso de que hayan
resuelto trabajar para mejorar su relacién o darla por
concluida.

En la primera sesion de terapia de una pareja
conviene decir a los clientes que el contrato terapéutico
concierne a su relacion y no a ellos individualmente,
y que la meta serd negociar sus diferencias que lleve
a una solucién para ambos. De ese modo se aclara
que el terapeuta no tomara partido. Incluso opino
que las parejas desde su ADULTO pueden ser capaces
de tomar acuerdos en ocasiones incluso de sus propios
desacuerdos.

Comenzaremos examinando una de las
caracteristicas centrales en la prictica del AT: la
utilizacion de contratos.

Berne (1991) definié el contrato como un
compromiso explicito bilateral hacia un curso de
accion bien definido. En la definicién de James y
Jongeward: (1997) “un contrato es un compromiso
adulto con uno mismo y/o alguien mds para llevar a
cabo un cambio.”

Un contrato es una meta objetiva de cambio
positivo de conducta. Debe formalizarse entre los A, del
cliente y del facilitador. Hacer un contrato A-A es uno
de los procedimientos mds importantes para reforzar el
estado A del yo, ya que formalizar un contrato es crear
un compromiso del A consigo mismo y/o con alguien
mds para efectuar un cambio.

El objetivo final ha de ser especifico, observable,
de modo que el terapeuta y el cliente, lo mismo que
otras personas, puedan saber cudndo ha sido logrado.
Los contratos son una decisidon y una actuacién para
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apartarse de los aspectos negativos de la propia
conducta y establecer nuevos aspectos positivos.
El contrato debe ser claro, conciso y directo. Los
elementos de los que debe constar son:

e Reconocimiento de que se tiene un problema
de conducta.

e La decision de trabajar en ese problema
especifico y observable de conducta.

e Una declaracién sobre la meta especifica -
objetivo de conducta- que se espera alcanzar,
expresada en un lenguaje lo suficientemente
simple para que lo comprenda el N.

e Las probabilidades de alcanzar la meta deben
ser realizables.

ESPECIFICIDAD Y CONDICIONES DE LOS
CONTRATOS

En el AT distinguimos dos tipos de contrato: el
contrato comercial o de negocios (acuerdo comercial)
y el clinico o contrato de tratamiento.

En el contrato de tratamiento, la pareja establece
con claridad los cambios que quieren llevar a cabo y
especifican que estdn dispuestos a hacer para ayudar
a ocasionar estos cambios. El terapeuta dice si estd
dispuesto a trabajar con la pareja en la consecucion
de los cambios que sea y expone cual serd su aporte
al proceso.

* Quiénes forman las dos partes.

* Qué es lo que van a hacer juntas.

e Cudnto tiempo les llevard.

e Cudl serd el objetivo o el resultado de este
proceso.

e (Como sabrdn cudndo han llegado al objetivo.

e (Como beneficiard a su relacién.

Se referird a un drea de conducta en la cual la
pareja tiene problemas que no pueden atin resolver
solos:

e El cambio de conducta debe formularse en
términos positivos.

e El cambio de conducta que se busca debe ser
observable y medible. No es recomendable
ajustar contratos sobre lo que se piensa o lo que
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se siente, sino sobre lo que se actda (se hace o
dice).

e La redaccion serd simple y concreta. Debe
poder entenderla un nifio de 8 afios.

* La conducta que se busca debe ser legal y
ética.

* El cumplimiento deberd depender de la pareja.

* Siempre que corresponda deberd tener un plazo
de cumplimiento.

* Deberd referirse a una conducta especifica y
concreta.

LOS “CUATRO REQUISITOS” DE STEINER

Claude Steiner (1980) discipulo de Berne ha
expuesto cuatro requisitos para hacer un contrato
solido. Se derivan de la prdctica de contratos en
ambitos juridicos.

1. Consentimiento mutuo.
2. Retribucion.

3. Competencia Mutua.
4. Tema legal.

NEGOCIANDO UN CONTRATO

Un primer paso en mi quehacer con parejas consiste
en negociar un contrato terapéutico para alcanzar una
meta especifica mensurable, comprobable y asequible
a partir de la terapia. Por lo comun, incluye cambios en
el modo de pensar, de sentir y de comportarse, aunque
a veces solo afecta una de estas dreas.

A modo de ejemplo, Bob Goulding, en una
entrevista realizada por Michael Hoyt (1995) seiiala,
que el suele preguntar a cada cliente: “;Qué quiere
cambiar hoy con respecto a usted?”: Con ello afirma
la creencia de que:

1. El cliente es el responsable de su propio
cambio;
2. El cambio es posible,

En la negociacion del contrato, el terapeuta y la
pareja son socios en el sentido de que éstos tienen
derecho a conocer la opinidn sincera de él.
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Una terapia eficaz debe partir de un buen contrato.
Aprendi de mi maestro Rafael Junchaya (1989) que
un buen terapeuta deberd ayudar a sus pacientes a
escoger contratos rdpidos y viables. En palabras de €I,
este contrato tiene que ver con hacer un contrato para
aclarar que es lo que la persona espera de la terapia y
que es lo que quiere cambiar.

Cuando una pareja dice que quieren “conocerse
mejor a si mismos” o “averiguar por qué ellos...”, no
habla de un cambio personal. El terapeuta tiene que
preguntarle: “;En qué dreas especificas de su vida
quieren conocerse mejor?”’, ;Qué cambios personales
desea producir una vez que se conozca mejor y haya
averiguado el por qué de su conducta?”. Si las parejas
responden: “Verd usted, nos gustarfa digamos... vivir
mds o menos asi’, es responsabilidad del terapeuta
ensefiarle a establecer metas de corto plazo que sean
pequeiias, diferenciadas, claras y comprobables.

Durante el proceso de fijacion del contrato, las
personas aprenden a pensar en forma creativa acerca
de su vida actual: “;Cémo es exactamente mi vida?
(Qué me agrada y qué me desagrada en ella? “;En
qué forma precisa queremos cambiar para enriquecer
nuestra vida actual?”. Esto incluye salud, trabajo,
amor y trato social.

Esta exploracion del presente puede continuar
entre sesiones. El terapeuta quizd sugiera tareas
especificas, por ejemplo: “Me ha hablado con claridad
de su relacién con su hijo, pero no ha sido tan clara al
referirse a lo que cuando usted y su marido empiezan
a discutir. Escichese y escuichelo por unos dias y, si
quiere, tome apuntes. Establezca con exactitud como
terminan”.

Mientras establece su contrato, las parejas también
aprenden a pensar en su futuro: “;Cémo queremos ser
mafiana, el aflo proximo, dentro de dos afios?”. Se
pregunta. Un plan de accion fécil consiste en pedirle
que finja haber terminado en ese momento la terapia
con un éxito arrollador: ha logrado todos los cambios
personales que podia desear. Luego, preguntémosle:
“;Doénde vive? ;Con quién? ;Qué hace en su nueva y
exitosa vida? ; En qué han cambiado sus pensamientos,
sentimientos y conducta, con respecto a los que tenia
al iniciar la terapia?”.
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Desde luego, mientras exploran el presente y el
futuro junto con las parejas, pueden ventilar cualquier
problema de transferencia que sea importante resolver:
“Cuando los interrogo sobre el futuro, ustedes me
hablan del pasado. Cuando le pido que alce la voz, la
bajan. Sospecho que una de sus formas de tratar entre
ustedes es hacer lo contrario de lo que esperan”.

CONTRATOS Y LA AGENDA ENCUBIERTA

En cualquier relacién, las partes pueden
intercambiar mensajes ulteriores. Es probable que
esto suceda en situaciones en las que se busca cambio
personal, ya que estos cambios generalmente significan
un reto al marco de referencia de las personas. Es
probable que el terapeuta y la pareja entren en su
relacion de trabajo con una agenda encubierta ademds
de su agenda a nivel social. Una funcién importante
del contrato es la de explicar la agenda encubierta.
Poniendo de manifiesto mensajes ulteriores, el hacer
un contrato claro corta los juegos psicoldgicos y ayuda
tanto a la pareja como al terapeuta a mantenerse fuera
del tridngulo dramdtico.

El terapeuta tiene su propio marco de referencia'y
serd distinto del que tiene la pareja. Luego éste entrard
en su relacion llevando sus propias definiciones
internas sobre los tipos de cambio que son “buenos”
para la gente. Sin contrato, serfa tentador para el
psicologo asumir que las definiciones de sus clientes
fueran las mismas que las suyas propias. Puede hacer
suposiciones sobre los “verdaderos” objetivos que la
pareja ha de conseguir.

En esta situacidn, es probable que el terapeuta
entre en un rol del tridngulo dramdtico. Puede que
comience “llevando por su propio camino” al cliente
en una direccion en particular, actuando de este modo
como perseguidor.

De forma alternativa, el psicélogo puede pensar:
“esta pareja necesita realizar este u otro cambio. No
lo han hecho aun. Por lo tanto, estdn en una situacion
dificil y no se las puede arreglar sin mi ayuda”. De esta
manera, pasaria al rol de salvador.

Es probable también que el cliente tenga tanto
una agenda encubierta como una manifiesta. Llegando
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al psicélogo, ha declarado a nivel social que hay
algin cambio que quiere hacer. En este caso, pasard
mensajes ulteriores al psicélogo como: “he venido a
cambiar, pero soy incapaz de hacerlo” o “he venido a
cambiar, pero td no me puedes hacer cambiar”.

Si la agenda encubierta sigue hacia delante por
ambas partes, el terapeuta y el cliente adoptan roles
complementarios en el tridngulo dramadtico, abriendo
el camino para el chantaje emocional y los juegos.

Una funcién del contrato es la de anticiparse a
esto. Por medio de la negociacién de objetivos claros
y métodos de cambio. Este proceso ayuda a traer la
agenda encubierta a la conciencia Adulto, para que de
esta manera ambas partes puedan contrastarla con la
realidad. En cambio el contrato puede tener que ser
revisado y si es necesario, renegociado muchas veces
durante el proceso de cambio.

CONTRATOS Y ORIENTACION DE OBJETIVO
La mayoria de las parejas llegan a consulta
trayendo un problema que quieren tratar de resolver.
Uno de los propdsitos de hacer un contrato es el de
quitar el foco de atencidn del problema y cambiarlo
por el objetivo de cambio. Roberto Kertész (1997).

En el proceso de hacer un contrato, ambos, la
pareja y el terapeuta, deben construir necesariamente
una imagen mental del resultado que desean de su
trabajo juntos. Cuando se orientan ellos mismos de
esta manera hacia un objetivo claro, automdticamente
movilizan los recursos personales que necesitan para
conseguir ese resultado.

En contraste, si el terapeuta y la pareja atienden
fundamentalmente al “problema”, habrdn tenido que
construir una imagen mental de ese problema. Sin
querer hacerlo, estardn realizando visualizaciones
negativas, dirigiendo sus recursos a examinar el
problema en vez de resolverlo.

Otra ventaja al establecer un objetivo de contrato
claramente estipulado: ofrece a ambas partes una
manera de saber cuando han completado sus trabajos
juntos. También les permite evaluar los progresos que
estdn realizando por el camino. De esta forma, el uso de
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contratos previene la situacién en la que el tratamiento
puede durar para siempre, de manera interminable,
con la pareja y el terapeuta invirtiendo meses y afios
“trabajando sobre” los problemas de la pareja.

ESTABLECIENDO UN CONTRATO EFECTIVO

A modo de resumen  presento aqui las
caracteristicas principales que buscamos los terapeutas
del AT en un contrato efectivo. Como indicaron James
y Jongeward, (1997) podemos hacer un contrato para
el cambio tanto con nosotros mismos como con un
terapeuta.

Porejemplo el ejercicio que aparece a continuacién
estd basado en un procedimiento de establecimiento de
contrato:

* Decidanse por un cambio personal que quieran
llevar a cabo. Anétenlo usando cualquiera de
las palabras que les vengan a la cabeza.

Un objetivo de contrato debe de ser formulando
en palabras positivas. A menudo, la redaccién inicial
de un objetivo contendrd negativas. Por ejemplo, la
persona puede que quiera dejar de fumar o controlar la
bebida, perder peso, o no estar asustada de las figuras
de autoridad. A largo plazo, estos “contratos de dejar”
y “contratos no” nunca funcionan. En parte, esto es
debido a la manera en la cual el objetivo del contrato
actiia como visualizacion. No se puede visualizar “algo
no”. (Si dudas sobre esto, visualiza “no un elefante
rojo”) cuando intentamos hacerlo, automdticamente
aparece una imagen mental de cualquier cosa que siga
al “no” o cualquier otra palabra negativa. Por ejemplo,
si una persona acepta el reto de “dejar de fumar”, no
puede encarar ese objetivo sin visualizar continuamente
la actividad problema de la cual estdsaliendo para
dejarlo.

Existe una buena razén en la teoria de AT para
la inefectividad de los “contratos dejar”. Recordemos
que toda conducta de guion representa la mejor
estrategia de niflo para sobrevivir, consiguiendo
caricias y cubriendo necesidades. Entonces, ;qué
sucede si simplemente se contrata el “dejar de hacer”
es conducta de guion? Por lo menos, se ha fallado en
darle a su si mismo en Nifio cualquier directiva clara
sobre que es lo que va a hacer, simplemente se afiade
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uno mas a la interminable lista de “no hagas” y “deja
de” que se grab6 de sus padres cuando era joven.
O lo peor, puede que esté contratando el abandonar
una conducta que en Nifio ha estado percibiendo como
esencial para su supervivencia.

Paralograr un contrato efectivo, se debe especificar
el positivo que le proporcionara en Nifilo con una
directiva clara para la accién. Debe proporcionar
una nueva opcion de supervivencia para cubrir las
necesidades que sea, al menos, igual de bueno que la
opcion de guion.

Si el deseo comunicado contiene palabras
negativas, vuelva a formular la frase para que contenga
solamente positivos. La declaracién con la nueva
formulacion, dird que positivo se va a utilizar para
sustituir el negativo.

El contrato debe establecerse para una meta
alcanzable, teniendo en cuenta la situacion y
los recursos actuales. En general, consideramos
“alcanzable” cualquier cosa que es fisicamente posible.
Observemos que esta condicion implica que solamente
se puede contratar un cambio que deseas realizar en ti
mismo. No es fisicamente posible “hacer” que algin
otro cambie.

¢ Comprobarque el cambio que se deseaes posible
para uno. Como propuesta de comprobacion,
preguntese: ;lo ha logrado alguna otra persona
del mundo? En caso afirmativo, debe ser
incluida como posible.

La meta debe ser especifica y observable. Tanto
uno como los demds deben poder ver claramente si
se ha logrado la meta. Tener cuidado con las metas
sobregeneralizadas y con las comparativas. A menudo,
la gente comenzara con metas globales como: “quiero
ser una persona cdlida y extrovertida” o “quiero
acercarme a los demds”. Realizar un contrato de este
tipo es involucrarse en un trabajo permanente, puesto
que las metas declaradas no son lo suficientemente
especificas como para que cualquier persona sepa si
se han logrado.

e ;Sabrd uno y los demds si se ha logrado el
cambio deseado? Declarar esta respuesta con
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todos los detalles de lo que uno y los demds
podrdn ver y oir lo que se hace diferente. Si la
meta estd relacionada con la forma en la que se
relaciona con los demds, especificamente que
personas, por su nombre.

El cambio que se estd intentando lograr debe ser
seguro. Utilizar la valoracién de adultos y tener en
cuenta tanto la seguridad fisica como la adecuacién
social.

* ;Esel cambio que se desea seguro?

El objetivo del contrato debe decidirse desde el
Adulto, con colaboracion del Nifio Libre. En otras
palabras, debe ser adecuado a la situacién de Adulto
y sus habilidades y ayudar a satisfacer las necesidades
autenticas del Nifio en lugar de negarlas. Un contrato
establecido desde el Nifio Adaptado tiene el efecto de
profundizar el guion.

e Comprobar: ;cudnto deseo este cambio para
mi, mds que para complacer a otros, obtener
la aprobacion de alguien o rebelarme contra
alguien? Los “demds” o “alguien” pueden ser
personas de mi pasado o presente. Otra forma
de realizar esta pregunta de comprobacion es:
“¢Qué significa el cambio para mi?”.

Para lograr la meta, se necesita movilizar los
recursos del Nifio junto con los del Adulto y el Padre.
Por tanto las metas del contrato AT se formulan
en “lenguaje de nifilo de ocho afios”, en palabras
comprensibles a la parte Nifio.

e ;Se ha formulado la meta en palabras que
comprenderia un nifio de ocho afios inteligente?
En caso contrario, vuelve a formularla para que
asi sea. Lograr la meta tendrd algin costo.
En términos de tiempo, dinero, compromiso,
intranquilidad, despedidas o enfrentarse al
miedo al cambio.

e Comprobar: ;qué costara lograr este cambio?
Ahora que se ha calculado el costo, ;atin desea
el cambio?

Los pasos a continuacién suponen un compromiso
con una accion especifica:
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* Anote al menos cinco cosas que necesita
hacer para lograr la meta. De nuevo. Debe
ser especifico al declarar las acciones td y
los demds podrédn ver y oirte realizar. Si estas
acciones involucran a personas, especificalas
por su nombre.

e Ahora, de la lista de cosas que necesita hacer,
selecciona y anota las que hard en la proxima
semana. Anota: “las personas que me apoyardn
en este cambio son....”. Y afiade sus nombres.

UN EJEMPLO DE COMO HACER UN
CONTRATO

A continuacidn el siguiente caso es el de CECILIA
una mujer soltera de 33 afios que asiste a consulta
porque quiere tomar una decisién con respecto a una
relacion con su pareja CARLOS. Se conocen desde
niflos. Sus padres son amigos y hasta hace 10 afios
vivian en el mismo barrio. Asiste ella sola a la consulta,
sefiala que Carlos vendrd la semana siguiente, €l solo.
Asi lo ha pedido €l.

CECILIA: tengo una relacién de seis afios y, trato de
tomar una decision, si continuar con €l o no. O si
debo mejor terminar con CARLOS.

TERAPEUTA: hdbleme algo mds de su relacion.

CECILIA: algunas veces siento que €él no me da
suficiente atencidn, entonces me pregunto si me quiere.
Veo que él prefiere irse con sus amigos. Antes de
pasarla conmigo.

TERAPEUTA: digame concretamente que es lo que
no hace. Qué atencidn en particular quiere de él y que
no se la brinda.

CECILIA: ya se lo he dicho. Pienso que tenemos
diferentes valores, tal vez...

TERAPEUTA: digame especificamente qué es lo que
quiere y no obtiene.

CECILIA: el no me dice que me quiere. Quisiera que
él me dijera que me quiere.

TERAPEUTA: ;tu quieres que haga eso?.
CECILIA: No, no es asi....
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TERAPEUTA: tu quieres que Carlos te quiera.
CECILIA: S{, quiero amor. Le doy toda mi atencidn.

TERAPEUTA: le has preguntado a Carlos que es lo
que €l quiere.

CECILIA: Carlos siempre me dice que no necesita
nada.

TERAPEUTA: Hum. Muy bien te preguntaré qué es
lo que quieres. ;Qué es lo que quieres?

CECILIA: ¢l dice siempre que quiere tiempo para
estar con sus amigos jugando al poker en nuestro
departamento. No quiero sentirme todo el tiempo
encima de él. (Empieza a llorar).

TERAPEUTA: que estds sintiendo en este momento.

CECILIA: (sollozando): Ese es el problema. Siento
miedo de que lo pueda saturar a él.

TERAPEUTA: De acuerdo, empieza a entender. Por
ahora, aceptards un contrato para aprender a reconocer
lo que td quieres y entonces estard claro si lo que
quieres es seguir con CARLOS o no. ;De acuerdo?

CECILIA: bueno esta bien.

APUNTES PARA UN BUEN CONTRATO

Interesa en los contratos de la terapia. Como
cambia la gente, no qué cambian. Qué quieren
cambiar. Y al escuchar el contrato también escuchamos,
determinadas maneras en que lo van a echar a perder,
como las palabras que usan y que llamamos cebos. As{
tenemos por ejemplo: “Tratar” “Lo que me gustaria
hacer” o “Lo que mi esposa quiere que yo haga” o
“Lo que mi esposo quiere que yo haga”. Todas las
palabras que indican que no van a hacer lo que dijeron
que hardn. Y los confronto. De modo que al final el
contrato estd claramente expresado, es funcional y hay
poco peligro de que lo sabotee el Nifio.

Los pacientes tienen el poder. Lo unico que
tenemos es este conocimiento de cémo ellos pueden
cambiar. Son los que cambiardn — tengdmoslo presente
en todo momento. Luego repasemos el proceso del
trabajo que tiene que hacerse. Y en verdad, no importa
qué clase de terapia se hace en términos de si es terapia
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de Redecision o algo distinto — cualquiera con buenas
habilidades en cualquier clase de terapia que haga
logrard el mismo cambio.

En una ocasion asisti a una pareja de novios que
convivian desde hace algunos afios eventualmente.
Tenian unos 36 afios aproximadamente no tenian hijos
y ella tenia en casa una nifia de unos 6 afios que era la
hija de la empleada. La nifia vivia ya con ella y queria
adoptarla legalmente y él no. Maria es asistenta social
y Federico es pintor. La sesion se desarrollo mds o
menos asf:

ELLA: bueno venimos porque queremos saber si
podriamos ser buenos papas.
TERAPEUTA: qué opina a lo dicho por su pareja.

EL: no necesariamente es asi como ella lo plantea. En
realidad ella quiere hacer el trdmite legal para adoptar
a una nifia. Yo particularmente no deseo lo mismo.

ELLA: pero nosotros habfamos dicho que tendriamos
hijos.
EL: si pero los nuestros no necesariamente los de otra

persona.

TERAPEUTA: ustedes que esperan al venir a
terapia.

ELLA: si me gustaria que él aceptara la adopcion de
Marie.

EL: yo quisiera que nos diéramos un tiempo para
decidir.

TERAPEUTA: bueno nuestro contrato va a consistir
en acordar si estdn de acuerdo en adoptar a Marie o no.

ELLA: me parece categdrico pero estoy de acuerdo.
EL: claro creo que es lo primero que necesitamos.

TERAPEUTA: bien entonces: que la lleva a Ud. a
pensar en adoptar a Marie.

ELLA: pienso que con ella completariamos una
familia.

EL: pero eso puede ser teniendo nuestros propios
hijos.

TERAPEUTA: Ud. quiere ser madre y hacer padre a
Federico.
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ELLA: si pero también pienso que debo ayudar a la
sociedad adoptando a un nifio.

EL: ella trabaja en una ONG y se siente como obligada
a tener que asumir a una nifa.

TERAPEUTA: entonces queda claro que no solo es
por la nifia en si. Si no por lo que esto significa para
Ud.

OBJETIVOS DEL CAMBIO EN AT

Hasta ahora hemos visto como se negocian los
objetivos especificos de contrato entre el Terapeuta
de AT y el cliente. Pero ;Qué producto final desean
al proceso de cambio? ;Cémo saben el cliente y el
terapeuta cuando han completado su trabajo juntos?

Recordemos que un tratamiento puede concluir
cuando se cumple el contrato terapéutico.

Para finalizar este articulo solo mencionare lo que
es un objetivo importante del cambio al cual Berne
llamé Autonomia, y lo describié como la expresion de
tres capacidades: la consciencia, la espontaneidad y la
intimidad.
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