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Resumen

En el presente trabajo se analizan las relaciones entre la felicidad, el sindrome de burnout y los
estilos de afrontamiento en 74 trabajadores (44 varones y 30 mujeres) de una empresa privada
de Arequipa. Para ello se utilizo la Escala de Felicidad de Lima, el Inventario de Burnout
de Maslach y el Cuestionario de Conductas de Afrontamiento ante situaciones de Estrés. Los
resultados sugieren que existen relaciones significativas (p < 0.001, p < 0.005) entre el sindrome
de burnout y la felicidad, y el sindrome de burnout y el afrontamiento, mas no entre la felicidad
y los estilos de afrontamiento. Ademds, en los varones de mayor edad hay niveles menores de
agotamiento emocional y despersonalizacion. Mientras que el grado de instruccion se relaciono
negativamente en las mujeres, con la baja realizacion personal. Los estilos de afrontamiento son
distintivos de cada género: mientras los varones prefieren un estilo de afrontamiento activo, en
las mujeres predominan los estilos evitativo y pasivo, de modo que entre las mujeres existe una
relacion negativa (r= -,372) entre la alegria de vivir y el estilo activo de afrontamiento, y entre
los varones, el estilo pasivo se relaciona positivamente con la despersonalizacion y el sindrome
de burnout.
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Abstract

In this paper the relationship between happiness, burnout and coping styles in 74 workers (44
men and 30 women) from a private company Arequipa are analyzed. This Happiness Scale Lima
was used, the Maslach Burnout Inventory and Coping Behaviors Questionnaire in situations of
stress. The results suggest that there are significant relationships (p <0.001, p <0.005) between
burnout and happiness, and burnout and coping, but not between happiness and coping styles.
Moreover, in older men’s lower levels of emotional exhaustion and depersonalization. While the
level of education was negatively associated in women with low personal accomplishment. Cop-
ing styles are distinctive from each genre: while men prefer active coping style in women pre-
dominate and passive avoidant styles, so that among women there is a negative relationship (r
= -, 372) between joy live and active coping style, and among men, the passive style is positively
related to depersonalization and burnout.
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INTRODUCCION

Las sociedades estdan cambiando y con ellas,
cambian también las organizaciones (Salanova,
Martinez & Llorens, 2005). Priman, hoy en dia,
los modelos flexibles de trabajo, que brindan
mayor importancia al capital humano, intelectual
y psicolégico. En ese sentido, se valoran cada vez
mds las capacidades emocionales y los valores que
favorecen las relaciones interpersonales en el contexto
laboral (Goleman, 2010). Se brinda mayor autonomia
a los trabajadores, las estructuras organizacionales
tienden a ser horizontales, se alienta la participacidn
de los empleados en la toma de decisiones y el
involucramiento con el trabajo, etc.

Sin embargo, estos principios que orientan
el funcionamiento de las organizaciones del siglo
XXI, estan siendo lentamente introducidos en las
empresas latinoamericanas. De hecho, en los paises
latinoamericanos los trabajadores se encuentran mads
distanciados de los puestos jerdrquicos mds elevados,
y muestran mayor aceptacién hacia las formas de
liderazgo autocrdtico con desigual distribucién de
poder. Los trabajadores latinos son también mds
colectivistas y proclives a no cumplir las normas
internas, tampoco se preocupan mucho por la seguridad
y desarrollan formas de afrontamiento centradas en
las relaciones humanas (Izquierdo & Alonso, 2010).
A esto se suma que los factores de riesgo psicosocial
sean relegados en las empresas de los paises en vias
de desarrollo, ya que se presta mayor atencidn a los
riesgos fisicos, bioldgicos y ambientales (Gomez,
2010). La situacion laboral es también mads inestable,
por lo que el desempleo constituye un factor que afecta
la identidad personal de los trabajadores y se asocia
con emociones negativas y el consumo de sustancias
psicoactivas, Ardila (1991).

En consecuencia, las condiciones de trabajo se
combinan condicionando el caldo de cultivo ideal para
la aparicion y el mantenimiento de estrés laboral, con
las correspondientes emociones negativas que éste
acarrea. El estrés en el trabajo, puede definirse, como la
respuesta fisica y emocional nociva que ocurre cuando
los requerimientos de trabajo no son compatibles con
las capacidades, los recursos o las necesidades de los
trabajadores (Garcia, 2003). Los estudios sobre el
estrés laboral, han cobrado vital importancia en los
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ultimos afios, debido a que el estrés merma la salud de
los trabajadores y su disposicion para trabajar (Schultz,
1998) y se asocia positivamente con la accidentabilidad
en el trabajo (Ldépez, & Osca, 2010). Al respecto, cabe
recordar que la capacidad de trabajar es un pardmetro
de salud psicofisica fundamental (Alonso, 2009),
aunque tenga un significado muy particular para cada
persona. En una investigacidn, que indagaba sobre los
significados que se le atribuye al trabajo, Pérez (1996)
concluyd que los trabajadores que consideran el trabajo
como “libertad” y “creacion” estdn implicados, tanto
con el goce y el disfrute de las tareas que desempeiian,
como con la potencia, la realizacion y la felicidad,
en mayor medida, que quienes consideran el trabajo
como una necesidad o un medio para obtener dinero.
De hecho, el trabajo aumenta la satisfaccidn respecto
de la vida y contribuye a la felicidad de las personas
(Niven, 2009).

En general, la principal causa de estrés en los
trabajadores, es un ambiente de trabajo tenso, lo que
ocurre cuando el modelo laboral es muy autoritario y
estos trabajadores no tienen oportunidad de intervenir
en la toma de decisiones. Entre los factores especificos
que se relacionan con el estrés laboral se tiene: los
turnos de trabajo seguidos y la sobrecarga laboral, la
inestabilidad del puesto, la antigiiedad profesional,
la incorporaciéon de nuevas tecnologfas, el clima
organizacional negativo, la falta de retroalimentacidn,
la escasa oportunidad de control, el bajo salario, las
relaciones interpersonales conflictivas y las estrategias
empresariales parcializadas que atentan contra la
equidad (Apiquian, 2007). Cuando estas condiciones
de trabajo perduran en el tiempo, el estrés se hace
cronico, y si el trabajo implica un constante contacto
con otras personas en situacion de dependencia, se
hacen patentes los sintomas propios del sindrome
de burnout o el “estar quemado por el trabajo”. De
este modo, el sindrome de burnout puede definirse
como la sensacién de agotamiento, decepcidn y
pérdida de interés por la actividad laboral, que surge,
especialmente, en aquellas personas que se dedican
a profesiones de servicio, como consecuencia del
contacto diario con su trabajo (Borda, Navarro, Aun,
Berdejo, Racedo & Ruiz, 2007).

Precisamente, las profesiones mds vulnerables
son las de ensefianza, seguridad y cuidado de la salud
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fisica y mental (Gil-Monte & Peird, 1999a). Sdlo
recientemente, se estd estudiando el sindrome de
burnout en personal administrativo, en particular, el
tipo de puestos que implican la atencion de clientes.
En nuestro pafs, los trabajadores de empresas publicas
tienen mayor riesgo de padecer este sindrome que los
que laboran en empresas privadas, presentando mayores
niveles de estrés y de insatisfaccion (Ferndndez, 2010).
Aunque los sintomas principales abarcan la triada:
agotamiento emocional, despersonalizacién y baja
realizacidn personal; también se observa la pérdida de
autoestima profesional, la falta de satisfaccién en el
trabajo, los conflictos interpersonales y las alteraciones
somadticas (Guillén, Guil & Mestre, 2000).

En una investigacién realizada por Boada, De
Diego y Agull6 (2004), en 137 trabajadores espafioles,
se encontré que la proliferacion de tareas y la
utilizacion excesiva de destrezas que demanda el cargo,
acrecientan las disfunciones respiratorias y del suefio,
asi como la sensacidn de estar agotado. Asimismo,
la independencia en el trabajo mejora la realizacién
personal, mientras que la carencia de autonomia
incrementa las jaquecas. La significatividad percibida
del trabajo y el conocimiento de los resultados del
trabajo se correlacionaron positivamente con el
sindrome de burnout y las dimensiones de agotamiento
emocional y despersonalizacién. Es decir, que como
ha sefialado Garcia (2003), las condiciones de trabajo
provocan alteraciones en la salud, tanto fisica como
mental de los trabajadores.

Ahora bien, distintos autores proponen
reconceptualizar las experiencias traumaticas desde un
modelo salutogénico, que basado en métodos positivos
de prevencion, tenga en consideracion la habilidad
natural de los individuos de afrontar, resistir e incluso
de aprender y crecer en las situaciones mds adversas
(Lamas, 2004). Asi por ejemplo, la resiliencia se define
como la capacidad para superar la adversidad a través
de la adaptacion exitosa (Ospina, 2007), el hardiness
hace referencia a la personalidad resistente que permite
enfrentar las adversidades. Este constructo planteado
por Kobasa y Maddi en 1972, abarca componentes
como compromiso, control y reto. La diferencia entre
los individuos resistentes y los resilientes, es que
mientras los primeros se sobreponen a la adversidad,
lo cual implica un descenso temporal de sus recursos
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emocionales, los segundos se mantienen en niveles
normales de funcionamiento (Lamas, 2004). Otro
constructo relacionado es el de crecimiento post-
traumadtico, que alude la habilidad para sobreponerse a
las experiencias negativas y cambiar positivamente.

El denominador comun de estas habilidades
son las emociones positivas, que ejercen un efecto
protector frente a la depresion, la ansiedad y el
estrés; impulsando el ajuste funcional de las personas
(Fredrickson, 2009). Las emociones positivas pueden
constituirse entonces, como variables que designan
el estilo de afrontamiento de las personas en diversos
contextos, incluyendo el laboral. El afrontamiento,
es el esfuerzo .tanto cognitivo como emocional y
conductual, que realiza el individuo para hacer frente
al estrés (Sandin, 1995). Se han distinguido diversas
formas de afrontamiento que responden a variados
modelos tedricos. De acuerdo con Labrador (1996), los
estilos de afrontamiento mds comunes son: el activo,
el evitativo y el pasivo. El estilo pasivo, implica que la
persona simplemente deja que las cosas pasen, y se ha
asociado con mayor malestar psicoldgico o distrés. El
estilo evitativo, se caracteriza porque la persona evita
los estresores. Este tipo de respuesta se asocia con
altos niveles de ansiedad; mientras que el estilo activo,
en el que se confronta el estrés conductual, emocional
o cognitivamente, se acompaiia de efectos fisioldgicos
que inducen la cardiopatia coronaria y la hipertension.
Sin embargo, el estilo de afrontamiento activo, puede
ser saludable ,si se asume de manera constructiva y
relajada (Magnuson, citado por Sandin, 1995), por
ejemplo, cuando se trabaja en equipo o se busca apoyo
social como modo caracteristico de afrontar el estrés
laboral (Apiquian, 2007).

En ese sentido, Roca y Torres (2001) han
estudiado el sindrome de burnout y el sentido de
coherencia, entendiendo por “sentido de coherencia” la
disposicién que tiene la persona de utilizar estrategias
de afrontamiento como una orientacion salutogénica
dirigida a la bisqueda de factores promotores de salud
y de bienestar. Este concepto, propuesto por Aaron
Antonovsky en 1987, abarca tres dimensiones: 1)
la comprensién de las condiciones estresantes en el
trabajo y su pertinente reestructuracion cognitiva, 2) la
manejabilidad, hace referencia ala percepcion que tiene
la persona de sus recursos disponibles para afrontar las
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demandas del ambiente, y 3) la significatividad, que
constituye el elemento que moviliza los recursos de
afrontamiento del trabajador hacia formas efectivas
de reducir el estrés. Los hallazgos de Roca y Torres
sugieren que los profesionales de la salud, que cuentan
con alto sentido de coherencia, presentan menos niveles
de agotamiento emocional y despersonalizacion. De
modo que las caracteristicas personales del trabajador,
juegan un rol importante, como mediadores del estrés
laboral y las manifestaciones del sindrome de burnout.
De hecho, las caracteristicas del propio trabajo y del
trabajador condicionan su respuesta afectiva. En otro
estudio que analiza las relaciones entre satisfaccion
laboral y sindrome de burnout en trabajadores
inmigrantes que ocupan puestos poco cualificados, se
encontré que la satisfaccion con el ocio genera buen
humor, felicidad y satisfaccion laboral. Ademds, la
inestabilidad laboral se asocid, significativamente, con
la baja realizacién personal, sobre todo en los varones
(Moreno, Rios, Canto, San Martin & Perles, 2010).

Todos estos alcances, respecto de los beneficios
que reporta el humor, la satisfaccién y la felicidad,
han sido englobados por el marco epistemoldgico
de la psicologia positiva, que propone un nuevo
modelo para afrontar el estrés laboral. Este modelo
o corriente psicolégica aboga por una visién mds
optimista del hombre y se centra en la vivencia y
promocién de emociones como felicidad, risa, buen
humor, esperanza, gratitud, etc. (Alarcon, 2009). Dado
que histéricamente, la psicologia se ha centrado en el
estudio de los afectos negativos, la psicologia positiva
amplia su foco de atencion mds alld del sufrimiento
y su consecuente alivio, pero no pretende trasladar
el foco de investigacién de lo negativo a lo positivo,
sino abordar el estudio del ser humano desde una
perspectiva integral (Greco, 2010). Es decir que,
como dice Alarcén (2011), “la psicologia positiva
es un complemento de la psicologia negativa, no su
sustituto” (p. 198).

Por tanto, no se debe dejar de investigar las causas
y las consecuencias de los afectos negativos, sino
que se debe complementar estos estudios con otros,
que permitan profundizar en el conocimiento de los
beneficios de las emociones positivas y sus aplicaciones
en el trabajo. En ese sentido, Kim Cameron ha sido
pionero en realizar estudios sobre las aplicaciones
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de la psicologia positiva al contexto laboral (Page,
Govindji, Carter & Linley, 2008). Asimismo, Luthans
(citado por Salanova, Martinez & Llorens, 2005)
sefalé la importancia de una aproximacion proactiva
en la investigacion de la psicologia organizacional, a
la que llamé Conducta Organizacional Positiva. Este
enfoque implica el estudio y la aplicacién de recursos
y competencias humanas, que pueden ser medidas,
desarrolladas y gestionadas con el fin de mejorar el
desempefio en las organizaciones. Es decir, se centra
en las fortalezas de los trabajadores y potencia sus
conocimientos, sus emociones, sus habilidades
sociales y sus competencias profesionales; para
orientarlos positiva y eficazmente segtin los objetivos
organizacionales de cada empresa.

Podemos decir entonces que, aunque los modelos
conductuales de evaluacion y valoracion del medio
organizacional, han sido ttiles e importantes (Lopez,
1993), estdn siendo reemplazados por enfoques mads
positivos, en los que se privilegia la vivencia de
emociones que conllevan al engagement y el flow
laboral. Por engagement se entiende un estado afectivo
positivo de plenitud que se caracteriza por el vigor,
la dedicacién, y la absorcién o concentracién en el
trabajo. El flow tiene que ver con el disfrute que ocurre
cuando una persona estd motivada y capacitada para
realizar una actividad porque se siente desafiada, de
modo que la actividad laboral es satisfactoria en si
misma (Salanova, Martinez & Llorens, 2005). En
ambos casos se promueve el humor y los sentimientos
de involucramiento, que devienen en la alta motivacion
hacia el trabajo. Los beneficios del humor, en un
contexto empresarial, se han probado eficazmente en
las ventas, y se sabe que proporcionan tranquilidad
mental en el trabajo (Jauregui, 2008). Asimismo, el
humor evita caer en la desesperanza (Zavala, 2009) y
se asocia con una vision optimista del entorno laboral
y la satisfaccion en el trabajo.

Es decir que, como dice Seligman (2006), en el
trabajo se estd pasando rdpidamente de una economia
monetaria a una economia centrada en la satisfaccion
con la vida (Seligman, 2006), en el que la felicidad
del trabajador ocupa un lugar central. Pero, hablar
de psicologia positiva en el trabajo, no es sélo
alentar el buen humor entre los empleados, ya que
tiene mds implicancias, como establecer politicas
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organizacionales y laborales mds saludables, realizar
investigacion constante y disefiar programas basados
en la felicidad (Villanueva, 2004). En nuestro pais,
David Fischman ha aplicado en un banco de Lima,
un programa denominado “Alta rentabilidad de
la felicidad”, que abarca el entrenamiento en una
diversidad de estrategias que se focalizan en las
emociones positivas. Sus resultados, indican que
los empleados que participaron del taller de la alta
rentabilidad de la felicidad reportaron en promedio
ser mds felices que los que trabajaron el taller de
negociacion del grupo control (Fischman, 2011).

La felicidad se ha definido como un estado de
bienestar subjetivo o como sentir satisfaccion con
la vida, aunque Alarcén (2006) sefiala que ambos
conceptos, el de felicidad y el de satisfaccion, se
refieren a cosas diferentes. Abordar el problema
del trabajo, desde una perspectiva de la felicidad,
implica proporcionar elementos necesarios para que
los trabajadores accedan a zonas de flujo positivo,
y escenarios laborales de accion positiva (Waugh &
Fredrickson, 2006), como en el caso del estudio de
Fischman. Lamentablemente, son todavia pocos los
estudios sobre la felicidad en el trabajo. Mucho menos
aun, son los estudios que intentan encontrar relaciones
entre los afectos positivos y negativos, como expresion
de un enfoque integral que apunta a la prevencion de
riesgos psicosociales, ya que la comprension de los
riesgos laborales no puede ser asociada linealmente a
la presencia de un factor potencialmente nocivo para
la salud (Herndndez, Almirall & Franco, 2005), sino
que se deben analizar estas variables en sus relaciones
multidireccionales. En ese sentido, el presente estudio
busca hallar las relaciones entre la felicidad, el
sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento.

METODO

Muestra

La muestra estd conformada por 74 trabajadores
de una empresa privada de Arequipa (44 varones y 30
mujeres), que se dedica a la prestacion de servicios.
La cantidad de participantes, se determiné mediante el
muestreo simple de una poblacion de 580 empleados,
con un nivel de confianza del 95%. Para la seleccion
de la muestra se utilizaron métodos probabilisticos,

Av.psicol. 22(1) 2014
Enero - Julio

mediante el uso de nimeros aleatorios, hasta conformar
la cantidad de participantes requeridos a fin de trabajar
con una muestra representativa.

Instrumentos

Como instrumentos de investigacion se utilizaron,
una Ficha de datos personales, la Escala de Felicidad
de Lima, el Inventario de Burnout de Maslach y el
Cuestionario de Conductas de Afrontamiento en
situaciones de Estrés. La ficha de datos personales
permitié recoger datos tales como edad, sexo, tiempo
de servicio, drea en que trabaja, grado de instruccion,
estado civil y nimero de hijos.

La Escala de Felicidad de Lima (EFL) fue
elaborada y validada por Reynaldo Alarcén (2006) en
una poblacién heterogénea de habitantes de Lima con
un indice de confiabilidad de 0.912. La escala consta
de 27 preguntas con cinco alternativas de respuesta
tipo Likert: Totalmente de acuerdo, Acuerdo, Ni
acuerdo ni desacuerdo, Desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo. Alarcon ha determinado ademds mediante
un analisis factorial, 4 factores de la felicidad: El
factor 1 se refiere al Sentido positivo de la vida, el
factor 2 a la Satisfaccion con la vida, el factor 3 a la
Realizacion personal y el factor 4 se refiere a la Alegria
de vivir. Asimismo, se obtuvieron niveles aceptables
de consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, para cada uno de los 4 factores de la escala
de felicidad (factor 1 a= .864, factor 2 a=.706, factor
3 a=.780, factor 4 a=.766), asi como para la escala
global (o= .863).

El Inventario de Burnout de Maslach (IBM) forma
genérica, que fue validada por Gil-Monte y Peiré (1999),
en una muestra multiocupacional hispanohablante,
con un indice de confiabilidad de 0.79. Este inventario,
consta de 22 items de caracter autoafirmativo, con una
escala de frecuencia de 7 grados que va de O (nunca)
a 6 (todos los dias), tipo Likert. El instrumento, se
compone de tres subescalas, que corresponden a las
tres dimensiones del sindrome de burnout: agotamiento
emocional (9 {tems), despersonalizacion (5 items)
y baja realizacion personal (8 items). Se hallaron
niveles de consistencia interna Optimos, mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach: burnout o= .721,
agotamiento emocional a= .761, despersonalizacién
a=.606, y baja realizacion personal a=.652.
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El Cuestionario de Conductas de Afrontamiento en
situaciones de Estrés de Magnuson validado por José
Francisco Labrador (1996) en Espaiia. El cuestionario,
tiene 24 items con cinco alternativas de respuesta tipo
Likert: Nunca lo hago, casi nunca lo hago, a veces
lo hago, casi siempre lo hago y siempre lo hago.
El cuestionario, permite identificar tres estilos de
afrontamiento: activo, pasivo y evitativo con 8§ items
cada uno. Se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach
o= .690 de consistencia interna.

Procedimientos

Se procedi6, en primer lugar, a solicitar los
permisos correspondientes ante las autoridades de
la empresa, los mismos que nos fueron concedidos,
siempre y cuando se mantuviera el anonimato de los
datos de los trabajadores asi como de la institucién.
Los datos, fueron recolectados en los momentos de
descanso de los trabajadores, durante los meses de
noviembre y diciembre del 2011, y se procesaron
mediante el paquete estadistico SPSS 16.0, para
estudios sociales licenciado por Microsoft.

RESULTADOS

Presentaremos los datos segun el sexo de los sujetos
de lamuestra, ya que no fue posible equiparar el nimero
de trabajadores en funcidn de esta variable. Asimismo,
aunque se les pidid a los trabajadores que llenen todos
los datos en la ficha anénima de datos personales,

muchos de ellos se negaron a escribir el drea en que
trabajan porque refirieron que podrian ser facilmente
identificados. De modo, que se procesd la informacion,
prescindiendo de este dato. Para el procesamiento de
los datos, se han utilizado estadisticos descriptivos y
de frecuencias, ademds de pruebas paramétricas de
correlacion (Coeficiente de Pearson) para las variables
cuantitativas y pruebas no paramétricas (Prueba Tau-b
de Kendall) para las variables cualitativas, mediante el
programa SPSS 16.0.

Anadlisis de datos de trabajadores de sexo
masculino

La muestra de trabajadores varones tiene una edad
promedio de 35,90 afios y una desviacidn estdndar de
10,195+. En cuanto al grado de instruccién el 6,8% son
estudiantes universitarios al igual que los bachilleres,
2,3% son técnicos, 65,9% son profesionales titulados
y 13,6% tienen grado de magister y 4,5% tienen grado
de doctor. Ademds, el 25% tiene un afio de tiempo de
servicio, mientras que 38,7% lleva trabajando de dos
a cinco afos, y el 36,3% trabaja mds de cinco afios
en la empresa. La media para el tiempo de servicio es
de 5,318 afios, con una desviacion estandar de 4,800+.
Con respecto al estado civil, 36,4% son solteros,
59,1% son casados, 2,3% son divorciados y 2,3%
son convivientes. El 50% no tiene hijos, mientras que
9,1% tiene un hijo, 31,8% tiene dos hijos y el 9,1%
tiene entre 3 y 4 hijos.

Tabla 1. Descriptivos de la felicidad, burnout y estilos de afrontamiento en los trabajadores varones

Variables y dimensiones Media Desviacion estindar Minimo Maximo Rango  Varianza
Felicidad 111,931 12,965 76 135 59 168,11
Sentido positivo 49,000 6,239 32 59 27 38,930
Satisfaccion con la vida 23,113 3,654 14 29 15 13,359
Realizacién personal 22,181 4,053 12 30 18 16,431
Alegria de vivir 17,568 1,619 14 20 6 2,632
Sindrome de burnout 57,636 14,049 16 92 76 197,400
Agotamiento emocional 14,045 8,123 0 38 38 65,998
Despersonalizacidn 4,727 4,520 0 19 19 20,436
Baja realizacién personal 38,613 8,575 7 50 43 73,545
Afrontamiento activo 15,363 4,735 7 26 19 22,423
Afrontamiento evitativo 12,931 5,132 4 26 22 26,344
Afrontamiento pasivo 11,545 4,697 3 27 24 22,068
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Los descriptores de cada una de las variables y sus
dimensiones se muestran en la Tabla 1. Como puede
apreciarse, las medidas de felicidad y sus dimensiones
son elevadas. Con respecto a los porcentajes, tenemos
que 79,5% presenta leves niveles de agotamiento
emocional, 13,6% tiene niveles moderados y 6,8%
severos. El 61,4% de trabajadores tiene un nivel
leve de despersonalizacion, 31,8% moderado y 6,8%
severo. El 54,4% tiene un leve nivel de baja realizacion
personal, 27,3% moderado y 18,2% severo. Asimismo,

en cuanto a los estilos de afrontamiento, el 54,5% tiene
un estilo activo, mientras que el 27,3% tiene un estilo
evitativo y el 18,2% tiene un estilo pasivo.

A continuacion, se presentan las correlaciones
obtenidasentre las diversas variables y sus dimensiones.
Es decir, entre las variables sociolaborales, la felicidad
y sus cuatro factores, el sindrome de burnout con sus
tres dimensiones, y los estilos de Afrontamiento.

Tabla 2. Correlaciones entre datos personales, felicidad, burnout y estilos de afrontamiento en varones

Variables y dimensiones Edad Tiempo de servicio  Grado Instruccion Estado civil Numero de hijos
Felicidad ,150 ,093 -,089 -,082 ,190
Sentido positivo ,033 -065 -, 117 -,053 ,084
Satisfaccion ,096 -,048 ,029 -,161 ,126
Realizacion ,133 ,001 -,001 -,137 ,205
Alegria de vivir -,170 -,084 -,145 -,005 -077
Sind. de burnout -,284 -,140 ,125 -,032 -,044
Agotamiento -,453% - 177 118 -,073 =177
Despersonalizacion -,414%* -,098 ,143 017 -,005
Baja realizacion -,003 222 ,025 -,009 ,083
Estilo activo -,162 -,110 ,144 -,238 -,335%*
Estilo evitativo 071 ,156 ,020 ,052 ,033
Estilo pasivo -0,81 ,070 -,044 ,169 ,299%+*

*p <.001, **p < .005

Observamos en la Tabla 2 que se encontraron
correlaciones negativas moderadas entre la edad y el
agotamiento emocional, as{ como entre la edad y la
despersonalizacion, con un nivel de significancia p <
.001. Ello nos sugiere, que los trabajadores varones
de mayor edad, tienen menos agotamiento emocional
y se sienten menos despersonalizados. Por otro lado,
el nimero de hijos se relaciona negativamente con el
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estilo activo de afrontamiento, es decir que a mayor
nimero de hijos el estilo de afrontamiento tiende a
ser menos activo. Asimismo, entre el nimero de hijos
y el estilo de afrontamiento pasivo se encontraron
relaciones significativas (p < .005), lo que corrobora
que a mayor nimero de hijos el estilo de afrontamiento
tiende a ser mds pasivo.
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Tabla 3. Correlaciones entre felicidad y burnout y estilos de afrontamiento en trabajadores varones

Felic Posit Satis Real Aleg Burn Agot Desp Breal Activ Evit
Posit ,828%*
Satis ,681%* ,A418%%
Real ,794%* ,507%* ,593%*
Aleg ,540%* ,562%* A25%* ,395%*
Burn ,100 ,052 ,060 -,019 ,155
Agot -,050 -,024 -,160 -,127 ,017 ,599%#%
Desp -,276 -,213 -,236 -,341% -,380%* ,327% A465%*
B real ,290 ,253 ,192 -,342 0,287 ,602%* ,056 -,018
Activ ,071 ,085 ,093 ,106 ,091 ,143 ,000 -,012 ,128
Evit ,088 125 -,104 -,039 ,036 ,095 ,244 ,230 -,018 -,336%
Pasiv -,009 -,027 -,071 -,055 -,106 ,378% ,386%* ,354% 224 -,332%  402%%*

#p < .000, **p < .005

Finalmente, con respecto a las correlaciones
entre las variables de estudio, tenemos que todos
los factores de la escala de felicidad correlacionan
positiva y significativamente entre si. Algo similar
ocurre con las dimensiones del inventario de
burnout, ya que la puntuacion total de burnout
correlaciona positiva y significativamente con las tres
dimensiones que componen el sindrome; mientras
que el estilo activo de afrontamiento correlaciona
negativa y significativamente con el estilo evitativo
y el estilo pasivo, en tanto que el estilo evitativo
y el pasivo correlacionan positivamente. Otras
correlaciones significativas se encontraron entre la
alegria de vivir y la despersonalizacién (r= -,380), el
agotamiento emocional y el estilo pasivo (r=,386), la
despersonalizacion y el estilo pasivo (r= ,354), y la
realizacién personal y la despersonalizacion (r=-,341)
(ver Tabla 3).

Analisis de datos de trabajadores de sexo
femenino

La muestra de trabajadores mujeres tiene una edad
promedio de 34,93 afios y una desviacion estdndar de
11,212+. En cuanto al grado de instruccién el 3,3%
son estudiantes universitarias, 13,3% tienen una
carrera técnica, 76,6% son profesionales tituladas y
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6,7% tienen grado de magister, ninguna trabajadora
tiene grado de doctor. En cuanto al tiempo que llevan
trabajando en la empresa, el 36,7% tiene un afio de
tiempo de servicio, el 40,1% lleva trabajando de dos
a cinco afos y el 23,2% trabaja mds de cinco afios en
la empresa. La media para el tiempo de servicio es de
4,933 afios, con una desviacion estandar de 6,062+.
Sobre el estado civil, 50% son solteras, 46,7% estan
casadas y 3,3% son divorciadas. E1 40% de las mujeres
no tiene hijos, el 20% tiene un hijo, 26,7% tiene dos
hijos y el 13,4% tiene entre 3 y 4 hijos.
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Tabla 4. Descriptivos de la felicidad, burnout y estilos de afrontamiento en las trabajadoras mujeres

Variables y dimensiones Media Desviacion estandar Minimo Maximo Rango Varianza
Felicidad 112,266 15,037 73 135 62 226,133
Sentido positivo 47,666 9,278 16 55 39 86,092
Satisfaccion con la vida 24,266 2,933 16 29 13 8,961
Realizacion personal 22,433 4,407 12 29 17 19,426
Alegria de vivir 18,000 2,810 12 18 16 7,931
Sindrome de burnout 60,433 9,054 44 83 39 81,978
Agotamiento emocional 17,000 9,766 33 31 95,379
Despersonalizacidn 4,300 4,480 15 15 20,079
Baja realizacidn personal 40,600 7,374 22 48 26 54,386
Afrontamiento activo 13,666 5,261 0 22 22 27,678
Afrontamiento evitativo 13,533 5,426 0 24 24 29,982
Afrontamiento pasivo 13,733 5,475 23 23 29,444

Los descriptores de cada una de las variables y
sus respectivos factores y dimensiones se muestran
en la Tabla 4. Como se puede ver, las medidas de
felicidad y sus dimensiones son elevadas. En cuanto
al sindrome de burnout, el 63,3% tiene un nivel leve
de agotamiento emocional, 13,3% moderado y 23,3%
severo. El1 76,7% de trabajadoras tiene un nivel leve de

despersonalizacion, 10% moderado y 13,3% severo. El
73,3% tiene un leve nivel de baja realizacién personal,
10% moderado y 16,7% severo. Ademds, el 36,7%
tiene un estilo activo de afrontamiento, el 30% tiene
un estilo evitativo de afrontamiento y el 33,3% tiene
un estilo pasivo.

Tabla 5. Correlaciones entre datos personales, felicidad, burnout y estilos de afrontamiento en mujeres

Variables y dimensiones ~ Edad  Tiempo de servicio Grado de Instruccion Estado civil Numero de hijos
Felicidad ,060 ,261 -,106 -,037 -,058
Sentido positivo ,102 235 -,008 -,093 -,096
Satisfaccion 0,51 125 ,000 ,026 ,087
Realizacion -,048 226 -, 196 -,049 -,060
Alegria de vivir ,080 ,240 -,016 -013 ,128
Sind. de burnout -,131 -,086 -,007 ,057 -,029
Agotamiento ,020 -,321 -,018 078 -, 111
Despersonalizacion ,097 -,138 -,008 ,000 -, 116
Baja realizacion -,128 -,137 -,353* 114 -,359
Estilo activo ,004 -,069 -,378* =217 -,243
Estilo evitativo ,102 ,229 -,096 -,209 -,042
Estilo pasivo 122 244 -,086 -,054 -,053

#p < .005
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En la Tabla 5 se observa que entre el grado de
instruccion y la dimension de baja realizacion personal
del sindrome de burnout, asi como entre el grado de
instrucciony el estilo activo de afrontamiento, hallamos
correlaciones negativas moderadas, con un nivel de
significancia p < .005. Es decir que, a mayor grado
de instruccion, menor es la baja realizacion personal y
menor es el uso de un estilo de afrontamiento activo.

Para el caso de las trabajadoras de sexo femenino,
se han encontrado relaciones significativas entre la
mayoria de los factores de la escala de felicidad, a
excepcion de los factores sentido positivo de la vida
y alegria de vivir, y entre satisfaccidn con la vida y

sentido positivo de la vida. En cuanto al sindrome
de burnout, las relaciones significativas se dieron
entre la felicidad y el agotamiento emocional (r= -
,361), el agotamiento emocional y la satisfaccion
con la vida (r= -,506), el agotamiento emocional y
la realizacion personal (r= -,555), asi como entre la
despersonalizacion y el agotamiento emocional (r=
,526), la despersonalizacion y la realizacion personal
(r=-,518). Los estilos de afrontamiento, no registran
relaciones significativas, salvo entre el estilo activo
y la alegria de vivir (r= -,372), el estilo pasivo y el
sentido positivo de la vida (r=,367), el estilo evitativo
y la baja realizacion personal (1= -,441), y el estilo
evitativo con el estilo pasivo (r=,719) (ver Tabla 6).

Tabla 6. Correlaciones entre felicidad y burnout y estilos de afrontamiento en trabajadoras mujeres

Felic Posit Satis Real Aleg  Burn Agot Desp Breal Activ Evit
Posit ,856*
Satis 677* 268
Real ,782% A387 ,691°%
Aleg 572 313 5815 4537
Burn -,065 ,027 -,256 -, 114 -,134
Agot -,361% -,045 -,506F -,555% -,347 ,338
Desp -,282 -,079 -,235 -,518* -,197 177 5267
B real -,110 -,202 ,092 -,163 219 078 -,292 -,068
Activ -011 -,021 074 000 -372% ,049 242 ,203 =217
Evit -,039 ,288 -,215 ,062 -,246 ,296 291 -005  -441% ,283
Pasiv ,268 ,367F -,114 ,156 -,122 ,071 ,009 -,147 -,248 221 J719%

*p <000, ** p < .001, p < .005

A continuacion se someten a una breve discusion,
los datos encontrados en la muestra de trabajadores
varones y mujeres de la empresa que ha sido objeto de
nuestro estudio.

DISCUSION

Las empresas estdn experimentando diversos
cambios motivados por la alta tecnologizacidn,
los mercados globales y las nuevas estructuras
administrativas, que tienden hacia la horizontalidad
dentro de las organizaciones (Robbins, 1999). Hoy
se necesitan, por tanto, trabajadores con habilidades
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diferentes. Dentro de las habilidades personales
se requiere el orden, la resiliencia, la capacidad de
negociacion y de toma de decisiones, la capacidad
de automotivarse, el pensamiento estratégico y el
liderazgo. En cuanto a las competencias sociales se
relievan el manejo de conflictos, el trabajo en equipo,
la empatia, la inteligencia emocional y los valores
(Zavala, 2009).

Asimismo, con un enfoque orientado hacia el
bienestar, la psicologia positiva pone énfasis en la
organizacién de empresas saludables que promuevan
la calidad de vida en el trabajo, que se hace evidente a
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través de salarios justos y adecuados, apoyos sociales,
entornos seguros y saludables, formas de negociacion
colectiva e individual libre, crecimiento y desarrollo
organizacional y personal, integracién y aceptacion
social, participacion en la toma de decisiones y formas
democrdticas de poder (Garcia, 2007); que devienen
en caracteristicas de puestos de trabajo saludables. En
ese sentido, como indican Salanova et al (2005), las
caracteristicas de un puesto saludable, dentro del marco
de la psicologia positiva, son el control del puesto, la
oportunidad del uso de habilidades, la variedad, la
claridad en las tareas, las oportunidades de contacto
social y la retroalimentacion en el trabajo.

Estas caracteristicas tornan los centros de trabajo,
en lugares comodos, seguros y felices; de modo que
se favorece la salud mental de los trabajadores, lo cual
implica un estado emocional positivo y un modo de
pensar compasivo consigo mismo y con los demds, que
tiene alcance futuro a través de expectativas positivas
y sentimientos de esperanza (Vazquez & Hervas,
2008). Todo ello, repercute también en menores
indices de estrés laboral, pero como sefialan Guillén
et al (2000), conviene no olvidar que el estrés no se
origina siempre en factores externos o en factores
organizacionales, sino que puede desencadenarse por
las caracteristicas personales del trabajador, es decir,
por su vulnerabilidad ante determinados estimulos. Es
asi que, los estilos de afrontamiento, pueden mediar
entre los niveles de estrés percibido y la satisfaccion
con el trabajo, expresada en términos de felicidad.

Es en este contexto que se desarrolld la presente
investigacion, con el objeto de encontrar relaciones
significativas entre la felicidad, el estrés crénico en
el trabajo (o sindrome de “burnout”) y los estilos
de afrontamiento; dentro de una empresa privada
de la ciudad de Arequipa. Los resultados indican,
que entre los trabajadores evaluados, existen altos
niveles de felicidad, y niveles bajos y moderados de
estrés cronico. Aunque parece ser que los varones
experimentan menores niveles de burnout (79,5% de
nivel leve) que las mujeres (63,3% de burnout leve).
Sin embargo, las relaciones negativas entre felicidad
y estrés cronico son mds fuertes entre las mujeres,
de modo que las mujeres mds felices son las que
experimentan menos agotamiento emocional, y las
que se sienten mds realizadas personalmente, y estdn
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satisfechas con la vida tienen menos agotamiento
emocional y despersonalizacion. En los varones, los
que tienen mayor alegria de vivir, se sienten mds
realizados personalmente, también se sienten menos
despersonalizados. Asimismo, entre los varones,
quienes tienen mayor edad presentan niveles menores
de agotamiento emocional y despersonalizacién. Dado
que los niveles de felicidad son elevados y las relaciones
con el sindrome de burnout son inversas, es posible
como indican Rice, Lockenhoff y Carstensen (2002),
que los estereotipos positivos de las personas mayores
les permita mejorar sus habilidades, mientras que los
estereotipos negativos disminuyan su autoeficacia.
Ademads, entre los varones se encontraron relaciones
negativas y significativas entre el estilo activo de
afrontamiento y el nimero de hijos, mientras que las
relaciones son positivas entre esta variable y el estilo
pasivo, lo cual podria interpretarse de manera que
mientras los varones tienen mds hijos, asumen menos
riesgos, ya que los estilos activos de afrontamiento
se han relacionado con cardiopatia coronaria e
hipertensién (Sandin, 1995).

Para el caso de las mujeres, el grado de instruccién
se relaciona negativamente con la baja realizacion
personal, lo cual es coherente con el hecho de que las
mujeres que trabajan se sienten mds satisfechas que los
varones (Schultz, 1998), debido a que el trabajo para la
mujer es percibido como una “conquista mayor”, de lo
que es percibido para el vardn.

En cuanto a los estilos de afrontamiento, la
mayoria de varones tiene un estilo de afrontamiento
activo (54,5%) en comparacién con las mujeres
(36,7%), entre quienes predominan los estilos de
afrontamiento evitativo y pasivo (63,3%) mds que en
los varones (45,5%). Precisamente, entre las mujeres,
existe una relacion negativa (r= -,372) entre la alegria
de vivir y el estilo activo de afrontamiento, lo cual
puede sugerir que este estilo es mds predominante
entre quienes se sienten menos alegres, lo que a su vez
se explica por la tendencia masculina hacia formas mds
agresivas de conducta (Gallardo, Forero, Maydeu &
Andrés, 2009), personalidades coléricas (Padilla, Pefia
& Arriaga, 2006), patrén de conducta tipo A (Garcia
& Berrios, 1999) y reactividad cardiovascular (Van
Egeren & Sparrow, 1989). También se ha encontrado
que en los varones, hay relaciones positivas entre el

uniFe 85



FEL[CIDAD, SINDROME DE BURNOUT Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN UNA EMPRESA PRIVADA

WALTER ARIAS, ALEJANDRA MASIAS Y OSCAR JUSTO

estilo de afrontamiento pasivo y la despersonalizacién
y el sindrome de burnout, lo cual significa que las
formas pasivas de afrontamiento conducen a una
vivencia mayor de estrés en los varones, asi como a
una conducta mds irritable, negativa y distante. Esto
también es consistente con el hecho de que las mujeres
prefieren estilos de afrontamiento pasivo y que los
varones que optan por estos estilos sienten malestar
subjetivo, posiblemente porque contradicen los
estereotipos sociales.

Por otro lado, dado que el estilo activo
de afrontamiento  correlaciona  negativa y
significativamente con el estilo evitativo y el estilo
pasivo, parece ser que tanto el estilo evitativo como
el pasivo resultan similares (r=,719) y se diferencias
significativamente de los estilos de afrontamiento
activos. Los cual también aporta evidencias de que
los varones utilizan estilos activos mientras que las
mujeres utilizan los de tipo pasivo, ya que mientras
los varones de nuestra muestra que utilizan el estilo
pasivo tienen mayores niveles de despersonalizacion,
las mujeres que utilizan los estilos pasivos tienen
mayor sentido positivo de la vida.

Ahorabien, aunque se ha sefialado que las personas
optimistas prefieren estilos de afrontamiento activo
(Salgado, 2009), no podemos afirmar que un estilo
de afrontamiento determinado (sea activo, evitativo o
pasivo), contribuya a la felicidad, ya que en general
hemos encontrado relaciones significativas entre el
sindrome de burnout y la felicidad, y el sindrome de
burnout y el afrontamiento, mas no entre la felicidad
y los estilos de afrontamiento. Posiblemente, un factor
que influye en estas relaciones, es la tipologia de estilos
de afrontamiento que se ha empleado en este estudio,
que se basa en el modelo de Magnuson (Labrador,
1996). Es probable que el modelo de Lazarus y
Folkman (citados por Sandin, 1995) que diferencia
entre los estilos de afrontamiento de confrontacion,
distanciamiento, autocontrol, bisqueda de apoyo
social, aceptacion de la responsabilidad, huida y
evitacidn, planificacion y reevaluacion cognitiva;
sea mds apropiado para establecer relaciones con la
felicidad y sus factores componentes.

Otra limitacion de este estudio, radica en no
haber considerado los puestos de los trabajadores,
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ya que numerosos autores sefialan que los cargos de
diferentes jerarquias tienen injerencia en el estrés
laboral (Garcia, 2003; Hernandez, Almirall & Franco,
2005; Lopez, Morales, Murillo & Rodriguez, 2006).
En estudios posteriores, vamos a profundizar en este
tipo de relaciones. Una tercera limitacion se relaciona
con la falta de equivalencia entre los géneros, por tal
motivo es que se muestran los resultados en funcidn del
género, para minimizar los efectos de esta distribucién
desigual entre varones y mujeres. Ademds, puesto que
los datos provienen de una sola empresa privada, no
es posible generalizar los resultados a otros entornos
organizacionales. A pesar de estas falencias, la
investigacion contribuye con el conocimiento de los
beneficios de los enfoques psicoldgicos positivos en
los ambientes laborales, ya que en nuestro medio son
todavia escasos los estudios que se han realizado desde
un enfoque de la psicologia positiva en el trabajo.

Finalmente, aunque las medidas de estrés cronico
no son elevadas, y son pocos los trabajadores que tienen
niveles severos de burnout, se recomienda utilizar
técnicas de relajacion, meditacion, biofeedback y de
autocontrol, asi como la prdctica de ejercicio fisico y
la promocidn de hdbitos saludables en el trabajo, para
disminuir los efectos del estrés laboral (Guillén et al,
2000). También serfa importante emplear técnicas de
programacién neurolingiiistica, ya que han resultado
eficientes para mejorar la comunicacion organizacional
(Marrero, Marrero & Oramas, 2005), asi como
estrategias de conducta organizacional positiva y
programas para mejorar el optimismo y la felicidad,
como el propuesto por Fischman (2011). Todo ello, no
sOlo para promover la salud, sino también para generar
una cultura organizacional positiva que coadyuve con
el incremento de la productividad y la seguridad del
entorno laboral.

Queremos también agradecer a los participantes
de este estudio y a las autoridades de esta empresa
privada, ya que sin su colaboracién no hubiera sido
posible su realizacién.
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