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Resumen

Tomando en cuenta el Espiritu de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) fundada
en su compromiso con la excelencia, la integridad, la formacion humana y la proyeccion
comunitaria, se viene trabajando desde el aiio 2011 en el desarrollo del perfil del ingresante a
UPCH, no solo en relacion a las habilidades conversacionales, sino también en las habilidades
sociales, habilidades para gestionar sus emociones, habilidades para planificar su vida y sus
actividades asi como el proceso de darse cuenta de las estrategias que puede utilizar para
relacionarse con diferentes tipos de personas. El programa de entrenamiento para la entrevista
personal de admision se basa en la integracion de los aportes de la Psicologia Humanista, el
enfoque Gestalt, la Logoterapia y la Programacion Neurolingiiistica.

Palabras clave: Entrevista personal de admision, habilidades conversacionales, habilidades para
planificar su vida.

Abstract

Taking into account the Spirit of the Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) founded
in the commitment to excellence, integrity, human formation and community outreach, since
2011 we have been working on the development of the profile of the entrant to UPCH, not only
regarding the conversational skills, also in social skills, skills to manage their emotions, skills to
take care of their life and activities as the process of realizing the strategies that can be used to
relate to different types of people. The training program for the personal admission interview is
based on the integration of the contributions of Humanistic Psychology, the Gestalt approach,
Logotherapy and Neurolinguistic Programming.

Keywords: personal admission interview, communication skills, social skills, life planning
skills.
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INTRODUCCION

Heconsideradonecesariodesarrollarbrevemente la
historia y principales caracteristicas institucionales de
la entidad universitaria en la cual se ha venido llevando
las experiencias previas y se aplica actualmente el
Programa de entrenamiento para la entrevista personal
de admisidn a la Facultad de Medicina de dicha casa
de estudios.

La Universidad Peruana Cayetano Heredia se
fundo el 22 de setiembre de 1961, luego de que mds de
400 catedraticos renunciaran a la Facultad de Medicina
de San Fernando de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, en rechazo a la derogacion -el 24 de
julio de 1961-, por parte del Congreso, del Art. 34 de
la Ley Universitaria que sefialaba: “Las Facultades de
Medicina por la indole de sus estudios, se regirdn en
lo académico, administrativo y en la constitucién de
su gobierno, con la representacion de los profesores
de todas las categorias y de los estudiantes de acuerdo
a los Estatutos y Reglamentos que dicten al efecto
dichas Facultades”, como respaldo a la Asamblea
Estatutaria de la universidad que acordé que “los
Consejos Universitarios y de las Facultades, asi como
demds comisiones, incorporasen de inmediato la
representacion estudiantil respectiva en la proporcion
del tercio”, acuerdo que fue ratificado quince dias
después por el Consejo Universitario. Es asi, que el
25 de julio de 1961 se formd la “Uniéon Médica de
Docentes Cayetano Heredia” que convocaba a todos los
profesores que apostaban por la excelencia académica
del futuro médico peruano. La nueva universidad entré
en funcionamiento gracias al Decreto Supremo N° 18
que autoriz6 el funcionamiento de la “Universidad
Peruana de Ciencias Médicas y Bioldgicas”
inicialmente con su Facultad de Medicina cuyo
eponimo era “Cayetano Heredia”. Posteriormente, la
universidad paso a llamarse como la conocemos hoy.

La universidad eligi6 situarse en la urbanizacién
Ingenieria del distrito de San Martin de Porres,
extendiéndose su influencia hasta Comas en el Norte
hasta la provincia de Canta por el Este. Desde un inicio,
la Universidad Peruana Cayetano Heredia estableci6
alianza con el Ministerio de Salud, creandose el
Hospital Nacional Cayetano Heredia (1967) como
establecimiento de salud docente.
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Asimismo, el interés de la universidad por la
salud de los menos favorecidos la llevo a incluir en
su curriculo el enfoque comunitario de la medicina.
En la actualidad, con la entrada en funcionamiento
de la sede de Camacho (La Molina) en el afio 2008,
la influencia comunitaria de la universidad se ha
expandido hasta el Centro Poblado “Huertos de
Manchay” (Pachacdmac).

EL LEMA “SPIRITUS UBI VULT SPIRAT” (EL
ESPIRITU SOPLA DONDE QUIERE) tomado del
Evangelio de San Juan por el Dr. Paz Soldéan- significa
que la actitud de la UPCH debe ser de apertura a la
accion del espiritu que dota de una serie de dones
tales como sabiduria, inteligencia, consejo, fortaleza,
ciencia, piedad.

En ese sentido, Honorio Delgado durante el
discurso en la ceremonia de Inauguracién del Ano
Académico de 1963, expreso:

No podemos contentarnos en esta ocasion con lo
dicho acerca del personal de maestros y estudiantes
de nuestra Universidad. Es menester que tengamos
una referencia especial a las caracteristicas del
espiritu que anima a los representativos. Tales
son: laboriosidad ordenada en procura de dptima
formacion profesional y humana; amplitud de
vistas en el dominio de la cultura, unidad a la
concentracién radical en el ejercicio del saber
cientifico hasta sus limites frente a lo arcano;
disciplina ejemplar en el trabajo prictico y en
el trato personal, concorde con la calidad de
hombres libres penetrados de la trascendencia
de su responsabilidad; en fin, sentido de unién
corporativa iluminado por la idea de Universidad,
idea cuya vigencia comporta fundamentalmente
consagracion a la busqueda de la verdad.

Asi como se debe nacer del Espiritu para iniciar
una nueva vida imbuidos de sus dones, asi mismo nacio
la Universidad Peruana Cayetano Heredia, fundada
en su compromiso con la excelencia, la integridad, la
formacion humana y la proyeccién comunitaria.

La Universidad Peruana Cayetano Heredia basa
su actuar en los siguientes cimientos:
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Vision: “Universidad integrada con liderazgo
y presencia global, que crece, investiga, innova y se
diversifica, con docentes e investigadores altamente
calificados y comprometidos, que propone y promueve
politicas publicas y transferencia tecnoldgica,
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais‘.

Misién: “Brindar formacion profesional integral
centradaen lapersona; generary difundir conocimiento,
ciencia y tecnologia y ofrecer servicios especializados
con excelencia y responsabilidad social”.

DECALOGO HEREDIANO
Autocritica, evidenciando una actitud critica de
reflexion y mejoramiento de lo que hacemos.

Compromiso con la UPCH y la sociedad,
trabajando por el logro de los objetivos mds alld de lo
que se demanda.

Creatividad generando nuevas ideas, conceptos
0 asociaciones, que lleven a soluciones originales. La
innovacién es uno de los ejes de la oferta educativa
herediana.

Excelencia al obrar, excediendo lo ordinario,
sobresaliendo y mejorando siempre.

Honestidad respetando la verdad en relacién con
el mundo, los hechos y las personas.

Integridad haciendo lo correcto, por las razones
correctas y del modo correcto.

Liderazgo siendo motores de cambio y del
desarrollo nacional y global.

Respeto reconociendo, aceptando y valorando las
cualidades, ideas, creencias y derechos de todas las
personas.

Responsabilidad por las consecuencias de todo
lo que hacemos y dejamos de hacer, sobre nosotros
mismos o sobre los demds, ayudando sin esperar nada
a cambio.

Transparencia siendo claros y evidenciando
nitidez en todas nuestras acciones.

La investigaciéon y la innovacién son ejes
fundamentales de la oferta educativa de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia.
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MODALIDADES DE ADMISION

a. Factor Excelencia

Es una modalidad de admisién a la que pueden
acceder los alumnos del tltimo afio de secundaria o
egresados de instituciones educativas del Perd o del
extranjero hasta un aflo de haber culminado sus estudios
secundarios que hayan obtenido como minimo 14 de
promedio en cada afio de estudios. Sin embargo, el
tercio superior se calcula de acuerdo al promedio de
la promocidn.

Para la Facultad de Medicina el proceso de
admisién consta de dos partes: Examen de aptitud
académica y entrevista personal.

Para las demds facultades de la universidad
el proceso de admisién incluye solo la entrevista
personal.

b. Centro Pre Cayetano

El centro pre de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia brinda preparaciéon a los postulantes que
aspiran a obtener una vacante en la Facultad de
Medicina-

De acuerdo al promedio obtenido en cuatro
evaluaciones, los postulantes con promedio mds alto
clasifican a la etapa de entrevista personal y luego, con
el puntaje de este dltimo, promediado con el anterior,
se define el ingreso.

c. Examen general de admisién

d. Exonerados al proceso general de admision

Por este medio postulan las personas graduadas o
tituladas a nivel superior en el pais o en el extranjero.
El proceso consiste en una entrevista personal y una
evaluacion de historial académico.

Los dos primeros puestos de su promocién
en centros educativos de nivel secundario peruano
(nacional y particular). Estos postulantes se someten a
un examen de conocimientos y aptitud académica y a
una entrevista personal.

Bachillerato Internacional, ARBITUR, Italiano
y Francés. Igualmente, estos postulantes pasan por
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examen de conocimientos y aptitud académica y una
entrevista personal, prueba de aptitud académica y
conocimientos.

e. Admision extraordinaria

Por esta modalidad postulan:

e Coényugesehijosdediplométicos o funcionarios
internacionales extranjeros acreditados en el
pais: Rinden una prueba de aptitud académica
y se enfrentan a una entrevista personal

* (Conyuges e hijos de diplomaticos peruanos que
retornan al pafs. Pasan una prueba de aptitud
académica y luego, una entrevista personal.

* Deportistas calificados: Prueba de aptitud
académica y entrevista personal

e Personas calificadas por su formacién en el
trabajo (para la carrera de Administracion en
Salud): Entrevista personal y evaluacion de
documento

PERFIL DEL INGRESANTE A LA FACULTAD
DE MEDICINA DE LA UPCH

* Vocacioén definida: Que no tenga dudas respecto
a lo que desea y donde desea estudiar.

* Vision: Tener un plan de vida disefiado para los
proximos diez afios.

e Fe y voluntad inamovibles: Postular a la
Facultad de Medicina de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia requiere fuerza de caricter,
estudiar y prepararse para la entrevista de
manera disciplinada, constante y permanente.
Significa creer en las propias capacidades y
tener una perspectiva optimista y positiva de
la realidad. Implica ser capaz de enamorarse
de lo que se desea y dedicarle todo el tiempo y
la emocién posible, independientemente de la
opinién de los demads.

e Resiliencia: Saber recuperarse rdpidamente
luego del fracaso, dandole sentido a la
experiencia vivida y al aprendizaje logrado para
volver a empezar, sabiendo que ese recomenzar
ya no es desde cero.

* Autodominio: Autodistanciarse para elegir la
mejor interpretacion, la mejor respuesta y la
mejor emocidn para el instante que se vive.

e Disciplina: Estudiar y prepararse para la
entrevista aun cuando haya momentos de
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desmotivacion, aun cuando se sienta cansancio
pero se tiene que cumplir el horario planificado,
aun cuando sea un dia festivo. El postulante
debe ser capaz de postergar la gratificacion de
una reunion social o una actividad familiar con
miras a ingresar.

e Perseverancia: Persistir aun luego de haber
fallado, insistir en las estrategias y actividades
planificadas para lograr el objetivo de ingresar.

e (Capacidad de aprendizaje continuo: Tanto de
conocimientos como de maneras de responder
y reaccionar.

e Actitud positiva: Siempre mirar lo positivo,
rescatar lo valioso de cada experiencia, creer
en la posibilidad de ingresar gracias al estudio
y aprendizaje permanente.

¢ Flexibilidad: Capacidad de introducir cambios
si es necesario.

e Sentido del humor: Capacidad de
interpretar la realidad de una manera alegre,
independientemente ~ de  las  preguntas
dificiles y comentarios instigadores de los
entrevistadores.

PROPUESTA INICIAL

En noviembre del afio 2011 se presentd la
primera oportunidad de preparar a un postulante para
la entrevista personal de admisién a la Facultad de
Medicina de la Universidad Peruana Cayetano Heredia
y en aquel entonces no se contaba con experiencia en
ese campo pero con muchos deseos de hacer lo mejor
y aprender. En aquel entonces la entrevista personal
de admision estaba reservada a los postulantes de la
modalidad Factor Excelencia, quienes no rendian
examen de conocimientos ni de aptitud académica.

Como exalumna herediana y con experiencia
como jurado de entrevista de admision a la UPCH,
pensé que lo mds importante era hacer que el postulante
se mostrara tal y como es para que su lenguaje verbal
estuviera en congruencia con su no-verbal. Para ello
era bdsico lograr que el candidato pensara y actuara
realmente como se esperaba que pensara, respondiera
y actuara en entrevista. Eso no siempre era asi, por
ello el trabajo de preparacién implicaba transformar
al postulante en una nueva versiéon de si mismo y
eso requeria de su consentimiento, primero; y de su
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compromiso con el trabajo, en segundo lugar. Es decir,
se necesitaba que el postulante aceptara la propuesta y
trabajara en lograr los objetivos pues salir de la zona
de confort no es tarea sencilla y requiere practica y
repeticiéon constante, por lo menos durante veintiin
dias.

Cuando se inici6 este trabajo, los postulantes se
contactaban con la profesional una semana antes de
la entrevista personal, por lo que se desarrollaban
dos sesiones que se basaban en los principios de la
psicologia de la Gestalt la cual mueve a la persona
hacia la toma de consciencia de si misma en su
“aqui y ahora”, ddndose cuenta de sus necesidades y
asumiendo la responsabilidad de su propio trabajo hacia
su autorrealizacidn. Se necesitaba que el postulante
fuera demasiado flexible para que transformara su
forma de percibir y explicar la realidad (si lo requeria)
en dos sesiones, pues no contdbamos con los 21 dias
necesarios para que el cerebro incorpore el nuevo
habito en su estructura. Es por ello que el porcentaje
de éxito de los postulantes era del 50%

Entonces, el plan de preparacién tenia como
objetivo que el postulante se diera cuenta de que
contaba con todas las cualidades del perfil herediano.
Asimismo, dado que segin Gladwell (2007) es
importante predisponer a los otros a aceptar nuestros
puntos de vista utilizando palabras agradables, el
segundo objetivo era que los postulantes aprendieran
a hablar de manera positiva y agradable para generar
buena impresién en los miembros del jurado. Por
dltimo, debido a que la Psicoterapia Gestalt mueve a
la persona a asumir la responsabilidad de su propio
crecimiento y de sus acciones, el tercer objetivo era
que el postulante hable en primera persona del singular
(“yo”) evitando usar el “tu” o el “como todos”. Eso
funciond, como se menciono lineas arriba, con el 50%
de postulantes debido a su voluntad de transformacién
y actitud flexible. Los alumnos que ingresaban lograban
puntajes de entrevista entre 70 y 75 pero el puntaje
méaximo que se podia alcanzar era 100 (cien). Para
que el postulante se mostrara tal como la preparadora
planteaba debia primero “darse cuenta” de su actuar
y hablar para luego transformarlos responsablemente.
Por lo tanto, la pregunta constante era “;De qué te
das cuenta?” porque es mds facil que una persona se
transforme si se da cuenta de cémo piensa, siente y
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actia en vez de obedecer automaticamente, ademas de
que, de esa manera, el cambio puede ser permanente a
lo largo del tiempo.

A partir del afio 2013 se incluyd la entrevista
personal en todas las modalidades de admisién, asi
como se adiciond el examen de conocimientos y aptitud
académica a la modalidad de Factor excelencia.

Dicho cambio, elevd el nivel de exigencia para
el ingreso a la UPCH. Asi, el afio 2014 se empez6 a
preparar postulantes a lo largo de seis sesiones como
minimo y, en algunos casos, un ciclo completo o un
aflo completo.

Entre el afio 2011 y 2013 los postulantes que no
ingresaban no volvian a prepararse, pero a partir del
afno 2014, los alumnos que no alcanzan vacante vuelven
a iniciar el proceso de preparacion para la entrevista,
llegando con ello una nueva exigencia: Implementar
un sistema de preparacion para postulantes ndveles y
“continuadores”.

Es asi como surge la propuesta en la que se basa la
preparacion de postulantes a la Facultad de Medicina
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

PROGRAMA DE PREPARACION PARA LA
ENTREVISTA PERSONAL DE ADMISION
A LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO
HEREDIA

El objetivo del programa es que al finalizar el
proceso de preparacion, los postulantes serdn capaces
de utilizar con efectividad las técnicas gestalticas,
logoterapéuticas y de la programacién neurolingiiistica
para obtener puntajes mayores a 75 en la entrevista
personal y tener mayor probabilidad de ingresar.

Sustento tedrico

* Psicologia Humanista

Henao (2012) afirma que la Psicologia humanista
es un movimiento que surgié en Norteamérica en
la década de los sesenta, orientado a promover una
psicologia mds interesada por los problemas humanos.
Es considerada la Tercera Fuerza de la Psicologia.
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Los principios de la psicologia humanista son:

e El ser humano es mds que la suma de sus
partes, es decir, que debe ser estudiado y
entendido como un ser completo e integral, sin
fragmentaciones de ningun tipo. El postulante
no es solo un individuo con conocimientos sino
que también tiene emociones, sentimientos,
actitudes y experiencias sociales que modelan
y moldean su conducta, actuando como un
todo.

* La conducta es intencional: Sea de manera
consciente o inconsciente, el ser humano dirige
su conducta hacia una finalidad, una meta y es
capaz de planificarla.

* Elserhumano vive enun contexto interpersonal:
Estamos en continua relaciéon con otros seres
humanos que influyen en nuestra conducta.

* El ser humano es auténomo: Toma sus propias
decisiones, asume la responsabilidad de su
propia conducta y de la satisfacciéon de sus
necesidades.

e El ser humano tiende a la autorrealizacién:
Estd en permanente busqueda de desarrollo
personal.

e El ser humano tiene una experiencia interior:
A la cual se puede acceder a través del uso de
determinadas técnicas.

Enfoque Gestalt:

De acuerdo con Salama (2002) la teoria Gestalt
enfatiza la observacién no-manipulativa de la conducta
en el aqui y ahora y se centra en la importancia
del proceso de toma de conciencia de la persona,
con un enfoque holistico de cémo estd viviendo
y construyéndose a si misma, para entender su
crecimiento por medio del autodescubrimiento de sus
propias posibilidades, para satisfacer sus necesidades,
tomando contacto consigo mismo y con los elementos
del ambiente, identificando los que le son téxicos y
los que puede asimilar. Se centra en que la persona
€s un ser creativo en constante crecimiento y que es
capaz de guiar conscientemente su comportamiento,
desarrollando su mdximo potencial para lograr el
limite médximo de su autorrealizacion como ser
tnico e irrepetible. Ademads, busca responsablemente
solucionar sus problemas existenciales.
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Logoterapia

Creada por Viktor Frankl. Es la terapia del sentido,
significado y propdsito de nuestra vida. Busca, en
palabras de Gengler (2009) que el paciente, desde su
ambito espiritual, sea capaz de alzarse por encima de
unasituacion dafiinaconcreta,y puedadecir plenamente
(como dijo Frankl): “A PESAR DE TODO digo si a la
Vida” o mds atn (como dice Léngle): “CON TODO
digo si ala Vida™.

Intenta restituir al hombre la totalidad y unicidad
de su ser, planteando que solo la dimension espiritual le
confiere su verdadera esencia. Su enfoque existencial
es positivo, apela a los recursos del espiritu humano, y
estd orientada hacia el futuro. Considera la busqueda
de significado como aspecto primario del ser humano.
Sefiala que el ser humano tiene la libertad de elegir,
que esa es su dltima libertad y que, atin en situaciones
de extremo sufrimiento, el hombre tiene la posibilidad
de elegir su actitud ante dicha situacion.

Programacion neurolingiiistica

De acuerdo con Gémez (s/a) trata de un modelo
que se basa en la comunicacién que permite conocer
la manera en que construimos nuestros pensamientos,
y de esa manera generar cambios positivos en nuestra
conducta. Es decir, toda conducta que el ser humano
emite ha sido programada en su cerebro.

La PNL sustenta su propuesta en los siguientes
postulados:

- “El mapa no es el territorio”: Debido a que
cada persona percibe el mundo de una manera
particular, individual y tnica, de acuerdo a su
propia historia y experiencia de tal manera que
forma su propia representacién mental que no
representa la totalidad del mundo que se capta
a través de los 6rganos sensoriales. Postulantes
y entrevistadores tienen su propio modo de
representar la realidad. Por eso es importante
que el postulante se pregunte, tal como dice Guix
(2006) dénde se encuentra, qué siente, cOmo ve
la situacién, en el aqui y ahora, considerando
que la entrevista se da en un momento presente
para el que se prepard también en momento
presente con proyeccion a futuro. El postulante
y los entrevistadores se encuentran en diferente
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sintonia por lo que es indispensable que sea
el candidato quien regule dicha situacién
conectdndose con el momento presente y
captandolo para regular intencionadamente su
conducta durante la entrevista. Los postulantes
que son capaces de encontrar este equilibrio,
ingresan. Y ;Cémo se logra? Escuchando
atentamente a los entrevistadores, no solo con
los oidos sino también con todos los sentidos,
entrar en sintonfa con ellos y responder en
consecuencia.

“Vida y mente son sistemas en proceso
continuo de transformacién”: EIl proceso
de preparaciéon para la entrevista permite al
postulante aprender a adaptarse a las diferentes
situaciones y posibles escenarios reaccionando
adaptativamente a ellos. La mente es flexible y
dindmica y estd en continuo cambio, solamente
es cuando el ser humano fallece.

“No hay un sustituto para los canales sensoriales
abiertosy limpios™: Se trata de prestar lamidxima
atenciéon durante la entrevista, poniendo al
servicio de la misma la totalidad de nuestros
canales sensoriales. Se trata de recibir los
mensajes sin interpretaciones ni proyecciones
que vayan a generar respuestas inadecuadas.
“El resultado de la comunicacién es la respuesta
que obtenemos, independientemente de nuestra
intencién”: Los postulantes pueden dirigir su
conducta, prepararla, entrenarla para lograr el
éxito en la entrevista personal. Sus respuestas
obedecen a un por qué, sean ellos conscientes
de esto o no. El proceso de preparacion de
postulantes pretende hacer consciente lo
inconsciente en cuanto a sus intenciones de
ingresar a la universidad. Guix (2006) habla del
“Principio de la intencionalidad” sefialando que
todo lo que la persona hace tiene intenciones
conscientes o inconscientes, existiendo un
tridngulo de “deseos, creencias y acciones”.
“Las personas tienen todos los recursos
necesarios para realizar los cambios deseados™:
De acuerdo con Gémez-Pezuela, estos recursos
son transferibles, es decir, alguien més los puede
ensefiar a quien los desee aprender, siempre y
cuando los desee aprender.

“Toda conducta, todo comportamiento tiene
una intencién positiva”: Los aciertos y errores
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obran para bien, siempre se obtiene ganancias
primarias o secundarias. Aun los postulantes que
no ingresan estdn ganando algo. Es imposible
perder. Las conductas que emitimos nos
permiten ganar por obtencién o por evitacion.
Los candidatos tienen la posibilidad de elegir
sus palabras y su manera de comunicarse. Se
transmite lo que se es, no lo que se habla, y se
es para obtener algo.

“El individuo con mds alternativas tiene el
control”: Las personas flexibles y capaces de
adaptarse a diferentes situaciones tienen el
éxito asegurado. No le temen al cambio, se
preparan para enfrentar lo nuevo, saben que no
todo puede estar bajo control y saben fluir en
esa incertidumbre.

“No hay errores en la comunicacion, solo
resultados™: Si el postulante no ingresa, se
analiza qué y cémo respondi6 (en la medida de
lo posible porque el profesional solo cuenta con
lo que el postulante dice, no ha experimentado
lo que realmente sucedid), se realizan las
medidas correctivas y se vuelve a intentar.
“Los individuos tienen varios niveles de
comunicacion”: Desde el inconsciente hasta
el consciente. Es importante fomentar Ia
toma de consciencia en todo momento de la
preparacion.

“Todas las distinciones que somos capaces
de realizar los seres humanos en relacién con
nuestro mundo interno y/o externo y nuestro
comportamiento se pueden representar a través
de nuestros sistemas perceptuales”: Tenemos
sistemas representacionales, “dibujamos” en
nuestra mente la informacion recibida a través
de los 6rganos sensoriales y le damos un sentido
en nuestra mente de acuerdo a nuestro estilo
que puede ser visual, auditivo o kinestésico.
“El esfuerzo positivo de una persona se
mantiene constante mientras el valor y la
adecuacién de la conducta interna y/o externa
sean cuestionadas”: Debemos evaluar nuestras
intenciones y su reflejo en nuestro sistema de
comunicacion, hacernos conscientes de lo que
decimos y para qué lo que decimos. Nuestra
palabra tiene poder, esa palabra va configurando
nuestro cerebro y va produciendo resultados.
La palabra hablada y pensada tiene fuerza
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para impresionar en nuestro sistema nervioso
y producir conductas que se condicen con esa
manera de expresarnos.

PROCESO DE PREPARACION
El proceso de preparacion se inicia de la siguiente
manera:

1. CONTACTO INICIAL

El padre o madre del candidato se comunica
con la profesional para solicitar informacién sobre
la metodologia de trabajo. Considero importante
mencionar esto puesto que desde este instante se
establece la diferencia entre los candidatos. Los
postulantes de factor excelencia, primeros puestos
y examen de admisién generalmente esperan que
sean sus padres quienes gestionen las citas con la
psicOloga mientras que los postulantes de Bachillerato
Internacional hacen el contacto inicial por si mismos.
Solo el 7% de postulantes ha gestionado su propia cita,
mientras que el 93% de postulantes esperaron que sus
padres contactaran con la psicéloga. De ese 7% de
postulantes que son auténomos ingresé el 100%

Las sesiones de preparacion son en el consultorio o
adomicilioy tienen una hora de duracién como minimo.
Lo recomendable son seis sesiones como minimo para
poder cubrir todo el programa planificado.

2. HABILIDADES COMUNICACIONALES

Inicio de la preparacion

El trabajo empieza con la presentacion del
profesional, su experiencia laboral y, principalmente,
en la preparacion de postulantes para la entrevista
personal. Asimismo, el psicélogo recoge informacién
sobre el postulante y su historia vocacional.

Se explica la metodologia de trabajo, se espera
que realicen las preguntas que estimen conveniente y
se inicia el trabajo.

Se parte de explicarles que la entrevista es un
proceso de conversacién entre el postulante y dos
entrevistadores. Por lo general son dos (hombre-mujer,
hombre-hombre, mujer-mujer) y son profesionales de
distintas especialidades que aceptaron participar como
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jurado y que tienen la disposicién de colaborar el dia
del magno evento. Se les explica también que el 93%
de lo que se dice es no verbal y que, por lo tanto, lo que
expresan oralmente debe coincidir con su corporalidad
(postura, tono de voz, timbre, gestos, etc.). Por lo tanto,
la preparacion para la entrevista personal no solo es
ensefiarles a hablar con la boca sino también con todo
su cuerpo, para ello tiene que haber congruencia entre
lo que dicen y hacen y sienten realmente. Por eso es
importante el proceso de preparacion.

Los postulantes son, en un 97%, adolescentes
y dadas sus -caracteristicas, buscan enfrentar la
entrevista a su manera. Cuando se les dice que tienen
que presentarse con terno (varones) y sastre (mujeres)
algunos reaccionan protestando. Temas como el aborto
y la eutanasia los mueven fuertemente llevando sus
respuestas a favor de dichos temas, lo cual les puede
costar el ingreso. Es entonces cuando se les explica
que hay ciertas normas en el pais que hay que respetar
y a las que adaptarse para lograr el éxito. Algunos
aceptan de buen grado lo que se les explica y otros
reaccionan con rebeldia. Aqui viene el segundo punto
de diferencia: El 67% de los postulantes que se dejo
guiar, ingresd. El 33% restante no ingresé por no haber
clasificado a entrevista personal, por no haberse dejado
guiar, por haber cambiado su manera de responder
luego de escuchar comentarios de postulantes que
salfan de la entrevista y porque su puntaje en el examen
de conocimientos, promediado, en el de entrevista no
fue suficiente para alcanzar una vacante.

En cuanto a la presentacién personal se les
explica:

a. Vestir de negro: Segtn Klaric (2018): llevar
atuendo negro al brindar una conferencia lleva la
atencion del publico hacia lo que el orador dice, no a
su aspecto fisico. Ademas, el color oscuro resalta las
manos y el rostro para reforzar lo que se quiere decir
al poder observarse mejor los gestos.

b. Ofrecer la mano a los entrevistadores antes y
después de la entrevista: Ofrecer la mano es un acto
reservado para las personas de mayor nivel en la
jerarquia social. Entonces, en el caso de la entrevista, la
mano deberia ser ofrecida por el jurado. Sin embargo,
segtin Berne ( 1966 ) el ser humano tiene la necesidad
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de ser tocado y reconocido por otros. Eso le ocurre
también al jurado de entrevistas aunque no lo sepa.

(Cémo se ofrece la mano? Segtin Pease (2000) la
técnica adecuada es ofrecerla con la palma en diagonal
(ni con la palma de la mano totalmente hacia abajo
generando la impresién de “técame que soy realidad”
ni con la palma de la mano completamente vuelta
hacia arriba dando la apariencia de sometimiento al
entrevistador). Las manos se juntan hasta tocar la piel
del espacio que se genera entre el los dedos indice y
pulgar). Se aplica la misma fuerza que el entrevistador
y se suelta cuando el entrevistador suelte. Pero no
solo el contacto fisico sino también una palabra de
reconocimiento, un gesto amable, una sonrisa, una
mirada atenta. Tener en cuenta esto puede ser el punto
inicial de una entrevista exitosa. Berne clasifica las
caricias en positivas y negativas. En entrevista son
importantes las caricias positivas, es decir, aquellas que
reafirman a la persona como un individuo importante,
inteligente, valioso y tnico. El jurado estd compuesto
por seres humanos que también tienen necesidades de
reconocimiento y contacto fisico. Si el postulante ve a
los entrevistadores con una mirada positiva, es posible
que su entrevista sea positiva, fluida y cdlida porque
también buscarfa validar al interlocutor.

Adicionalmente, se sabe que el ser humano se
puede ganar la confianza de otro tocdndolo dos veces
por dia y, en entrevista, esas dos oportunidades se
presentan al saludar y al despedirse.

Algunos entrevistadores son duros, hablan
toscamente y los postulantes se asustan, se ponen
nerviosos y con frecuencia se quedan callados porque
no saben cémo responder. Pero, ;Cudl es el antidoto?
La mirada amable, la sonrisa (el otro responde a la
sonrisa con otra sonrisa por la presencia de neuronas
espejo en la corteza premotora y el I6bulo parietal
inferior del cerebro), la palabra suave y una respuesta
con sentido del humor.

De acuerdo con Bautista y Navarro (2011) las
neuronas espejo fueron descubiertas en 1996 por
Giacomo Rizzolatti y su equipo de trabajo. Estas son
un tipo de neuronas que se ubican en el cortex ventral
premotor del cerebro. Se hanrelacionado conlaempatia,
el lenguaje, imitacién y reconocimiento de emociones.
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Al actuar de manera amable y espontanea, se activa las
neuronas espejo de los entrevistadores quienes tienden
a reaccionar de manera favorable a los postulantes.

c. Dejarse observar durante los primeros tres
segundos, esto genera sensacion de confianza en los
entrevistadores.

d. Detectar los puntos clave de la comunicacion
sensorial de los entrevistadores: Todos tenemos
estilos de aprendizaje sensorial (visual, auditivo y/o
kinestésico) y, aunque lo recomendable seria tener
caracteristicas de los tres, lo cierto es que en nosotros
prima uno de ellos. Estos estilos no solo se ponen
de manifiesto en el momento de comprometernos en
actividades de aprendizaje sino que se expresan en
todas las dreas de nuestra vida. Asi, la persona con
estilo visual se comunica mayormente con frases que
llevan la palabra “ver”, “mirar” (“ya veo”, “mira...”,
“observo”); el individuo con estilo auditivo expresa
verbos relacionados con ese sentido: oir, escuchar
(“escucha”, “oye..”). Finalmente, los sujetos con estilo
kinestésico usan frases que llevan la palabra “sentir”
(“siento que...”, “me da la impresién..” ). ;Por qué
es importante detectar estos puntos? Pues, porque
las personas con estilo visual observan los detalles,
los gestos, los movimientos. Entonces, es importante
que el postulante cuide su apariencia personal, su
lenguaje no verbal y su sonrisa. Las personas con
estilo auditivo prestan atencién a lo que el postulante
dice. Mientras mds hable, mejor. Asimismo, el uso
de palabras ronroneo (palabras agradables y dulces
que predispongan positivamente al entrevistador) es
basico. Entonces, al detectar el estilo sensorial de los
entrevistadores permite al postulante modular su estilo
de expresarse durante el proceso.

e. Sentarse en posicion erguida; sin cruzar,
manos, brazos ni pies; colocando las manos en ojiva
(ojiva hacia arriba para hablar y ojiva hacia abajo para
escuchar).

f. Evitar colocar los brazos o manos sobre la
mesa o escritorio de los entrevistadores, para generar la

sensacion de respeto del espacio ajeno y comodidad.

g. Conducta de espejo: Consiste en “parafrasear”
a los entrevistadores, tratar de parecerse a ellos en su
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manera de hablar y gesticular. Tendemos a aceptar y
aprobar a quien se nos parece.

h. El 93% de lo que decimos es no verbal. Es
imposible fingir el lenguaje del cuerpo y, por lo tanto,
siempre tiene que haber total congruencia entre los
gestos principales, las microsefiales del cuerpo y lo
que se dice con la boca al hablar.

i. Dirigirse a ambos entrevistadores: Mirar
a ambos alternadamente. Suele suceder que los
postulantes fijen su mirada en un solo entrevistador,
dejando desatendido al otro por lo que se les recomienda
que durante los ensayos miren al profesional y al “otro”
que supuestamente estd presente.

j- Afirmar con la cabeza mientras se expresa
una expresion positiva: Esta conducta predispone
al entrevistador a aceptar lo que el postulante estd
expresando.

k. Tener siempre presente que se transmite lo
que se es, no lo que se sabe: La entrevista es un espacio
para conversar, para expresar lo que se piensay se hace
con total confianza en si mismo. Los entrevistadores
no estdn midiendo conocimientos sino la manera de
solucionar problemas, salir de situaciones incémodas,
la habilidad de usar el pensamiento lateral y el sentido
del humor. El postulante a la Facultad de Medicina es
un joven entre 15 y 25 afios que tiene una manera de
ver la vida y las cosas como es tipico para su edad, que
tiene habilidad para adaptarse y autorregularse pero que
su esencia es espontdnea y genuina. No podemos pedir
que se comporte como alguien rigido, enmarcado en
ciertos patrones inamovibles. El postulante es, por el
contrario, un adolescente atrevido, capaz de creer que
sus metas se pueden lograr si le pone esfuerzo, que
cree que todo lo puede lograr a su modo pero también
se da con la sorpresa de que hay otros semejantes a él
que luchan por lo mismo, y no son pocos. Estar en el
ultimo afio de secundaria y postular es una aventura
que los postulantes creen sencilla pero luego ven que
hay muchisimos competidores iguales o mejores que
él en preparacion académica y en habilidades sociales.
Cuando salen al mundo luego de la etapa escolar, se
topan con otra realidad: Postulantes de otros colegios,
del nivel nacional, tan buenos como ellos y, eso, asusta.
Muchos no lo logran en el primer intento pero, si
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desean ingresar, deben reponerse y volver a intentarlo
una y otra vez, hasta que les salga. Por eso, considero
que no solo se debe hablar de un perfil de ingresante
sino también de un perfil de postulante porque no
cualquiera postula a Cayetano Heredia hasta lograr
su meta. El que desea estudiar medicina en Cayetano
tiene que estar dispuesto a trabajar hasta el final, tantas
veces sea necesario. Si un postulante renuncia en este
intento es que no tenia las agallas que se requiere para
llevar el lema Spiritus Ubi Vult Spirat en el corazén
y en el servicio del dia a dia. El espiritu herediano
sopla donde quiere desde el inicio hasta el final, de lo
contrario, nunca estuvo presente.

ENTREVISTA VIVENCIAL

Haciendo uso de esta técnica, el psicélogo simula
con el postulante una entrevista tal como podria ser. Se
trabaja desde el ingreso del postulante a la sala hasta
la despedida.

En este momento se formula al postulante las
preguntas que podrian hacerle en la entrevista real.
Pueden preguntarle sobre cualquier tema o hacer
cualquier tipo de comentario: ;jPor qué deseas
estudiar medicina? ;Por qué deseas estudiar en la
UPCH?; Vivescontus padres?,; Tienes hermanos?
(A qué se dedican tus papas? ; Como reaccionaron
cuando les dijiste que querias estudiar medicina?
(Hay médicos en tu familia? ;Qué opinas del
aborto? ;Qué opinas de la eutanasia? ; Cémo debe
ser la relacion médico-paciente? ;Qué opinas de
la corrupcién en el Perd? ;Cudles deben ser las
consideraciones éticas que debe tener un médico
en el ejercicio de su profesion? ;Quién fue Daniel
A. Carrién? ;Qué opinas del SIS? ;Qué haces en
tu tiempo libre?; Te gusta leer?

(Como van a hacer tus padres para pagar tus
pensiones? ;Dénde vives?; Como vas a hacer para
llegar a la sede de Camacho cuando tengas que
ir a clase? Si quedara solo una vacante ;Por qué
deberias ingresar tu? ;Cudl crees que debe ser el
perfil del ingresante a la UPCH? No te veo como
médico;Quéharias siteembarazaras (embarazaras
a tu pareja) antes de terminar tus estudios de
medicina? ;Qué harfas si en tercer o cuarto afio te
das cuenta de que no te gusta la medicina? ;Qué
opinas de la experimentacion con animales? ;Qué
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opinas de la llegada de ciudadanos venezolanos
al Pert? ;Qué opinas de las cuatro reformas
planteadas por el Presidente Vizcarra? Si murieras
y pudieras reencarnar en un animal, ;Cudl seria?
(Cudl ha sido la ultima obra literaria que has
leido?; Vas al cine?; Cudl ha sido la dltima pelicula
que has visto? ;Por qué me recomiendas verla?
(En qué colegio estudiaste? ;Quién lo fund6? Te
veo muy optimista ;Por qué? ;No te parece que
eres demasiado optimista? ;Cémo te ves en diez
afios?;Qué opinas de la huelga médica? ;Qué
opinas de la violencia de género? ;Qué opinas de
la union civil? { Qué opinas del uso de marihuana
con fines medicinales?; Como quién no te gustaria
ser?;Cudles son tus cualidades? ;Cudles son
tus defectos?;Has participado en actividades de
proyeccion social?; Hablas inglés?; Te consideras
lider?; Sabes trabajar en equipo?

Para hacerle frente a la entrevista los postulantes
deben identificar y narrar su propia experiencia
de descubrimiento vocacional, cudl fue aquella
experiencia particular que le hizo pensar o sentir que
deseaba estudiar medicina.

Los postulantes suelen responder que estudian
medicina porque tienen vocacién de servicio, porque
les gusta las ciencias, el cuerpo humano o les gusta
investigar. Pero esa resulta ser una respuesta muy
frecuente.

Algunos cuentan que deseaban estudiar otra
cosa pero que no era muy rentable. Se les sugiere
que mencionen que les gusta velar por la salud
de las personas tanto desde el punto de vista de la
recuperacion de la salud, como desde la perspectiva de
la prevencién de enfermedades.

Algunos preparadores de postulantes les dicen
que hablen poco, que no cuenten sus experiencias
personales, pero estd demostrado que el cerebro se
engancha con las historias personales. Entonces, se
les sugiere que hablen en primera persona (Yo) y que
relaten su experiencia peculiar que les llevé a decidir
por su vocacion profesional.

El storytelling es una herramienta bdsica para
lograr impactar en la mente de los consumidores, en
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este caso, la de los entrevistadores. Una historia tiene
efectodirecto sobreel cerebroy hace segregarhormonas
y neuotransmisores que hacen que los entrevistadores
vivan en sus propias mentes la experiencia de los
postulantes.

Un postulante me dijo en una oportunidad que
cada uno de ellos tiene una muy buena razén para
estudiar medicina y que nadie se las puede cuestionar.
Nadie les puede decir que no pueden elegir tal o cual
carrera porque el motivo no le parece. El motivo por el
cual un postulante puede ser cuestionado respecto a su
vocacion es mostrar dudas respecto de su eleccion.

De igual manera, deben estar absolutamente
convencidos de desear estudiar en la UPCH, sin que
haya dudas respecto a la razén por la cual se ha elegido
esta casa de estudios. Asimismo, evitar mencionar que
se estd postulando pero que se desea, ademads, postular
a otras universidades. Para estudiar en la UPCH se
requiere estar muy convencido porque implica tolerar
la frustraciéon y estar muy comprometido con el
estudio.

Las preguntas personales, por alguna extrafia
razén, conceden bajo puntaje. Muchos postulantes
salen contentos de sus entrevistas porque solamente
les hicieron preguntas personales pero este tipo
de interrogantes no constituyen suerte alguna. La
recomendacién es que hablen mucho, conversen
bastantey que,de algunamanera,lleven laconversacion
hacia otro tema.

El enfoque en entrevista debe ser siempre positivo:
Evitar las quejas sino, mas bien, formular las respuestas
a manera de alternativa de accion si no se estd de
acuerdo con alguna situacidon. Durante la entrevista se
puede expresar cualquier emocion salvo la ira puesto
que genera en los entrevistadores una predisposicion
negativa hacia el postulante. Se debe utilizar el sentido
del humor para responder, no siempre estdn buscando
identificar el nivel de conocimientos sino la capacidad
de salir airosos de la situacion generada.

Durante la preparacion de los postulantes se
considera los principios de la psicologia Gestalt:

- Principio de Agrupamiento (Ley de
completamiento o cierre): Es importante que el
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postulante hable bastante y que ante las preguntas trate
de responder de la manera mds extensa posible si es un
tema que domina, de tal manera que se pueda promover
la conversacion con los entrevistadores. Si se tiene en
cuenta el principio de completamiento, las respuestas
cortas pueden generar en el jurado la sensacién de que
falta informacién y tenderdn a completarlas en sus
mentes pudiendo dar como resultado interpretaciones
que no necesariamente sean las que el postulante
intentaba transmitir. Por ello es importante detallar las
respuestas, de tal manera que no queden vacios que
los entrevistadores deban completar de acuerdo a su
propia experiencia y estilo. Ademds, si demora en
responder, los entrevistadores completarén el silencio
con la interpretacién “el postulante no sabe”.

- Principio de figura y fondo: Cuando los
entrevistadores formulan una pregunta tienen una
intenciéon que el postulante debe captar. Si bien es
cierto, las palabras tienen un significado denotativo
(de diccionario) pero también tienen un significado
connotativo (despiertan una figura especifica y
distinta en el receptor) que depende de la percepcion
del postulante. La figura es aquello que capta nuestra
atencion y ante lo cual formamos una reaccion. Por lo
tanto, es importante que el postulante se detenga un
instante a reflexionar sobre la figura que estd formando
y la contraste con la que seria conveniente formar para
elaborar una respuesta acorde a la figura desde la que
fue formulada.

De la psicoterapia Gestalt se considera:

- El “darse cuenta”: Capacidad del ser humano
para percibir lo que estd ocurriendo dentro de siy en el
mundo circundante. En todo el proceso de preparacion
se trabaja la capacidad del postulante para darse cuenta
de su forma de hablar, de sus gestos, de sus deseos y
necesidades, de su postura, etc. para luego decidir qué
hacer con aquello que se de cuenta.

- Contacto: El contacto es una de las principales
necesidades de la persona. Es necesidad también de
los entrevistadores, por ello es importante hacer que
ese contacto con ellos sea genuino y nutricio. Ofrecer
la mano, mirar y dejarse mirar, escuchar activamente.

- El describir y no interpretar: Responder sin
juicios de valor, sin interpretaciones.
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- Hablar siempre en primera persona: La persona
solamente se puede hacer cargo de si misma y es mas
facil mejorar si se asume la responsabilidad del “yo”.

- Observar las seiiales corporales: 1dentificar qué
quieren decir para atenderlas al instante o guardarlas
para resolverlas en el momento adecuado luego de la
entrevista.

- Polaridades: Todo ser humano tiene en su
repertorio todas las caracteristicas positivas y todas
las caracteristicas negativas al mismo tiempo, por lo
tanto, no puede decir que no puede tal o cual cosa
porque SI PUEDE. En todo caso, tendria que decir
que NO QUIERE. El individuo es capaz de elegir
las respuestas que le pueden ayudar a satisfacer sus
necesidades o deseos, sin excusas. Para ellos debe
DARSE CUENTA de los limites que se estd poniendo
para poder trabajarlos y avanzar.

- “No puedo, no quiero” . Se le indica al postulante
que escriba una lista de “no puedo” que crea tener.
Luego se le pide que cambie las frases de “no puedo...”
por frases que empiencen con “no quiero...” Se le
pregunta “De qué te das cuenta?”’ y luego “;Qué vas a
hacer con lo que te das cuenta?

De la Logoterapia se considera:

- Autodistanciamiento: Capacidad de tomar
distanciade lo que se estd sintiendo,como mirarse desde
afuera. Eso permite evaluar la pregunta incémoda que
a veces formula el entrevistador y asumir una actitud
frente a ella y elegir la mejor emocion para brindar la
mejor respuesta.

- Intencion paraddjica: Emitir la conducta que se
desea evitar de tal manera que se desmitifique y deje de
ser interruptora, o provocar la situacion que se desea
evitar para luego identificar que tiene un punto maximo
y que luego empieza a disminuir dejando de constituir
un problema. Ejemplo: En caso de nerviosismo ante
la entrevista, pedirle al postulante que se ponga mds
nervioso, que tiemble mds fuerte y darle la libertad para
hacerlo, fomentar que emita su nerviosismo hace que
reaccione de manera contraria seflalando que no puede
ponerse mds nervioso y que se siente mas tranquilo.

-“Esperando que tu...”
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Se indica al postulante que se imagine a los
entrevistadores y les diga: “Yo necesito que tu....”
(mencionar lo que necesita), “para que asi yo
pueda...”

Luego se le invita a preguntarse:

“;Doy respuesta por mi o necesito que alguien
mads hago algo por mi?”

“;Qué elijo hacer ahora?

-“Mi segunda oportunidad”

Muchas veces hacemos cosas de las que luego nos
arrepentimos diciendo: “Ojald pudiera retroceder el
tiempo para hacer.....de estamanera”. Atendiendo a ese
deseo que muchos hemos vivido, es que la Logoterapia
plantea esta técnica: Se indica al postulante que
imagine que ya pasé la entrevista personal, que hizo
las cosas mal y que hemos podido usar la maquina del
tiempo, hemos vuelto al pasado y esta es su segunda
oportunidad para hacerlas bien. Se le pregunta “; Cémo
lo harias?” y se le dice “Ahora, hazlo”

3. Desarrollo personal
Las habilidades que se entrenan en el postulante,
ademads de las habilidades comunicacionales son:

HABILIDADES SOCIALES

MOTIVACION:

Para postular a Cayetano se requiere tener
un nivel alto de motivacién, principalmente una
motivacion intrinseca porque el grado de compromiso
y responsabilidad que se requieren para ingresar
depende de las razones y deseos personales.

En el caso de los postulantes por Centro Pre,
la motivaciéon sufre variacion a medida que se va
avanzando en el ciclo y se va rindiendo cada uno de
los cuatro exdmenes. Si el resultado es positivo en el
primer examen entonces la motivacién estard en un
nivel 6ptimo pero, si por el contrario, no se obtienen los
resultados esperados, la motivacién se ve mermada.

Por ello, el profesional que prepara postulantes
los acompaiia durante todo el proceso para mantener
su motivacion en un nivel que les permita competir en
la intensidad que se necesita.
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Aquellos que postulan por primera vez tienen una
gran ventaja porque ain no han pasado por experiencia
de fracaso y su nivel de motivacion es alto.

Existen también quienes llevan postulando mds
de tres veces y trabajan su motivacién con mucho més
fuerza porque pueden desanimarse con més facilidad,
ademds de que ya pueden estar aburridos de trabajar
los mismos temas tantas veces.

Para mantener la motivacién en niveles altos se les
presenta videos motivacionales, se programa su cerebro
con frases positivas (se utiliza PNL), se fomenta en
ellos la responsabilidad de sus acciones y se les ensefia
a regularlas: Dosificar sus horas de estudio, regular
la intensidad de las emociones positivas o negativas,
gestionar su alimentacién y su tiempo de descanso y
suefio. Si el plan va dando resultados, la motivacion se
va incrementando.

Los postulantes que han ingresado son aquellos que
han sido capaces de mantener un nivel de motivacion
adecuado pese al cansancio, a la frustracién, a las
experiencias negativas, cambiando pensamientos
negativos por pensamientos positivos que generaron,
en consecuencia, emociones positivas y mayor nivel
de motivacion.

Para ello se trabaja: PIENSA POSITIVO
La palabra tiene poder, la palabra programa el
cerebro y lo moldea para emitir la conducta deseada.

Se utiliz6 las siguientes técnicas:

Diario de gratitud

Se les dio la indicacidon de comprar un cuaderno
o libreta para escribir diariamente, en la mafiana y
en la noche, una lista de cosas por las que estuvieran
agradecidos. Cada dia debian repasar la lista en voz
alta y escribir més situaciones que agradecieran.

Afirmaciones

Escribir en su cuaderno o libreta las cosas que
deseaban lograr formuladas en positivo y como si ya
las hubieran conseguido.

Visualizacion

Repasar la lista de afirmaciones visualizando cada
una por unos minutos.
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EXCELENCIA: IR POR MAS CADA DIA

Se trata de dar el extra, de hacer algo que no
se hizo el dia anterior, como repasar los curso que
se domina méas en vez de los que se conoce menos.
La tendencia es centrarse en las debilidades, pero el
sistema de preparacion de entrevista plantea enfocarse
en los puntos fuertes. Asimismo, buscar un espacio
para indagar mds sobre los temas que se tienen que
aprender fuera de lo que se trabaja en la centro pre y/o
grupos de estudio.

Evitar enfocarse solo en la preparaciéon en
conocimientos sino también dedicarle un tiempo
prudencial al entrenamiento para la entrevista personal
puesto que el ingreso depende del promedio de
ambos.

Se sugiere comprometerse en actividades de
proyeccion social para poder hablar de ello, hacerse
un tiempo para leer una obra literaria y revisar los
periddicos, colaborar en casa. Es decir, darse tiempo
para actividades extra para poder hablar de lo que se
hace y no solo de lo que se piensa.

HABILIDADES PARA PLANIFICAR SU VIDA'Y
SUS ACTIVIDADES

ENTRENAMIENTO DE LA CREATIVIDAD

No hay respuestas correctas o incorrectas salvo que
se pregunte por un tema especifico de conocimientos.
Lo que interesa es la novedad y gracia con que se
responda a las interrogantes. El sentido del humor
abre puertas, ventila la voz y permite hallar respuestas
adecuadas a las preguntas.

Las técnicas que se han usado son: murales
expresivos, cuentos sonoros, abecedario en cuento”

Murales expresivos: Se coloca papeldgrafos en
las paredes de la sala de taller y se coloca plumones a
disposicion de los participantes. Se les indica que por
grupos pueden hacer un dibujo en el papeldgrafo que
les toque y que luego la profesional gritarfa “cambio”
para que se trasladen al papeldgrafo que se encuentra a
su derecha mirando a la pared y que pueden completar
el dibujo de ese papelégrafo como ellos quisieran. El
trabajo continda hasta que terminen de rotar por todos
los papeldgrafos.
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Cuentos sonoros: Se conforma grupos y se les
indica que deben preparar un cuento que deberdn
narrar Unicamente haciendo sonidos. Pueden hacer uso
de soporte externo: Instrumentos musicales, objetos
del ambiente, sonidos onomatopéyicos, etc.

Abecedario en cuento: Los postulantes se colocan
en circulos y se les indica que la profesional empezara
anarrar una historia empezando con la letra “A”, luego
dard una palmada y la historia serd continuada por el
participante de la derecha empezando con una palabra
con la inicial “B”, hasta que la facilitadora indique el
cambio y el siguiente postulante prosiga la historia con
la letra “C”. La dindmica contintia hasta que se haya
llegado a la letra “Z”.

HABILIDADES SOCIALES
IMITAR LO MEJOR DE LOS OTROS

Se trata de observar en los demds las caracteristicas
que podrian serles de utilidad en la entrevista personal.
Se entrena la capacidad de ver lo mejor en los demads e
imitarlo para lograr el éxito que se desea.

A través de talleres de teatro, los postulantes
establecen relaciones interpersonales entre si y van
descubriendo nuevas maneras de responder en la
situacion de entrevista, se identifican con los otros y
empiezan a sentirse mds seguros y confiados debido
a que pierden el miedo a equivocarse y/o a hacer el
ridiculo en la entrevista.

Dindmica: “La pasarela de los postulantes”

Cada postulante se para y hace una pasarela
presentdndose y hablando de sus cualidades. Cuando
todos terminan de pasar, los demds empiezan a imitar
a sus compaiieros repitiendo su pasarela.

HABILIDADES PARA GESTIONAR SUS
EMOCIONES
PROACTIVIDAD:

Segtn Covey (1996) la proactividad es el primer
requisito que el postulante debe lograr para hacerle
frente a la entrevista personal. Se trata de ensefiarle
al candidato que el éxito depende de €l y no de las
condiciones del entorno. Se trabaja con el postulante
la capacidad de hacerse cargo de su preparacion, de
sus emociones, de las gestiones que tiene que realizar
para obtener el éxito. Se le ensefia a llevar consigo su
propio clima emocional.
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Cuando se inicia el ciclo de preparacion,
muchos jévenes expresan miedo a encontrarse con
los entrevistadores conocidos por calificar bajo o por
hacer preguntas incomodas. Entonces, se les ensefa
a darse cuenta de sus fortalezas, sus cualidades, sus
motivos reales para postular para que adopten una
actitud de autoeficacia independientemente de las
circunstancias, es decir, se les ensefla a hacer que
las cosas pasen. Técnicas utilizadas: “No puedo, no
quiero”, “Esperando a que tu...”

GESTION DEL MIEDO

Garcia (2008) manifiesta que todos los seres
humanos sienten miedoy que seginloque decidan hacer
con €l asi serd su comunicacion. El miedo es generado
por dos elementos: el hecho real y la interpretacion
que se hace de dicho hecho. La situacién de entrevista
no se puede modificar pero si la interpretacién que se
hace de ella.

Segin la autora, el miedo se puede gestionar
usando tres herramientas: Las palabras, la respiracion
y la sonrisa.

Las palabras permiten expresar lo que se siente,
poniendo dicha emocién en la realidad, dando la
posibilidad de liberarla asi como de reemplazarla por
otras palabras que generen tranquilidad. Se entrena a
los postulantes en afirmaciones positivas que generan
una nueva realidad mental.

La respiracién permite reducir la frecuencia
cardiaca, relajar los musculos y encontrar tranquilidad.
Con los postulantes se trabaja ejercicios de relajacion
que incluyen repeticiones de respiracion adecuada.

La sonrisa, es mds, una buena carcajada ayuda
a respirar mejor y a relajar los musculos ademas de
generar emociones agradables en el interlocutor.

Ademas de las tres herramientas descritas lineas
arriba, es importante adoptar la actitud adecuada,
pudiendo elegir de entre las siguientes:

- Arriesgada: Atreverse a dar respuestas originales,
creativas, a mostrarse como se es porque se estd seguro
de s mismo.

- Eficaz: Basta con sentirse seguro de lo que se
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desea lograr, amar la profesion que se ha elegido y
disfrutar de la entrevista.

- Cooperativa: Descubrir en el jurado personas
amables que intentan calificar de manera objetiva.
Buscar que la entrevista sea armoniosa mediante la
eleccion de las palabras adecuadas aumentara las
posibilidades de éxito.

- Generosa: Mostrando amabilidad, respeto,
sonrisa, apertura, gratitud hacia los entrevistadores.
Regalar palabras dulces.

- Alternativa: Mirar las preguntas desde puntos de
vista diferentes.

- Diplomadtica: Responder con tacto preguntas
incémodas.

- Alegre: Para activar las funciones creativas del
cerebro.

- Coherente: Mantenerse firme y decidido ante las
preguntas desafiantes.

e Algunos postulantes deciden postular a otra
carrera en otra universidad y para ello solicitan una
evaluacion de orientacion vocacional, la cual se realiza
en un clima de respeto y aceptacion y se le acompafia
en el proceso de transicion.

Para gestionar el miedo con los postulantes se
aplica una serie de técnicas:

a. Relajacion visualizacién
dirigida

Se indica a los postulantes que se sienten lo
mas comodo que puedan y que cierren sus 0jos. Se
realiza ejercicios de respiracion y se empieza a dirigir
la relajacion desde la cabeza hasta los pies y se va
dirigiendo la visualizacién de imdgenes positivas.

imaginal con

b. El momento de la risa

Crear un espacio de esparcimiento y relajacion
mediante actividades que hagan que el postulante ria
a carcajadas.

c. Intencién paraddjica: Se le pide que emita
conductas de miedo cada vez mas intensas hasta que el
postulante se relaje.

d. Sacudirse: El movimiento relaja el cuerpo.
Cuando se tiene miedo se sugiere que se sacudan los
brazos o el cuerpo para que la energia negativa se
elimine y se logre la tranquilidad.
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e. ¢(Qué es lo peor que puede pasar?

Guiar al postulante a que se coloque
imaginariamente en la peor situacién de todas en la
entrevista personal y analice las consecuencias y
posibles planes alternativos ante ellos.

Intervencion con no ingresantes

Seglin Meza, Garcia, Torres, Castillo, Sauri
y Martinez (2008) el duelo es la reaccién normal,
esperable y espontdnea frente a la pérdida de una
persona, objeto, expectativa o evento significativo.
El duelo implica sufrimiento, tristeza ante lo que fue
o pudo ser y ya no es mas. Comprende componentes
fisicos, psicologicos y sociales que son tan intensos y
duraderos como el significado de lo que se perdi6.

Los eventos vitales vienen acompaifiados de un
cierto grado de duelo: Cambio de colegio, mudanza, fin
estudios secundarios, inicio de la etapareproductiva. En
el caso de los postulantes, se podria decir que el primer
duelo lo experimentan cuando se dan cuenta de que
hay tantas personas como ellos que desean ingresar a la
universidad, esto se hace mds notorio en los aspirantes
a la facultad de medicina por la cantidad de inscritos y
la poca cantidad de vacantes. Los mejores alumnos de
un colegio pasan a competir con los mejores alumnos
de otros colegios del nivel nacional. Para ingresar a
Cayetano no basta con ser estudioso y saber mucho
sino que también se requiere tener el mejor puntaje
que permita alcanzar una vacante.

Entonces no solo hablamos de un perfil del
ingresante sino también de un perfil de postulante
porque quien quiere ingresar a Cayetano tiene que
tener el cardcter para lograrlo. Si ingresa a la primera,
es un gran logro pero eso significa prepararse para la
siguiente etapa que también es muy intensa: El inicio
de la vida universitaria.

Si no ingresa a la primera, el postulante vive un
segundo duelo: experimenta tristeza, frustracion,
se topa con la realidad, se da cuenta de que tiene
competencia, de que necesita dar el extra para poder
lograr su meta.

Componentes fisicos del duelo: Sensacion de falta

de aire, dolor de cabeza, pérdida de apetito, nduseas,
vértigo.
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Componentes psicolégicos: Tristeza, frustracion,
disminucion del nivel de autoeficacia, desmotivacion,
disminucién del nivel de autoestima, aislamiento,
rumiacién de la experiencia de fracaso.

Componentes sociales: La presion de los padres y
de los pares, comparacidn con quienes si ingresaron.

El apoyo a los postulantes que no ingresaron se
realiza de la siguiente manera:

1. Contencién

En un inicio se le permite vivir su tristeza,
expresar su dolor y su frustracion. Seguidamente,
se le felicita por el esfuerzo realizado y se le valida
como un buen competidor, como un individuo capaz
de lograr lo que desea pero que necesita un tiempo mas
de entrenamiento.

2. Fortalecimiento de relaciones familiares para
activar la ayuda mutua y sanar las expectativas de los
otros porque los padres esperan que sus hijos ingresen
a la primera pero, cuando esto no sucede, sufren con el
dolor de sus postulantes.

3. Encontrando sentido en el fracaso

* No soy libre de, pero soy libre para...”

e Es importante situar la pérdida en relacién
con el momento vital en el que la persona
se encuentra, y con ello orientarse a aceptar
el cambio de rol de persona en funcién de la
situacidon que estd experimentando.

e Esunmomento adecuado pararevisar y reforzar
las propias creencias pues pueden contribuir en
la aceptacion del fracaso. Fomentar en todo
momento la responsabilidad de los postulantes
pues algunos tienden a victimizarse y a culpar
a otros de su fracaso.

e “Hacer la autopsia al caddver”: Analizar los
aciertos y los errores objetivamente y aceptarlos
de tal manera que se realicen posteriormente
las medidas correctivas necesarias.

e Dado que no existen pérdidas sino ganancias
primarias o secundarias, se pregunta a los
postulantes: “;Qué ganaste con esto?” varias
veces hasta que empiece a dar respuestas cada
vez mds profundas.

Av.psicol. 26(2) 2018
Agosto - Diciembre



URrsuLA ELGEGREN VASQUEZ

PREPARACION PARA LA ENTREVISTA PERSONAL DE ADMISION A LA UNIVERSIDAD...

CONCLUSIONES

1. Lapreparacionde postulantes paralaentrevista
personal de admisién, es un trabajo que demanda
desarrollar en los alumnos no solamente las habilidades
conversacionales sino también sus habilidades sociales,
habilidades para gestionar sus emociones, habilidades
para planificar su vida y sus actividades asi como para
darse cuenta de qué estrategias puede utilizar para
relacionarse con diferentes tipos de personas.

2. Se propone que el trabajo se realice en por lo
menos seis sesiones pero, platedndose la necesidad
de que dicho proceso de entrenamiento tenga una
duraciom de unas 16 sesiones de 2 horas cada una,
para poder tener mayores probabilidades de éxito.

3. Este trabajo empez6 de manera intuitiva,
nos ha permitido a la fecha contar con un programa
de entrenamiento para la entrevista de admision, que
busca lograr el desarrollo integral del postulante.

4. La finalidad del programa de entrenamiento
para la entrevista personal de admisién, es que el
postulante asuma la responsabilidad de su propio
crecimiento personal y sea capaz de elegir las
mejores respuestas tanto en la entrevista como en su
vida universitaria y profesional. A fin de cuentas, la
propuesta presentada en estas lineas es un programa de
desarrollo de habilidades para la vida.

5. Se ha considerado necesario también
desarrollar una intervencion dirigida a los estudiantes
no ingresantes a esta casa de estudio, partiendo de un
apoyo al proceso de duelo.
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