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MEJORA CONTINUA EN LA UNIFE

La mejora continua es el proceso continuo
de analizar el beneficio, identificar
oportunidades y realizar cambios progresivos en
los procesos que efectla una organizacion.

Entonces, el proceso de mejora continua es
una herramienta que permite a las instituciones
educativas identificar sus fortalezas vy
debilidades, y establecer acciones para
mejorarlas. En el ambito universitario, este
proceso puede ayudar a fortalecer la calidad, la
flexibilidad, los costos y los tiempos. Por lo tanto,
es importante como parte del proceso de
mejora continua de la UNIFE se implemente el
Sistema de Gestion de Calidad (SGCU), el cual
es un conjunto de actividades planificadas y
sistémicas que aseguran la calidad de los
procesos académicos y administrativos de la
Institucion.

La UNIFE emplea el enfoque de proceso de
mejora continua, que incorpora el ciclo
Planificar — Hacer - Verificar — Actuar (PHVA),
modelo que permite a la universidad asegurar
de que sus procesos cuenten con recursos y se
gestionen adecuadamente determinado las
oportunidades de mejora continua.

A continuacion, se detalla cada fase:

Planificar

En esta primera fase se determina el estado
actual de la institucion, encontrandose las
areas o0 procesos potenciales de mejora, se
analizan las causas del problema y se elabora

un plan de mejora en base a objetivos deseados.

Hacer

En esta segunda fase se elaboran y disenan los
documentos necesarios para el desarrollo de los
procesos y su implementacion. Se establecen
las acciones para alcanzar el objetivo.

Verificar

La tercera fase es la verificacion. Se evidencian
los conocimientos adquiridos al aplicar las
acciones y los resultados obtenidos.

Actuar

En la cuarta fase se evalla el resultado del
proceso de la resolucion de los problemas
hallados. Asimismo, se elaboran planes de
mejoras para seguir optimizando los procesos
académicos y administrativos de la institucion.

CICLO PHVA

\w
VERIFICAR . HACER

Las fases enumeradas en "Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar" se consideran una estrategia
para la mejora continua de los procesos. Cada
vez que se identifica un elemento que es un
proceso en la institucion con potencial de
mejora, se inicia un nuevo ciclo PHVA.

ACTUAR EAR

Las caracteristicas ciclo Planificar - Hacer
- Verificar - Actuar (PHVA) son las siguientes:

Progresivo: el desarrollo de todas las fases de
este modelo es un proceso a largo plazo. El
avance puede ser progresivo, pero siempre se
busca que la intervencion sea a todas las areas
de la institucion para alcanzar los objetivos
trazados.

Gradual: Implica que los cambios realizados
sean constantes a lo largo del tiempo y logren
tener una mejora significativa y sostenida.
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Sistematico: Los procesos disenados siguen
una estructura con fases comunes para ordenatr,
orientar y dirigir las acciones desarrolladas.

Diferenciado: Cada institucion es diferente y
diversa, pero pueden enfrentar problemas
similares; sin embargo, sus procesos de mejora
son unicos debido a los diferentes contextos
sociales, culturales, y educativos.

Territorial: Toda institucion esta situada en
diversas realidades y se consideran aspectos
territoriales, culturales, sociales y econémicos

para disenar acciones adecuadas que
respondan a las necesidades de cada
institucion.

Participativo: dentro de este proceso ciclico de
mejora es importante involucrar activamente a
toda la comunidad de la institucion, incluir a
estudiantes, docentes, egresados, personal
administrativo y otros, en el diagnostico,
planificacion e implementacion de los planes de
mejoras.

Integral: Reconoce que la realidad educativa es
compleja y abarca multiples dimensiones que
deben ser abordadas de manera interconectada
para lograr una mejora efectiva.

Llevar a cabo un proceso de mejora
continua, conduce a:

e Aumentar la eficiencia en el desarrollo de
los procesos, también reduce los costos al
determinar ineficiencias en los procesos.

e Mejorar la calidad identificando vy
resolviendo los problemas de calidad,
mejorando asi la calidad del servicio
educativo

e Fomentar la innovacion promoviendo la
creatividad y el aprendizaje constante,
implementando nuevas ideas y solucionesy
mejorar la capacidad de la Institucion para
innovar.

e Aumentar la satisfaccion de los usuarios
enfocandose en la mejora continua, tomar
acciones que lleven a comprender mejor las
necesidades y deseos del usuario
aumentando la retencion del usuario a largo
plazo.

e Mejorar la cultura organizacional
adoptando de mejora continua como
politica de la institucion, y con ello
aumentar la motivacion y el compromiso de
toda la comunidad universitaria logrando la
cohesion y trabajo en equipo.

En conclusién, es importante desarrollar la
mejora continua de la calidad con la finalidad de
mejorar la formacion profesional y lograr que la
UNIFE mantenga su posicionamiento como una
institucion reconocida por su alto nivel
académico y de investigacion en la formacion de
profesionales de calidad.
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