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RESUMEN

En los tltimos afios, se esta produciendo més
que una evolucion, una revolucién tecnolégica
como nunca antes habia ocurrido. El nacimiento,
dia a dia, de modernas tecnologfas para el apren-
dizaje y desarrollo humano, influyen en el Sistema
Edvcativo mundial; es por ello la preocupacién
de los lideres educadores de formular una visién
de la Educacién para el siglo XXI con el uso de
tecnologfia; pero planificada, que permita al hom-
bre hacerse més trascendente sin perder su ra-
cionalidad, sus valores, su humanismo; creando
conjcimiento e innovando procesos.

El presente trabajo parte de la definicién de
conceptos basicos de computacion, usados en
la actualidad, para explicar cémo ha ido evolu-
cionando la educacién en funcién directa al de-
sarrollo de la tecnologia, y como estos adelan-
tos han dado lugar a la Sociedad del Conoci-
miento.

El concepto inicial de cibernética, luego in-
formatica, con énfasis en el conocimiento y en
el de la informacién, ha evolucionado la edu-
caci6n en funcién directa al desarrollo de la tec-
nologia.

En busqueda de nuevas alternativas para re-
solver problemas de espacio y tiempo y llevar
conocimientos més actualizados y pertinentes
hasta donde estan quienes lo necesitan, se esta

utilizando el desarrollo de la tecnologia, aplica-
da ala Educacioén.

Con la privatizacién de la Compafifa Peruana
de Teléfonos, en nuestro medio, nace una nueva
etapa en el desarrollo de la Educacién con apli-
cacién de tecnologia, abriendo las carreteras de
lainformacién sin importar distancias.

El principio de retroaccién o feed back des-
cubierto por Norbert Wienner, y aplicado al prin-
cipio cibernético, ha ido adquiriendo a lo largo de
la historia, el sentido de un ascenso a otro plano.

Las tecnologias de la informacion, para al-
gunos Cibernética, se comenzaron a utilizar en
el entorno de las bibliotecas académicas para
facilitar el manejo del constante aumento de in-
formacidn bibliografica. Se crearon bancos y
bases de datos, se usaron consultas en linea,
términos y conceptos todavia presentes en los
servicios bibliotecarios. Irrumpid, luego, en el
manejo y organizacién documental, como la
seleccién de informacién bibliografica via tele-
comunicaciones o la transferencia de documen-
tos digitales.

Las empresas privadas de telefonia, estén apli-
cando el desarrollo reciente de la tecnologia en la
transmisién de datos a través de redes de telecomu-
nicacién, proporcionando una gama més amplia para
el disefio y manejo de los servicios educativos. De
Tele-educacién, hemos pasado a Tele-conferencia;
y si en un principio se usaba la red mas, como so-
porte fisico o como recurso compartido, después
de la aparicién del lenguaje HTLM, para estructurar
hipertextos, y de programas como Mosaic, Nescape
o Explorer, se empez6 a hablar del Web, su usoy
desarrollo es mayor dia a dfa.

CONCEPTO DE CIBERNETICA

La Cibernética es la ciencia que estudia las re-
laciones que se establecen entre diversas realida-
des con el fin de trascenderse hacia estadios de
mayor evolucién.
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Es importante reparar que el principio
Cibernético ha ido adquiriendo, a lo largo
de la historia de la humanidad, el sentido de
un ascenso a otro plano. Cuando diversos
seres interactuan, en forma de feed back, dan
origen a un conjunto distinto de la suma de
sus partes.

“Unasolarelacién interpersonal entre los hom-
bres es cibernéticamente social, pues lleva a la
sociedad a unificarse en una realidad superior: el

amor, la voluntad de llega'r a ser, juntos, una rea-
lidad mas alta” (1).

Un concepto técnico, aplicado comtinmente,
es el del Pequefio Larousse que lo define, como
el estudio del funcionamiento de las transmisiones
eléctricas de las maquinas de calcular modemas.

En la actualidad, Cibernética se asocia a
Ciberespacioy toda lainformacién que se pueda
moveren él.

La Cibernética permite un avance tecnolégico
que ha cambiado la sociedad, que revolucionara
nuestras vidas, nuestro futuro y nuestro desarro-
llo en los préximos afios; la costumbre de recibir,
transmitir y acceder a toda clase de informacién,
yano estd en el plano geogréfico de cantidad,
diversidad y rapidez.

Lainformacion que circula, mezcla con vivaci-
dad la palabra, el sonido y la imagen.

Nos podremos telefonear, observandonos a tra-
vés de visiofonia; podremos escribir mensajes
hablados o audiovisuales, gracias al correo electré-
nicoy estos mensajes seran recibidos casi simulti-
neamente.

Estamos actualmente en un escenario en el cual
es posible leer, ofr, ver periddicos, escuchar la
sinfonfa, ver la pelicula de nuestra propia selec-
cidn, asi como satisfacer curiosidades accedien-
do a diversos bancos de datos.

INFORMATICA APLICADA A LA EDU-
CACION

Lainformacién automatizada tiene, en la tlti-
ma década, un peso considerable en el desarrollo
de la Educacién. Actualmente las sociedades de-
sarrolladas y en vias de desarrollo estdn haciendo
frente a una revolucién en el campo de la infor-
macion.

Las T.I. estan entrando cada vez mas a los
hogares y a las tareas rutinarias de las personas,
entrando de una manera natural a los centros edu-
cativos, debiendo convertirse en una herramienta
natural para un aprendizaje integral.

Las nuevas Tecnologias de la Informacién
constituyen la esfera de cambio més dindmica
dentro de la revolucién Cientifico-Técnica con-
temporanea, a tal punto, que obliga al caimbio del
paradigma del uso y produccién de la informa-
cién en la sociedad.

La Educacién Superior estd llamada a de-
sempefiar un doble papel en este cambio: 1).
Deberé llevar a cabo su reforma interna en fun-
cién de la introduccién y el uso intensivo de la
NTI. 2). Proyectar y catalizar la introduccién de
las mismas, en la sociedad en su conjunto.

La consideracién de la Informacién como un
recurso corporativo, promueve bases de datos
integradas, para permitir una mejor explotacion
de informacién a través de herramientas de usua-
rio final, con bases de datos derivadas. Confor-
mando almacenes de datos particulares que faci-
liten el anélisis de datos y la toma de decisiones.

En los procesos principales de la funcién edu-
cativa, como son: el académico y el administrati-
vo, se utilizan los Sistemas de Informacion para
incrementar la productividad y mejorar la calidad
en la Educacioén.

Por otro lado, el desarrollo de redes de co-

(1)- Lépez Quintas Alfonso. (1996): “Cémo lograr una formacién integral”
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municaciones, permite actualmente el uso de
INTERNED e INTRANED para integrar las ins-
tituciones educativas y su informacién en merca-
doselectronicos, via sistemas interorganizacionales
con aplicaciones multimedia.

Otras tecnologias, que han tenido un desarro-
llo muy fuerte, han sido los sistemas expertos que
siguen en proceso de maduracién, sin lograr su-
perar ain, el problema de captar el conocimiento
de los expertos, sin dejar de reconocer la gran
evolucién que han tenido en el reconocimiento de
voz, texto e imagen.

LaRealidad Virtual es otra tecnologfa que se
esté utilizando en 1a Educacién para el entrena-
miento y en 4reas relacionadas a la diversion.

Asimismo, se estan trabajando innovaciones
en dreas de la Robdtica, aplicadas en el
Constructivismo, para ensefiar a construir al nifio
sus propios conocimientos. Se utilizan para
simuladores y para automatizar procesos.

LAS TELECOMUNICACIONES

Laidea de colocar la informacién en el lugar
adecuado para la persona que la necesite, en el
momento que lanecesite, serd posible, si con-
tamos con sistemas de informacién integrados,
soportados en una red de comunicaciones que
atraviese nuestra organizacién.

Enla Sociedad del Conocimiento, las insti-
tuciones modernas deben estar interconectadas
a nivel interno, y tener la posibilidad de
interconectarse con otras instituciones para par-
ticipar en el nuevo contexto de globalizacién
de mercado.

GLOBALIZACION

Este principio, se deriva del hecho de que,
la informacién de cualquier parte del mundo est4
disponible al contacto con el teclado en cual-
quier momento. En consecuencia, las institucio-
nes educativas, mas atn las universidades, es-
tan llamadas a abrir sus fronteras a todas las

fuentes disponibles, creciendo dia a dfa de ma-
nera exponencial.

Actualmente cualquier alumno puede retar al
profesor o al experto con nueva informacion, por
lo tanto es necesario establecer nuevas bases para
las relaciones de grupo en la universidad.

REDES DE CONOCIMIENTO

Es una aplicacién extendida de Internet con el
objetivo de diseminar informacién para ser estu-
diada por un grupo de investigadores, quienes pre-
paran resimenes y articulos y los hacen disponi-
bles a través de lared.

AMBIENTES SINTETICOS COMPARTI-
DOS

El desarrollo combinado de técnicas de simu-
lacién, Inteligencia Artificial y RobGtica han per-
mitido el disefio de modelos virtuales de aprendi-
zaje, o pequefios robots manipulables por com-
putador, en los cuales muchas operaciones que
son costosas, riesgosas o dificiles de llevar a cabo
en el mundo real, pueden ser cumplidas ahora en
la tranquilidad de un mundo virtual.

De esta manera el estudiante puede “aprender
haciendo” muchas cosas, que antes s6lo podia
“aprender oyendo o leyendo” y de una manera
incompleta. Este principio del disefio de ambien-
tes sintéticos, tiene enormes aplicaciones en la Edu-
cacion a distancia.

CIBERNETICA APLICADA A LA
EDUCACION

Las computadoras, desde hace algunos afios,
pueden interactuar con los estudiantes para me-
jorar el proceso de aprendizaje.

El hardware, relativamente econémico con ca-
pacidades de comunicacién multidimensional (so-
nido, impresién, gréficas y color), ha redundado
en el crecimiento fenomenal de 1a computadora,
como un instrumento educativo en el hogar, el sa-
16n de clase y 1a empresa. La educacién con base
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en lacomputadora no sustituird a los profesores,
pero éstos estdn de acuerdo en que las
computadoras y las tecnologias complementarias,
estdn cambiando los métodos tradicionales de
Educacion.

En la década anterior, las computadoras se
usaban para la capacitacion y la practica. Actual-
mente han agregado a la Educacién, una dimen-
sién que no es posible lograr con los libros y las
lecciones tradicionales en el salon de clase.

EL ESTUDIANTE QUE INTERACTUA
CON LA COMPUTADORA, LO HACE EN
FORMA DIRECTA CON EL SISTEMA DE
COMPUTACION. MEDIANTE GRAFICAS,
PUEDE DEMOSTRAR CIERTOS CONCEP-
TOS CON MAYOR EFECTIVIDAD QUE LOS
LIBROS O AUN QUE LOS PROFESORES.

( CBT., computer-based training ).

El método profesor - alumno CBT, ha dado
lugar a una nueva era en la Educacién.

Actualmente, se encuentran disponibles pro-
gramas que puede ayudar al estudiante a domi-
nar un teclado, incrementar su vocabulario, es-
tudiar dlgebra, aprender sobre constitucién del
atomo, practicar lectoescritura de cualquier
idioma, etc.

EL PARADIGMA TELEINFORMATICO

Muchas instituciones latinoamericanas, comien-
zan a utilizar la cuarta generacién de sistemas de
educacién a distancia: la de los Sistemas
Interactivos Abiertos. Esta modalidad, se desa-
rrolla actualmente en muchas prestigiosas institu-
ciones como son: el Instituto Tecnolégico de
Monterrey, la Universidad Nacional Auténoma de
MEéxico, la Universidad de Guadalajara, la Uni-
versidad Estatal de Educacién a distancia en Costa
Rica, la Universidad Nacional Abierta en Vene-
zuela, la Universidad de Brasilia, 1a Universidad
de Rio Grande del Sur y la Universidad Central
de Argentina.

Esta cuarta generacidn de sistemas a distancia

plantea soluciones a algunos de los problemas que
aquejaban a las generaciones anteriores: se pue-
de individualizar en mayor grado el proceso
instruccional, pues, hay una permanente interaccion
entre las personas para apoyar el proceso de
aprendizaje, la informacién de retorno al alumno
es casi inmediata, la cantidad de recursos docen-
tes de que se puede disponer es ilimitada y los
costos por estudiantes son menores.

METODOLOGIA

El punto clave en este nuevo paradigma, es el
uso de comunicaciones mediante computadoras
para la ensefianza, creando asf, un vehiculo per-
manente para lacomunicacién y para disponer de
grandes masas de informacién ttil para los pro-
positos educativos, la cual puede presentarse en
cualquier forma: texto, numérica, gréfica,
audiovisual con movimiento, etc. También es una
constante, el uso de las teleconferencias, las cua-
les pueden estar mediadas por computadoras o
no; sin embargo, la evolucién de esta tecnologia
indica que en el futuro la mayor parte de las
teleconferencias de audio y video, serdn a través
de computadoras, debido a que la digitalizacién y
comprensién de los mensajes significa una ganan-
cianeta en cuanto al costo.

En virtud de esta convergencia hacia lo digital,
como el medio de soporte de la informacién y la
comunicacioén, se ha escogido el nombre de Pa-
radigma Informatico - Telematico.

Esto no significa, que se va a desechar a corto
plazo las comunicaciones via texto, audio o video
analdgico, pues, no estan creadas las facilidades
de planta fisica y equipos para poder hacerlo.

Un ejemplo es, lo que estd ocurriendo con los
textos de ensefianza, primero fueron procesados
con méquinas de composicién no digitales e im-
perios via offset; en segunda instancia fueron ela-
borados mediante procesador de palabras (digital)
eimpresas igualmente mediante offset; actualmente
muchos textos estdn siendo entregados en CD -
ROM,, utilizando un sistema de hipertexto o puer-
tos a disposicién como paginas Web en Internet.
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Comunicaciones mediante conexiones di-
rectas o remotas entre computadoras

Se realiza entre computadoras y sus
periféricos conectados directa o remotamente,
transmitiendo informacién de textos, datos, pro-
gramas o cualquier otra forma de informacién
que cada cual utiliza individualmente para los
propodsitos que sea.

Estos procesos generalmente se realizan a tra-
vés de redes locales y redes con distribucién geo-
gréfica, en las cuales se dan transacciones entre
los miembros de 1a red mediante el acceso comin
auno o més servidores.

Usualmente més usuarios que se comunican
entre si, no tienen que estar conectados a lared al
mismo tiempo, sino que dejan sus mensajes gra-
bados en los discos de los servidores respectivos
y cada uno los lee cuando puede.

Para ser miembro de una red, un usuario cual-
quiera necesita tener a su disposicién una cuenta
en un servidor o nodo de la red, una computa-
dora o terminal dotado de software de comu-
nicaciones, una linea telefénica convencional y
un aparato que haga las transacciones entre la
linea interna y la externa que puede ser un
médem individual o un sistema de red.

Medios o entornos para desarrollar acti-
vidades educativas

1. Bancos interactivos de informacién.- Son
bancos de datos a los cuales uno se conecta en
forma remota y poseen interfaces féciles de
manejar para el usuario. Los sistemas electro-
nicos de biblioteca constituyen una forma tipi-
ca de este medio.

2. Correo Electrénico. - Establecen comuni-
caciones de uno a uno, de uno a muchos y de
muchos a uno, al incorporar los servicios de
cartelera electrénica o lista electrénica. Obvia-
mente, el tamafio de las pantallas usuales y la
misma incapacidad del usuario para atender si-
multdneamente a muchas personas, limitan las

posibilidades educativas de este uso especifico
del correo.

3. Conferencia electrénica. - Representa un
considerable paso de avance frente a los ante-
riores sistemas y en cierta manera los incluye.
Un usuario puede registrarse en una o varias
conferencias que, generalmente ocurren a lo
largo de varias semanas. Al conectarse, el
usuario encontrard una serie de mensajes que
constituye el total acumulado de lo escrito por
los participantes a la conferencia hasta el mo-
mento. El usuario podra enviar un mensaje a la
mesa de la conferencia en su totalidad, o esco-
ger a uno de los participantes para hacer su
comentario a lo que €1 dijo.

4. Ambientes de navegacién. - Son desplaza-
mientos del usuario dentro de lared, gracias al
apoyo de dispositivos de tecnologia blanda (Soft-
ware), que no requieren que se tenga que prestar
atencion a los aspectos técnicos de las conexio-
nes ni utilizar un sistema complejo de coman-
dos.

Los ambientes més populares de navegacién
son el WAIS (Wide Area Informacion Server),
Gopher y el World-Wide-Web.

5. Telecomunicaciones multimedia computariza-
das.- Este medio constituye, hoy en dia, una van-

guardia tecnoldgica, sobre la cual trabajan los
centros educativos y la industria. Se transmite en
forma diferida o en simultaneo: audio, imagen y
video, a través de las redes.

Un profesor puede dar una teleconferencia
desde su casa a diferentes estudiantes, poner a
disposicion libros, revistas, peliculas o grabacio-
nes de audio que éstos podréan transferir a sus
computadoras.

Podrén asimismo observaruna operacion qui-
rirgica en vivo y preguntar desde sus casas. Se
trata de una realidad sin muros y sin distancias en
lacual todo lo que es informacién y comunicacion
estd ala mano.

29



USO DE LA COMPUTACION EN LA
ENSENANZA

¢Qué problemas enfrenta un profesor cuando
desea incorporar el uso de computadoras en un
curso que ha ensefiado por muchos afios en for-
ma tradicional?

En primer lugar quienes no cuentan con entre-
namiento en computacion, tienen dudas respecto
asu periciaenrelacién con la que puedan mos-
trar los alumnos. En segundo lugar, aun cuando
estén entrenados, tienen reservas en relacién con
abandonar los medios usuales de ensefianza para
emplear las herramientas de macromedia.

El profesor debe tomar en cuenta las siguientes
premisas:

* Debe aceptar que en todos los campos y es-
pecialmente en la computacién, siempre se es
alumno.

* Esnecesario prepararse para utilizar sin difi-
cultad las nuevas versiones u otros programas al-
ternativos.

* Debe reconocer que la ensefianza de la com-
putacion ha sobrepasado los 4mbitos de la es-
cuela y la universidad, impartiéndose en todas
partes; esto significa que el alumno tendr4 un en-
trenamiento adicional al que se le brinde en la es-
cuela.

* Paraser util la ensefianza que se proporcione
debe contener sustancia y mostrar los procesos.
Los profesores habran de ser entrenados en teo-
ria de objetos, tecnologia, cliente servidor, inteli-
gencia artificial, debiendo conocer, ademés, pro-
gramas de ultima generacion.

Los temas anteriores son precedidos por una
vision de futuro de la computacién, que recuenta
los avances a la fecha, y muestra y discute los
postulados de las supervias y de la sociedad del
conocimiento.
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