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RESUMEN

El presente modelo es una aplicacién de la
Teorfa de Muestreo que fue utilizado en la Inves-
tigacion por Muestreo sobre la Calidad y Gesti6n
Administrativa de las Unidades Académicas de la
Universidad.

1. OBJETIVOS

Los objetivos principales para la aplicacién de
la Encuesta fueron propuestos por la Comisién
Central, para docentes y alumnas, y puede
resumirse en :

a) Identificar los principales aspectos de la dis-
paridad en la Calidad y Gestién Administrati-
vade las Unidades Académicas de la UNIFE.

b) Establecer indicadores que sirvan de base para
tomar decisiones.

2.METODOLOGIA
2.1 Eleccion de las Variables

La Calidad y Gestién Administrativa, capta un
elevado nimero de variables, pero es evidente
que sobre cada una de ellas no recae igual inte-
rés, ni su cuantificacion se realiza con semejante
desagregacion, ni precisién. En virtud de ello se
adopt6 criterios selectivos para restringir las va-
riables a investigar.

Los principales criterios adoptados fueron :

La importancia de las variables para la ca-
racterizacion de la Calidad y Gestién Aca-
démica.

e Ladisponibilidad de los datos ( a una fecha
determinada ).

* Eltipo de an4lisis previsto y los recursos a uti-
lizar.

LaEvaluacién y priorizacién esbozada permi-
tieron disponer de un conjunto de variables, las
mismas que quedarfan plenamente identificadas
en dos cuestionarios de captacién de datos: uno
de la opinion de la estudiante y otro de la opinién
del docente.

2.2 Determinacion de la Unidad de Andlisis

Laeleccién de la unidad de andlisis de una in-
vestigacion reclama que se tenga presente los ob-
jetivos y/o metas que se pretenden alcanzar, la
precision de la cuantificacion y los margenes de
error admisible.

En nuestro caso la unidad de anélisis en la in-
vestigacion es la alumna de cada uno de los ciclos
IV, VI, X XII 'y XIV de cada uno de los Progra-
mas Académicos de la Universidad, y el Docente
Ordinario y Contratado de los Departamentos
Académicos.

Aceptar esta decisién influy6 el hecho de que,
independiente del método de muestreo que final-
mente se utilizase, se disponia de un directorio
completo y actualizado ( Direccién Académica y
Direccién del Personal ).

2.3 Cobertura del Estudio

Bajo este epigrafe se denota al universo de in-
vestigacion; es decir, el &mbito para el cual serdn
vélidas las inferencias a obtener. Las cuales pue-
den observarse en el cuadro N° 1.

2.4 Diserio Muestral

Para seleccionar el método de muestreo que
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Cuadro N°I : Cuadro Comparativo por Facultad.

Alumnas a Docentes b
Facultad Total Ciclos Total ¢ Ordinarios | Contratados
° Arquitectura T1 IV,VI, X Tl N11 T12
° Educacion — IV, VI, X —_ — —_—
° Ingenieria Tj IV, VI, X T] Nij —
e Derecho — IV, VI, X1, XTIV . = —
° Psicologia y Hum. — IV, VI, X, XTI = — ==
* Trad. Inter. y C.C. — IV, VI, X — — =
TOTAL T T I T,
Fuente : a 0 Direccién Académica J=12,..,6
b i Direccién de Personal 1=1,2 J=1.2,..6

¢ @ No incluye a autoridades y profesores con licencia.

se utilizaria, se tomo en consideracién la si guiente
premisa bésica: .

Que la variabilidad originada en la diversifica-
ci6n de “tamafio” de las Facultades sea morigerada
por el disefio.

La consideracién de la premisa antes citada
apertura una gama de posibles disefios.

2.4.1 Muestreo de Estratificaciéon Profunda

Este disefio estd basado en la utilizacién de dos
criterios de estratificacion, uno de caracter aca-
démico (Programa) y otro que considera la Can-
tidad de alumnas por ciclo. De esta forma se dis-
pone de 32 estratos para alumnas.

El disefio en referencia puede ser mostrado gra-
ficamente en el cuadro N° 2:

Cuadro N°2: Estratificacion de Alumnas

Ciclos

Programa v VI

° Arquitectura N, n N

11 7711 2n

e Inicial

* Especial

e Primaria

° Ingenieria de Sistemas

° Nutricion y Dietética

e Derecho

* Psicologia

e Traduccidn e Interpretacion

° Ciencias de la Comunicacién

sub - poblaciones
muestra

Ciclo

Programa

s 1y B

o nn
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Cuadro N°3 : Estratificacién de Docentes.

Ordinario Contratado

Departamento Principal Asociado | Auxiliares
° Arquitectura N, n, N, n, N, N, o,
e Educacion _—
° Ciencias —
e Ciencias Juridicas e N, n,
° Psicologfa —
e Filosofia —
° Idiomas —
e Ciencias Comunicacién | ————

i = Docente, Ordinario o Contratado

j = Departamento o= 1 ) 3 4

j o= 1 2 3 ey 8
En el caso de los docentes, los criterios de es- 2
tratificacién utilizados fueron uno de caracter ad- N Za/2 s

ministrativo ( Departamento ) y otro consideran-
dola Condicién y Categoria del Docente, de esta
formna se dispone de 32 estratos.

Lailustracién grafica del disefio a la que aludimos
se observaen el cuadro N° 3.

2.4.2 Tamario de Muestra

La primera labor emprendida, con respecto a
la determinacién del tamafio de muestra fue la de
conocer el nimero total de alumnas y profesores
que deberian contestar el Cuestionario de pre-
guntas, a tales efectos se tomaron en considera-
cién criterios de :

a) Precision requerida, cuantificada por la méxi-
ma desviacién permitida entre estimador y
pardmetro (E=5 % ).

b) Nivel de confianza, es decir, la probabilidad

de ocurrencia de un intervalo de estimacién
(P = 95 % ).

Los criterios antes mencionados permitid de-
terminar una muestra n, para alumnas y una mues-
tran, para docentes, utilizando :

E°(N-1)+7Z%a/2 &

El resultado obtenido en n, corresponde al ta-
mafio de la muestra para alcanzar la precisién de
0,05 con un nivel de confianza del 95% si se utili-
za el muestreo aleatorio simple; pero, en nuestro
caso estamos utilizando un disefio mas sofistica-
do que brinda las posibilidades de obtener esti-
maciones por Programas (Alumnas) y Departa-
mento (Docentes), existiendo reduccién de va-
riabilidad por la estratificacién en ciclo (Alumnas)
y categorias, y condicion (Docente) por lo que se
espera un elevado efecto del disefio.

3. ELABORACION DE DOCUMENTOS
3.1 El Cuestionario

El Cuestionario es el documento que contiene
las preguntas que proveeran la informacién de-
seada, dispuestas en un orden 16gico, secuencial
y funcional. La redaccién de las preguntas obe-
dece a satisfacer necesidades de compresién uni-
forme, sencillez y claridad. Seincluyen en éllos
espacios necesarios para una anotacion fécil y le-
gible de la informacion .
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Se elaboraron dos tipos de cuestionarios: uno
para las alumnas y otro para los docentes, ambos

con el propdsito de recoger sus apreciaciones y

sugerencias sobre el desarrollo de los Programas
o carreras que ofrece la Universidad.

4. EJECUCION

Teniendo como base el patrén metodolégico
y los respectivos documentos, nos encontramos
en condiciones de llevar a la préctica todo lo pro-
gramado

4.3 Estimacién Obtenida

Como es facilmente deducible, la Encuesta
proveyo de cuantiosa y desagregada informacién,
la misma que fue posible reordenar a los efectos
de disponer de caracteristicas cuantificadas
porcentualmente de acuerdo a necesidades es-
pecificas.

Los cuadros se organizaron para ser directa-
mente utilizados por el Programa, Departamento,
Facultad y Universidad.

4.1 Organizacién a) Alumnas :

La primera medida tomada fue la elaboracién ) Universidad/Programa Anexo III
del Organigrama Estructural al que responderfa el i) Universidad/Facultad AnexoIV
equipo que participarfa en la aplicacién de la en- '
cuesta a las alumnas, segiin el siguiente horario :

Cuadro N°4 : Horario de alumnas a encuestar.

Programas Martes Miércoles Jueves
17.11.98 18.11.98 19.11.98
la2pm. |2a3pm. 6a7pm. |1lal2m. | 6a7p.m. la2pm. [6a7pm.

 Educacién Primaria IV, VL X

- Ingenieria de Sistemas I\Y% VI X

* Traduccién e Interpretacién v, vi X

- Arquitectura IV, VI X

- Ciencias Comunicacién I\ VI

- Derecho VI XV X1 v

- Psicologfa X, IV \i X1

- Nutrici6n y Dietética X v VI

*BEducacidn Inicial VI I\Y% X

- Bducacién Especial IV, VI X

° La aplicacién de la Encuesta a los Docentes se realizé a través de los Departamentos Académicos de cada Facultad en sobre

cerrado y entrega personal.

4.2 Procesamiento de los datos

En posesion de los cuestionarios diligenciados
se procedié a realizar un exhaustivo y minucioso
anélisis de la calidad de la informacién recolecta-
da, y s6lo con la certeza de la confiabilidad de
ella se procedi6 a su procesamiento de acuerdo a
un plan de tabulacién que responda a los objeti-
vos de laInvestigacién.

b) Docentes :
1) Universidad / Facultad AnexoV

ii) Universidad / Departamento: Anexo VI
1i1) Facultad / Condicién del

Docente : Anexo VII
iv) Departamento / Condicién del

Docente : Anexo VIII
vi) Universidad AnexoIX
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5. ANALISIS

Teniendo en cuenta los objetivos de la presen-
te Investigacion, se decidio utilizar la Prueba Ji -
cuadrada , esta décima, bajo su forma multidi-
mensional, permite probar si un grupo finito de
muestras independientes provienen de una misma
poblacién.

Dicha prueba nos permitira validar el acierto o
desacierto de que las muestras extraidas de cada
uno de los Programas y/o Departamentos Aca-
démicos se comportan independientemente con
respecto a cada una de las caracteristicas de Ca-
lidad y Gestion Académica que se investiga.

a) Alumnas :

Anexo III.- Cuadro N°39 - Pregunta 31 :

Las interacciones profesor - alumna son po-
sitivas, no criticas y se enfatizan los esfuer-

zos de las alumnas.

Laestadistica que utiliza el mencionado testes :

T k
X2 =
i=1 j=1

El mismo que calculado para nuestro caso par-
ticular (alumnas), arroja un valor de Xc=55,144.

(0s-Ey),
Ej

r=10 k=6

LLocalizando el valor critico en la tabla corres-
pondiente, se observa que es significativo al nivel
del 5%.

Por lo tanto X * =55,144 <X* =61,63

(0,05)45
Esta desigualdad nos permite aseverar con
95% de confianza que las muestras bajo anélisis
guardan independencia con respecto : Las
interacciones profesor - alumna son positivas, no
criticas y se enfatizan los esfuerzos de las alum-
nas.
b) Docentes :

Anexo VII.- Cuadro N°1 - Pregunta 1 :

Las autoridades crean las condiciones ne-
cesarias para que todos los profesores se in-
tegren en la vida universitaria.

El resultado del testes :

X’ = 15,557, par’éun k=3 r =56
Localizando el valor critico en la tabla corres-

pondiente se observa que es significativo al nivel
del 5% .

Porlo tanto X’ = 15,557 < X? =31,41

(0,05) 20
Esta desigualdad nos permite afirmar con un
95% de confianza que las muestras que analiza-
mos guardan independencia con respecto : Las
autoridades crean las condiciones necesarias para
que todos los profesores se integren en la vida
universitaria.
Anexo IX.- Cuadro N°2 - Pregunta 24 :

La UNIFE goza de alto nivel de acepta-
cion en la formacion de profesionales com-
petentes.

El resultado del test es :

X! =14239, paraun k=4 r =5
Localizando el valor critico en la tabla corres-

pondiente se observa que es significativo al nivel
del 5% .

Porlotanto X = 14,239 <X? - =21,03

Esta desigualdad nos permite afirmar con un
95% de confianza que las muestras que analiza-
mos guardan independencia con respecto : La
UNIFE goza de alto nivel de aceptacién en la for-
macion de profesionales competentes.

6. CONCLUSIONES

Realizado el Anélisis Estadistico (5), se pro-
cedio al andlisis descriptivo de cada uno de los
cuadros obtenidos en base al Plan de Tabulacién
4.2)
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