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En las ultimas décadas la Tecnologia de
Informacién (TT) ha tomado un papel pre-
ponderante en el establecimiento de es-
trategias de las compafiias, pasando de ser
considerada de un hacedor de soluciones
a un proveedor de estrategias o fuerzas
competitivas. Aunado a esto, se ha desa-
rrollado dentro de las empresas un nuevo
concepto de administrador de tecnologia,
el cudl debe ser capaz de vislumbrar las
innovaciones tecnolégicas que puedan
apoyar a su empresa en el cumplimiento
de sus objetivos.

Pero, ;qué es la Tecnologia de Infor-
macién?. Un concepto claro puede ser el
siguiente: son las herramientas que se uti-
lizan para el uso correcto de la informa-
cién o de los datos procesados por las
mismas. El concepto abarca desde soft-
ware, hardware, hasta peopleware. Es im-
portante mencionar que todo aquello que

esté involucrado con el tema informacién
dentro de la empresa, viene a formar parte
de este nuevo y a la vez tan gastado con-
cepto. |

Ahora, ;de donde surge la necesidad del
administrador de la Tecnologia de Infor-
macioén? El alcance en importancia que fue
tomando la Tecnologia de Informacion,
fue creando la necesidad de tener a una
persona capacitada en ésta drea. Fue asi
como surgi6 el administrador de la Tec-
nologia de Informacién que en la actuali-
dad se enfrenta a un mundo cambiante, y
debe aprender a tomar las decisiones que
mejor le convenga a su empresa, en el
menor tiempo posible, ya que si lo deja
para después, se encontrard un paso atras
de los avances tecnoldgicos mundiales.

Asi surge la pregunta: ;qué perfil debe
de tener un administrador de Tecnologia
de Informacién?. La primera respuesta a
esta pregunta, es que debe poseer la capa-
cidad para una rdpida toma de decisiones,
ya que el avance tecnolégico va a una ve-
locidad tal, que es imprescindible no per-
der el ritmo. También es necesario que
cuente con un espiritu innovador, ya que
en muchas ocasiones se encontraré con la
necesidad de adecuar la nueva tecnologia
a su empresa, aunque es la empresa la que
muchas veces se adectia a la T1. Se necesi-
ta, ademads, ser buen vendedor de ideas,
porque en muchas ocasiones necesitard
desarrollar una labor de convencimiento
con los directivos de la empresa, para rea-
lizar grandes inversiones en esta 4rea.

Algunos administradores han visto en la
TI un arma para apoyar de manera eficien-
te a sus empresas; pero en ocasiones olvi-
dan que finalmente, los administradores de
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dicha tecnologia, son los que la hardn
exitosa dentro de una empresa. La tecno-
logia por si sola no nos producira logros
o descalabros, sino el administrador de la
misma; €l es quién nos dard los resulta-
dos. Una buena inversién en este campo
proporcionaré a la empresa dividendos en
un futuro que los administradores quieren
ver proximo.

Ahora bien, una vez definido el concep-
to de Tecnologia de Informacién y del per-
fil del administrador de dicha érea, pasa-
remos a un tercer punto, en el cual nos re-
feriremos a las ventajas y desventajas de
la Tecnologia de Informacién en las em-
presas. Tomando en cuenta, que tal punto
de vista dependera de cada una de las em-
presas en la que se esté considerando el
analisis.

Para poder enfocarnos en las ventajas y
desventajas de la Tecnologia de Informa-
cién, debemos considerar los siguientes
aspectos:

Procesamiento Electronico de Da-
tos: En la actualidad la empresa que no se
encuentre utilizando computadoras, bases
de datos, etc., se estara situando varios
pasos atrds de lo que conocemos como
Tecnologia de Informacién. Utilizar el
hardware y el software para realizar de una
manera mas automatizada el proceso de
recoleccién de datos, el andlisis que esto
conlleva y la salida de datos para conver-
tirlos en informacién, serd considerado
pieza fundamental en cualquier organiza-
cién.

En segundo término tenemos la
automatizacion de la informacion, para
ello es necesario el correcto uso de la

Tecnologia de Informacién en la explota-
cién de dicha tecnologia para que arroje
los resultados requeridos.

Telecomunicaciones: en la actualidad,
la mayoria de las empresas deben de ex-
plotar de manera eficiente esta drea, ya que
la globalizacién nos empuja a estar mejor
informados, conectados al mundo de la in-
formacién y a mantener nuestras empre-
sas comunicadas con nuestras filiales o
con nuestros clientes.

Inteligencia Artificial: Este campo
no ha sido completamente desarrollado o
explotado. Existen en Europa y Japén di-
versas industrias que han aplicado sus co-
nocimientos y recursos en esta area, como
lo son: laindustria automotriz, 1a acerera,
etc.

La Tecnologia de Informacién probable-
mente represente para las corporaciones
uno de los mas grandes potenciales que
tienen para desarrollar estrategias de ne-
gocios denfro de la globalizacién, a la vez
que representan para las empresas peque-
flas la oportunidad que tienen para
proyectarse como las empresas grandes
independientemente de las fronteras geo-
gréficas.

En cuanto a Internet se refiere, el Co-
mercio Interactivo ocupard muy pronto un
lugar esencial para el Sistema de Transac-
ciones en Internet, lo cual dard como re-
sultado el convertir a navegantes (del
Internet) en ciientes. El reto al que se en-
frentaran las empresas que logren partici-
par en el comercio electrénico, serd, el
de ir preparando la infraestructura adecua-
da, para tener una efectiva conexién a
Internet, aceptando el riesgo que en un
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momento dado, se pueda tener informa-
cién de nuestras bases de datos en unared
mundial. Es aqui, donde entrara en juego
el factor seguridad, para aquellos que quie-
ran tener una posicién ganadora en este
medio.

Haciendo uso de los Intranets, las em-
presas mejoran su comunicacién interna,
creando una cultura corporativa de forma
muy positiva. Ademds de esto, ayudarad a
la correcta utilizacién de herramientas que
busquen proporcionar una eficiencia ope-
racional, ya que facilitard que las herra-
mientas de trabajo y las personas que las
utilizan, sean capaces de tomar decisio-
nes debido al acceso compartido de infor-
macion, sin que medien fronteras geogra-
ficas. Finalmente, el Intranet es una exce-
lente herramienta para promover la vision,
misién y los valores corporativos y asi lo-
grar la sinergia necesaria en este mundo
de alta competitividad e indiscutible ca-
mino hacia la globalizacion total.

Ahora bien, ;de qué forma la Tecnolo-
gia de Informacién se puede convertir en
parte de la estrategia de la compaiiia?.

Como la estrategia, tiene que ver con
el posicionamiento de una empresa en el
mercado, nos queda en claro que, para que
una empresa aplique de manera adecuada
sus inversiones en Tecnologia de Informa-
cién, debe de tener bien planteada su es-
trategia. De esta manera la empresa bus-
card proporcionar a sus clientes un valor

agregado con sus conocimientos.

Cabe mencionar, para que esto se lleve
a cabo, es necesario que el administrador
de la Tecnologia de Informacién realice
una compilacidn, sistematizacién y sim-
plificacién de los criterios a seguir en esta
area, traduciendo esto a los administrado-
res de las empresas, que en un momento
dado no logren comprender completamen-
te la importancia de ésta area, dentro de
los negocios.

Como podemos ver, existen oportuni-
dades en cada uno de los componentes de
la T para apoyar la estrategia corporativa,
pero més importante es aun el hecho de
que podamos concluir, que sin una adecua-
da tecnologia de informacién apoyando la
estrategia de la empresa, ésta no podra
competir en el mundo globalizado.

Lo importante como administrador de
Tecnologia de Informacién es, ademas de
tener clara la visién y misién de la empre-
sa, adecuar la TT a las necesidades de to-
dos los procesos que se administran utili-
zando estrategias de reingenieria.

La capacidad de crear, competir, inno-
var, para administrar las ideas, invencio-
nes, innovaciones en un mar de cd’s, cam-
bios, complejidades y contradicciones,
hace més hébil y creativo, ofreciendo mas
opciones de proporcionar servicios a los
clientes, y asi sobrevivir en un mercado
altamente competitivo.
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