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Cada vez es més frecuente oir que es factible
ampliar las fronteras de un negocio sin tener que
abrir filiales efectuando gestiones tediosas y bu-
rocraticas, lo que es aun més interesante sin tener
que asumir gastos operativos improductivos du-
rante el periodo de arranque del negocio. ;Qué
hacer para conseguirlo? La respuesta es sencilla,
abrir una Tienda en Internet, ; Cémo hacerlo?, en-
tre 1as maltiples respuestas que encontramos pre-
sentamos los pasos sugeridos por la firma mexi-
cana Punto Com, que se encuentran en su pagina
Web.

Los pasos a seguir son:

1. Decidirse a hacerlo: implica conocer los ries-
gos, beneficios y recursos que esto puede sig-
nificar para su negocio. Antes de tomar la de-
cision debe contestarse las siguientes pregun-
tas:

- ¢, Son mis productos aptos para ser vendi-
dos en linea?, ; Tienen demanda en el exte-
rior?

- ¢ Elcosto del envio es menor que el costo
del producto?

- ¢ Estoy preparado para atender un incre-
mento de los pedidos?

- ( Puedo establecer controles para asegu-
rar la efectividad de las ventas?

2. Seleccionar el software que le permitird
implementar el comercio electrénico: Para que
puedarealizar el comercio electrénico debe es-
tablecer su Tienda mediante la creacién de su
pagina Web. EstaTienda debe tener los siguien-
tes componentes:

- Mostrar el catdlogo de productos con las
mejores condiciones graficas posibles.

- Disponer de la base de datos actualizada
de los productos (manejo del stock y los
tiempos de envio).

- Obtener los datos del cliente.

- Presentar diversas formas de pago.

- Proveer de rutinas de encriptacién de da-
tos para las transacciones financieras.

- Sistema de gestién del comercio electréni-
co.

Otros componentes no esenciales pero ttiles
son: sistema de buisqueda, base de datos
administrables de clientes y de 6rdenes, estadisti-
cas del negocio, capacidad para hacer promo-
ciones y descuentos, etc.

Para seleccionar el software debe tenerse en
cuenta los siguientes criterios:

- Capacidad: para trasmitir grandes cantida-
des de informaci6n, manejo de informacién
grafica con altaresolucion y fidelidad, so-
portar el tréfico de la red.

- Flexibilidad: para incorporar nuevas formas
de presentacion, animacién, idiomas y cam-
bios de formatos.

- Administrabilidad: para incrementar produc-
tos y paginas, establecer mecanismos de
promocién y controlar las visitas y los pe-
didos.

3. Implementar el software: Esta tarea puede es-
tar a cargo de usted mismo, del proveedor de
software, del proveedor del hosting o del
disefiador de la Tienda.

Laimplementacion consiste en configurar el
programa de acuerdo a las necesidades de 1a em-
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presa, alimentar la base de datos de productos,
definir las categorias de exploracién, especificar
las opciones de impuestos y costo de envio, y
otros detalles por el estilo. Para cumplir con las
estrategias de marketing se requiere la interven-
cién de un disefiador gréfico, quien hara lo si-
guiente:

- Crear una home page (portada) atractiva
para la Tienda con espacio para ofertas y
promociones actualizables.

- Definirel modo de navegar a través de ella,
quizés utilizando frames (marcos).

- Disefiar encabezados para sus paginas prin-
cipales y categorias.

- Crear botones, vifietas y barras atractivas

- Escanear y formatear las imagenes de to-
dos sus productos.

Todos estos elementos pueden ser realzados

con applets de JAVA, botones activos, GIFs ani-
mados o incluso ambientes VRML (realidad vir-
tual) para darle un aspecto de vanguardia a su
Tienda. Pero, se debe tener cuidado de no car-
garla demasiado y hacer lento su acceso.

4. Seleccionar un proveedor de hosting donde
ubicarlaTienda:

Para acceder a la Tienda desde cual-
quier lado del mundo, debemos ubicarla
en un servidor de Internet. Esto es una
computadora muy poderosa con una co-
nexion de gran ancho de banda a la co-
lumna vertebral de Internet. Capaz de
soportar transacciones seguras, de modo
que la informacién confidencial del clien-
te permanezca encriptada durante y des-
pués de su transmisién. Cuando el usua-
rio pasa a un ambiente seguro, la URL se
vuelve https..., por ejemplo: en Netscape
Navigator se observa una llave continua
en la esquina inferior izquierda y en
Internet Explorer un candado en la esqui-
na inferior derecha.

Estos servidores estdn a cargo de los denomi-
nados Proveedores de Hosting, quien registra el

nombre de dominio del cliente, ej. www.su-
compafiia.com.mx.

5. Establecer un procedimiento de pagos en
linea:

Para hacer efectiva una venta se necesita
definir los términos del intercambio, uno de
ellos es establecer el procedimiento de los pa-
gos en linea. Entre las opciones que existen
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estan:

- Recibir depésitos a cuenta, cheque, giro
pero no utilizar tarjeta de crédito.

- Realizar un contrato con un banco para re-
cibir pagos con tarjeta de crédito.

- Realizar un contrato con una de las firmas
proveedoras de tarjetas de crédito: VISA,
MasterCard, etc.

- Utilizar los servicios de pago electrénico de
proveedores de este servicio.

6. Establecer un procedimiento de
administracion de la Tienda:

Para administrar la Tienda virtual
necesitara atender basicamente tres
actividades:

- Contestar e-mail de consultas sobre
articulos que no estan en el catdlogo,
dudas sobre los pedidos, solicitudes de
mas informacion, etc.

- Procesar las 6rdenes que lleguen, desde
integrar los datos de los nuevos clientes y
las 6rdenes de compra, hasta contratar un
servicio de mensajeria para entregar los
productos a domicilio.

- Actualizar el catilogo de productos:
creacion y eliminacién de productos,
actualizacién de los precios, y establecer
promociones y ofertas.

Es importante que tenga cobertura en todo
el mundo, y poder hacer un rastreo electrénico
efectivo de los envios, en caso de que se
presenten problemas.




7. Promocionarla Tienda:

Cumplir con los pasos anteriores posibilita
tener una Tienda pero no asegura venta. Al
igual que en un negocio tradicional se necesita
promocionar la Tienda para que la conozca la
mayor cantidad de gente posible. Las opciones
m4s comunes son:

- Registrarse en motores de bisqueda y
directorios de la WWW (p.ej.: Yahoo,
AltaVista, etc.).

- Lapromocién debe enfocarse en el ramo
del negocio para facilitar la busqueda a
quienes navegan en Internet.

- Utilice los Newsgroup relevantes para su
negocio y deje en ellos un mensaje

promocionando sus servicios y productos.

- Utilice los servicios de 1as empresas que
poseen larelacion de e-mail de as personas
que solicitaron informacion sobre temas
diferentes y envie un e-mail a aquellos que
solicitaron informacién sobre su ramo.

- Disefie un banner (anuncio) atractivo y
pague para ponerlo en un sitio cuyo publico
sea potencialmente el suyo; al hacer click
en su banner irdn directamente a su Tienda.
También existen programas de intercambio
de banners, en los que no hay que pagar
nada, sino simplemente poner el banner de
otros y otros pondrén el suyo.

- Indudablemente es importante también
promocionar su Tienda fuera de Internet en
medios tradicionales.

[La Utilidad
de las
Matematicas

ARTICULO DEL

DRr. EDUARDO MIRO QUESADA RADA,
PUBLICADO EN EL DOMINICAL DEL “COMERCIO”
DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 1998.

APLICACIONES AL POR MAYOR

A una mayoria de personas le parece muy di-
ficil la matematica. La razén de esta actitud es
que no la entienden, y a nadie le gusta leer lo que
no entiende, ni conversar sobre algo que ve como
silos ojos del intelecto tuviera cataratas. Sin em-
bargo, la matematica es, posiblemente, la ciencia
miés util, porque sin ella no se puede comprender

las demas ciencias, incluso las bioldgicas y las so-
ciales. Sin matematica, la fisica y la quimica no
podrian existir. Ni tampoco las modernas cien-
cias sociales. Por ejemplo, el estudio profundo
del cédigo genético no puede hacerse sin un ma-
nejo avanzado de la teoria de las probabilidades
y de 1a combinatoria (teorfa de los conjuntos fini-
tos). En cuanto a las ciencias sociales, todas sin
excepciodn, utilizan disciplinas matematicas impor-
tantes. La que més ha avanzado es la lingiiistica.
La Economia ha progresado en algunas de sus
partes, como en teoria del equilibrio general. Y
también, por orden de matematizacion, han pro-
gresado bastante la antropologia, la psicologia, la
ciencia politica y la sociologia. Asimismo, la ma-
tematica se estd aplicando con éxito en las disci-
plinas pricticas administrativas, como la ingenie-
riay lareingenieria.

CIBERNETICA

Pero acaso uno de los campos de aplicacion
mas importantes de matemaética es la cibernética.

Una persona que no conoce bien la 16gica de
Boole y su derivacidn tecnoldgica: el dibujo 16gi-
co, esté limitado en la comprensién de la manera
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como funcionan los aparatos electrénicos, comiin-
mente llamados “‘computadoras” u “ordenadores”.

Para comprender bien como funciona un or-
denador o computadora, es menester conocer a
fondola “teorfa de los nimeros binarios”. Un
numeral binario no es otra cosa que cualquier ex-
presion numérica formada por una combinacién
delascifras “1”y “0”. Esta teoria de los nimeros
binarios es la base que permite comprender el fun-
damento ultimo de la cibernética. Fundamento
que, necesariamente, es matematico.

PRECISIONES

Veamos algunas aplicaciones de nuestra cien-
cia: Matematica.

Generalmente se aplicala metamatematica para
el estudio de las propiedades de las teorfas mate-

maticas. La Metamatematica es la disciplina que
estudia las propiedades de las teorfas matemati-
cas. Por ejemplo para saber, si la aritmética clasi-
ca es 0 no consistente, se recurre a la metamate-
matica. Pues la consistencia o la inconsistencia son
propiedades de la teorfa llamada “aritmética cla-
sica”.

No esta de mas decir que hasta el momento
no hay una prueba rigurosa de que la aritmética
es consistente. En cambio se ha demostrado que
lalogica clésica si es consistente. La Légica clasi-
ca, en adelante L, es el sistema de 16gica expues-
to en el monumental libro de Russell y Whitehead:
“Principia matematica”. Todas las teorias equi-
valentes a dicha légica son sistemas cldsicos. Al-
gunos de ellos, como la 16gica combinatoria, pa-
recen ser muy distintos. Sin embargo, todo lo que
puede demostrarse en L puede demostrarse en
lalégica combinatoria y viceversa.

Brillante ingeniera
de sistemas obtiene
beca integral.
Peruana hara

doctorado en
Oxford

ARTICULO PUBLICADO EN EL DIARIO
“LA RePUBLICA”
DEL 13 DE SETIEMBRE DE 1999

No es comiin que una peruana vaya a estudiar a
Oxford. A sus 25 afios, Luisa Huaccho Huatuco logré
este suefio, después de una brillante y sacrificada tra-
yectoria estudiantil que comenzé cuando ingresé a su
escuclita primaria, a los cuatro afios de edad.

El préximo 23 de setiembre, la joven ingeniera
de sistemas dejard su casa del Rimac con destino
a esta prestigiosa universidad inglesa. No faltan
los nervios antes de la partida, pero tampoco falta
la satisfaccion de saber que los afios de esfuerzo
han dado resultado.

“En el colegio siempre me gustaba estudiar y
tenfa el afédn de conocer un poco més. Figurar en los
primeros puestos alli y en la universidad ha sido
consecuencia de eso”, dice

Recuerda que sali6 del colegio secundario cuando
tenfa 15 afios con muchas esperanzas, pero también
con un poco de confusién ante los caminos que debe-
rfa seguir. Sus padres querfan que estudiara medicina.
Luisa postul6 pero no ingresé a la universidad, asi que
decidié elegir su propio destino y se present6 a la Fa-
cultad de Ingenieria de Sistemas, en la Universi-
dad Femenina del Sagrado Corazén.

Luisa iba bien en sus estudios hasta que, durante
el primer afio sufrié un accidente de trnsito y estu-
vo a punto de reprobar sus cursos, incluso pensé
que se quedarfa invalida. Con la ayuda de su familia y
sus profesores logré recuperarse.

“Cuando estudiaba en la universidad hacia al-
gunos cachuelos: dictaba clases de matematicas y




ayudaba en la farmacia de mi tfa. Estudiar en el
extranjero era algo muy remoto para mi, pero lue-
go tuve la necesidad de aprender inglés y postulé
a una beca”, cuenta.

Primero fue Holanda, pafs elegido por Luisa
para realizar una Maestria en Anélisis y Monitoreo
de Sistemas. Durante los dos afios que vivié allf,
estuvo averiguando cémo continuar con el docto-
rado y envié su solicitud a la Universidad de
Oxford, cumpliendo con los requisitos correspon-
dientes.

Durante las celebraciones de las dltimas Fiestas
Patrias, Luisa se enter6 de que habfa obtenido una
beca integral para estudiar en Oxford, donde estara
por un afio y luego debera pasar una evaluacién para
definir si continda dos afios més.

“Cuando regrese me gustarfa formar una peque-
fia empresa. La parte profesional es importante, pero
siento que me falta formar una familia”, dice.

Hasta el dia de su partida, Luisa seguir4 trabajan-
do en el Centro Internacional de la Papa y ensefiando

en la UNIFE; pero, deberd paralizar sus estudios de
Traduccién en esta Universidad, lo que pretende con-
tinuar en Inglaterra.

La joven becaria es hija Gnica de un matrimo-
nio conformado por una profesora jubilada y un
antrop6logo, quienes la han apoyado en el logro
de sus suefios. Cuando ella estuvo en Holanda,
sus familiares la extrafiaban tanto que llamaron a
su perra pelada “Holandina”.

“Todo logro tiene un precio; he sacrificado mu-
chas cosas, pero los resultados me alientan a seguir
adelante. La clave es estar organizada y darse tiem-
po para todo”, afirma.

Dice que en las universidades del extranjero los
profesores son exigentes, disciplinados y puntuales
y destaca que en el Pert falta inculcar a los estudian-
tes el habito de la lectura.

Por dltimo, recomienda a los estudiantes que
sean perseverantes en lo que han iniciado, que des-
cubran ese talento que tienen oculto y lo desarro-
Ilen al maximo.

Algunas
recomendaciones
para adquisicion de
Discos Duros

SRTAS. AMERICA ALCALA STPAN / SHIRLEY ARAUIO CASTRO,
ALUMNAS DEL VIII cicLo
DEL PROGRAMA DE INGENIER{A DE SISTEMAS

Debemos estar al dia con el avance de la tec-
nologia, la solucién correcta a este problema, no
necesariamente es comprando las dltimas noveda-
des, sino lo necesario para dar solucién a nuestro
problema.

La pieza critica a ser cambiada en nuestra com-
putadora es el Disco Duro. Al momento de adqui-
rirlo debemos tener en cuenta lo siguiente :

- Los datos del rendimiento electromagnético:
Seek Time, Head Switch Time, Cylinder
Switch Time, Rotational Latency, Data
Access Time, entre otros.

- Las rafagas de datos, los cuales definen el
rango efectivo de datos transferidos entre el
disco o Tarjeta Principal.

A continuacién se dard una breve definicién de
cada uno de ellos:

- Seek Time: Es el tiempo de lectura que tarda
el cabezal en desplazarse entre las pistas.

El Seek Time se mide en milisegundos, el cual
especifica una dimensién del rendimiento del
Disco Duro, constituyendo una de las pruebas
de comparacién mds conocida de su
rendimiento.

- Head Switch Time: Mide el tiempo
promedio, el cual toma la unidad de disco en
el intercambio de lectura/escritura cuando
leen o escriben datos. También se mide en
milisegundos.
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- Cylinder Switch Time: Mide el promedio, el
cual toma la unidad de disco en intercambiar su
posicién de un cilindro a otro, cuando lee o es-
cribe datos. También se mide en milisegundos.

- Rotational Latency: Es el periodo de espera
medido en milisegundos, el cual depende de las
revoluciones de giro del disco (rpm).

- Data Access Time: Es el tiempo que demo-
ran los cabezales lectores/escritores en
posicionarse sobre una pista, para luego recu-
perar la informacién. Es la combinacién de Seek
Time, Head Switch Time y Rotational Latency.
También se mide en milisegundos.

Para adquirir un Disco Duro debemos tener en
cuenta las siguientes recomendaciones :

- 4.5 Gb como minimo.

- 5400 rpm.

- 10 ms de tiempo de
acceso.

- Buffer de 128 Kb.

Para usuario normal:

Para usuario de altas prestaciones:
- 6.5 Gb como minimo.
- 7200 rpm.
- 8 ms de tiempo de
acceso.
- Buffer de 512 Kb.

Para un servidor o estacion grafica:
- 6.5 Gb como minimo.
- 7200 a 10000 rpm.
- 8 ms de tiempo de

acceso.
- Buffer de 1 Mb.

Como mantener un Disco Duro en buen
estado

A continuacién se nombrard una lista de dife-
rentes programas para asegurarse de que la uni-
dad de Disco Duro se mantenga dptima:

- Utilidad de desfragmentacién de Disco
(Defragmentation disk).

- Compresién de datos (Drive space).

- Deteccién de dafios (Scan disk).

- Respaldos (Backup).

Musica
en la Web

SRTA. GIOVANA MORALES ARANA,
ALUMNA DEL X CICLO DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS.

Como sabemos la mayoria de nosotros, Internet
nos ofrece, ademas de toda clase de informacién
sobre diversos temas, muchas otras alternativas,
como son: los sites de turismo, de compra de di-
versos articulos, revistas, screensavers de tus ar-
tistas favoritos, entretenimiento, etc.; también ofre-
ce sites para escuchar musica.

La gran demanda que estos sites tienen, se ha
incrementado ultimamente, la razén: “Los archivos
MP3”.

Pero, ;qué es MP3?. MP3 es una extensién de
archivos de sonidos, como lo son: WAV, MIDI, etc.
La diferencia es que MP3 ocupa menos espacio,
logra comprimir los archivos musicales mas que
los mencionados anteriormente, ademas no permi-
te que el sonido se distorsione, es por eso que, aun-
que ocupe un espacio pequefio, el sonido contintia
siendo excelente.

Otra de las ventajas que presentan estos archi-
vos, es que no demoran mucho tiempo en ser baja-
dos.

(Cémo ubicaremos a MP3? De un modo muy
sencillo: sélo se debera visitar su pAgina WEB: http/
www.mp3.com., donde podra encontrar las cancio-
nes de sus artistas favoritos, y si no se tiene el soft-
ware adecuado, se debe ingresar a la pagina de
Download para bajarlo.

Ademads encontramos las canciones mds actua-
les, de diferentes grupos internacionales y de di-
verso género musical.




