LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU
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INCIDENCIA EN EL EXITO DE LA GESTION

DE MANTENIMIENTO

a actual coyuntura mundial en el permanen-
L te escenario de competitividad, obliga a las

empresas a afrontar distintas y nuevas situa-
ciones y las reacciones o proacciones varian en fun-
cién alos paradigmas de los profesionales que diri-
gen la misma. Por esto y por muchas razones debe-
mos adoptar en las organizaciones, una nueva postu-
ra en busca de criterios semejantes, y esto solo puede
ser posible implementando un Clima Organizacional
de mejoramiento continuo, donde se desarrollen
nuevos conceptos y aprendizajes que permitan pro-
ducir con eficiencia y productividad.

En lo referente al Mantenimiento, los cambios origi-
nan dificultades en los procesos existentes, pudien-
do ocurrir una desestabilizacion; es por ello, que se
hace necesario la introduccién de nuevas ideas, que
seguidas de una adecuada direccion conllevan a una
efectiva realizacién de cambios.

El contexto globalizado exi-
ge de los equipos de trabajo,
aptitudes y actitudes idoneas
para el trabajo con aprendiza-
je continuo, sujetindose a los
cambios permanentes genetra-
dos por el avance de la tecno-
logia. En el momento del
cambio, el Lider de Manteni-
miento debe tener en cuenta
la variedad y multiplicidad de
competencias de cada miem-
bro, transformando la suma
de ellas en un conjunto de ac-
ciones armoniosas, para afrontar las diferentes situa-
ciones organizacionales; vale decir, aplicar el Enfo-
que de Sinergia en el Planeamiento. En esta etapa, es
importante sefialar que el trabajo debe moldearse a
las capacidades del individuo y a las necesidades de la
empresa, proporcionando al mismo tiempo cierta
elasticidad y un ambiente adecuado para que éste se
pueda desarrollar. Con la aplicacién de esta estrate-
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gia se tendra elementos humanos capaces de cum-
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plir con todos los requerimientos que lleguen a su
area.

Edward Schein define Cultura
Otganizacional como:

"Modelo de supuestos basicos, in-
ventado, descubierto o desarro-
llado por un grupo, dentro de sus
procesos de aprendizaje para so-
lucionar sus problemas de adap-
tacién externa e integracion inter-
na, y que suficientemente han
sido trabajadas para ser conside-
radas validas; por esta razén, de-
ben ser ensefiados a los nuevos
miembtros, como la forma cotrec-
ta de percibir, pensar, y sentir en
relacién con aquellos problemas™.
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Actualmente los administradores de Mantenimiento
operan en un entorno dinamico e impredecible, ex-
puestos muchas veces al fracaso, como consecuencia
de circunstancias inesperadas o unas cuantas dect-
siones equivocadas, siendo ellos los elementos claves
de éxito en la empresa.

El Lider de Mantenimiento eficaz, corre riesgos y
enfrenta desafios significativos aumentando las pro-
babilidades de que sus empresas triunfen, logrando




avances enormes en el desempefio de su grupo, de-
partamento, division u organizacién. Cada vez es mas
frecuente que los administradores y otros trabajado-
res, busquen maneras nuevas e innovadoras para tra-
bajar juntos y asi responder a los asuntos que en-
frentan:

1. Los administradores operan en un terreno
global y deben enfrentar los retos de la
competitividad global.

2. La administracién de la Calidad Total ha
combinado el intetés por la calidad y la pro-
ductividad y la satisfaccion de las necesida-
des de los clientes.

3. Los avances de la tecnologia de la informa-
ci6én tienen enormes consecuencias en la
administracién y la organizacién.

4. La preocupacioén por los aspectos éticos en
las relaciones de negocios ha recibido unas
renovada atencién.

5. El acceso a los miembros mis capacitados
de una poblacion de trabajadores de origen
diverso permite a las organizaciones enfren-
tar mejor las presiones de la competitividad.

COMO CREAR Y CAMBIAR LA CULTURA
DE LA ORGANIZACION

Se debe diagnosticar la cultura de la otganizacién
analizando principalmente los factores de mayor in-
cidencia para el Mantenimiento, como son:

Organizacion.

Administracién del Area de Mantenimiento.
Personal.

Infraestructura y Equipo de Mantenimien-
to.

Equipamiento e Instalacion de Produccién.
Almacén / Logistica.

7. Servicios de Terceros.
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Todo esto nos permite determinar si se respalda las
metas formuladas en el Plan Estratégico, si fomenta
las mejores constantes de la calidad o si crea una or-
ganizacién aprendiz.

El cambio, es la estrategia que usan cada vez con mas
frecuencia, los Lideres de Mantenimiento que pien-
san que el cambio de la cultura puede contribuir mas
rapidamente a:

i

Minimizar los paros de maquinas.
Prolongar la vida util de los equipos e insta-
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laciones.

3. Racionalizar el costo operativo del manteni-
miento para contribuir a disminuir el valor
agregado, al costo de operacion.

Participar en el proceso del Plan de Tecno-
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logia de Informacion y en las decisiones re-
lacionadas con el manejo de la tecnologia.

Cuando los factores no contribuyan al logro de la
Misién, se sugiete se sigan los cinco lineamientos fot-
mulados por Judith R. Gordon para instituir cam-
bios de cultura:

1. Desarrollar una visién clara del rumbo fu-
turo de la organizacién y de la cultura que se
requiere para cumplitlo.

2. Asegurar el apoyo de los responsables de las
otras funciones.

3. Hacer que los bandos superiores modelen
la cultura nueva ante los subalternos, con un
comportamiento que represente los valores,
las expectativas y los comportamientos de-
seados.

4. Operar los cambios en la estructura de la
organizacion.

5. Involucrar a los recién llegados en la nueva
cultura y conservar o despedir a quienes no
encajan.

MODELO DE PRODUCCION DE CAMBIO DE CULTURA
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