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sas mundialmente para establecer estratégias y

metas, han fracasado en su mayor parte. Esto se
debe principalmente a que los aspectos competitivos
del mercado son generalmente ignorados. Solamente
aquellas empresas que establecen sus estrategias y sus
metas basadas en las mejores practicas de la industria
han logrado ser exitosas en sus desempefio y han so-
brevivido crisis econémicas, superando a la competen-
cia.

Los métodos tradicionales utilizados por empre-

En ese sentido, los principios filoséficos basicos del
Benchmarking nos muestran los pasos fundamentales
para lograr el éxito:

Conozca su Operacion.- Usted necesita saber cudles
son las fortalezas y debilidades de la operacion interna
de la empresa. Este diagndstico debe basarse en el ptin-
cipio que la competencia analizard su operacién y se
aprovechara de sus debilidades.

Siusted no sabe cuales son sus fortalezas y debilidades,
scémo podra defenderser sComo sabra en qué atribu-
tos de la operacién apoyarse en el mercado y en cuiles
enfocarse para fortalecerlos?

Conozca los Lideres y la Competencia.- De la mis-
ma manera, usted estaria solamente preparado para
conocer sus habilidades y potencial en el mercado, si
conoce las fortalezas y debilidades de los competido-
res. Al compararse y entender las mejores practicas de
su industria, usted estara garantizando supetioridad.

Incorpore lo Mejor.- Aprenda de los lideres de la in-
dustria y de la competencia. Si muestran ser fuettes en
ciertas areas, descubra por qué lo son y cémo llegaron
a serlo. Identifique las mejores practicas utilizadas y no
plense dos veces en copiarlas o modificatlas, e incot-
porarlas en su propia operacion.

Fuente: “Empresa Privada” Enero del 2000

Logre Superioridad .- Si la investigacion y diag-
nostico de las mejores practicas se realizaron debi-
damente, y si las principales practicas fueron ins-
taladas, entonces habra aprovechado sus fortale-
zas, equilibrado sus debilidades a las del mercado,

e incorporado lo mejor de lo mejor en la industria.

Benchamarking es la formalizacién y aplicacion dis-
ciplinada de estos pasos basicos para mejorar su
operacion y lograr superioridad en un mercado
competitivo. El proceso debe comenzar con una
investigacién de las practicas de la industtia. Las
medidas o indicadores que cuantifican el efecto de
las practicas pueden ser definidos posteriormente.
Las brechas numéricas por si solas, no nos pue-
den explicar las diferencias. Solamente las practi-
cas en las cuales las medidas estin basadas, nos
podran explicar dichas diferencias. Lo inverso no
siempre es posible, y pudiera ser contraproducen-

te al proceso del Benchmarking;

Basicamente existen cuatro tipos de Benchmarking
que pueden ser aplicados: (1)comparacién de ope-
raciones internas, (2) evaluacién de competidores
de productos directos, (3) comparacién de funcio-
nes practicas externas, y (4) comparacién de pro-
cesos genéricos.

Empresas que se encuentran operando en econo-
mias en recesion por lo general se enfocan en acti-
vidades de reduccién de costos e iniciativas para
aumentar las ventas, con el fin de sobrevivir en
mercados competitivos. Mucho de este esfuerzo
se genera a través de estrategias que provienen de
experiencias pasadas y de informacién limitada del
mercado.



Eluso del Benchmarking en estas situaciones es esen-
ctal. No sélo para sobrevivit en dicho entotno, sino
para sobrellevar las debilidades que generalmente no
permiten superar a la competencia y a la misma vez,
asegurar a la empresa, a sus productos y setvicios,
lograr el mas alto nivel posible en el mercado.

Existen dos fuentes de informacién que pueden apor-
tar valor a las empresas interesadas en el proceso de
Benchmarking:

Expertos y Estudios Internos.- Muchas empresas
hoy en dia mantienen relaciones con organizaciones
especificas a su industria o tienen individuos res-
ponsables por mantenerse informados del mundo
externo. El enfoque de estos individuos es general-
mente muy amplio: vigilan los mercados, productos
y precios. No siempre tienen informacién sobre las
practicas de operaciones discretas de otras empre-
sas. Su enfoque y direccién no incluye mejores prac-
ticas, métodos y procesos en el ambito de su unidad
de negocio.

Sin embargo, estos expertos internos son observa-
dores entrenados y generalmente tienen informacién
periférica e importante que puede ser utilizada en el
proceso de Benchmarking, Estos individuos consti-
tuyen una fuente vital de informacién, que canaliza-
da a través de una metodologia efectiva, pueden lo-
grar los resultados deseados.

Informacién de Dominio Publico.- La otra fuen-
te de informacién esta disponible al publico en ge-
neral. Es decir, incluye informacién existente y ac-
tualizada, con la cual expertos en el tema pueden ex-
traer data comparativa e interpretarla eficazmente. La
clave de este tipo de informacién es conseguitla en el
menor tiempo posible, minimizando su costo. Este
tipo de informaci6n se obtiene a través de: Reportes

Anuales, Periédicos, Seminarios,e Internet. Otros
medios menos tradicionales incluyen: confetencias,
entrevistas o evaluaciones directamente con asocia-
ciones profesionales, las cuales pueden ser efectua-
das através de empresas consultoras o expertos ex-
ternos en la industria.

El ingrediente principal para que un esfuerzo de

Benchmarking logre los resultados deseados necesi-

ta un compromiso total por parte de la Gerencia, la

cual debe:

* Proveer su liderazgo y planificar el esfuerzo.

* Obtener consenso en los beneficios esperados, el
apoyo externo requerido, el alcance de la investi-
gacion, el rol de los distintos integrantes del equi-
po de Benchmarking, y determinar las barreras
para un proceso efectivo.

* Asegurar que los resultados son comunicados, en-
tendidos y aceptados.

e Asegurar que el plan del Negocio a seguir, esta
basado en los resultados de Benchmarking;

* Incorporar los resultados del Benchamarking a
los procesos internos de gestién: Planificacion Es-
tratégica, Planes Operativos y Evaluacién -Remu-
neracién del desempefio.

Los resultados de un proceso de Benchmarking, in-
dudablemente mostraran las brechas existentes que
debe cerrarse. Los métodos y pricticas que deben
cambiarse.

Los lineamientos de la politica empresarial también
mostraran cémo la operacién debe cambiar y supe-
rar sus debilidades.

Con esta informacién en mano, el proceso de cam-
bio es relativamente directo, debido a que cada indi-
viduo, posicién u organizacion tendri a su disposi-
cién el mapa a seguir para incorporar las mejores
practicas de la industria en su respectiva operacién.




PRESTIGIO

LOS NUMEROS RECUPERAN SU

MONICA SALOMONE, Madrid ( 26-06-00)

http:/ /www.elpais.es/p/d/suplemen/educa/6edu26d.htm

Los decanos de matematicas alertan de la falta de
estudiantes ahora que crece la demanda en las em-
presas. Las matematicas se han convertido en la ce-
nicienta de la Universidad espafiola. Nadie o pocos
las quieren. Muchos estudiantes brillantes, amantes
potenciales de una ciencia a la vez analitica y creativa
que alimenta toda la tecnologia actual, se deciden cada
vez mas por las mas prestigiosas ingenietias o la go-
losa informatica.

Una tendencia que amenaza a algunas facultades con
el cierre a corto plazo. ¢La razén? La percepcién de
que no hay salidas profesionales para los matemati-
cos, algo que los expertos consideran paraddjico,
porque precisamente ahora esta creciendo la deman-
da de estos profesionales en sectores como las fi-
nanzas o la propia informatica.

Los mas de 50 decanos y directores de facultades
espafiolas de matematicas acaban de concluir un pri-
mer diagndstico del problema. Proponen, entre otras
cosas, modificar los planes de estudio «para adaptar-
los mas a la realidad.

«Las licenciaturas de matematicas no estan siendo
capaces de atraer suficientes alumnos excelentes. Es
un problema general en todo el mundo. La titulacién
de matematicas es poco atractivay, se advierte en las
conclusiones de una reunién celebrada el pasado fe-
brero en Santiago de Compostela, en la que por pri-
tnera vez participaron todos los decanos y directores
de departamentos de matematicas de las universida-
des espafiolas para poner en comin sus problemas.

El documento es el primer paso de una acidn sub-
vencionada con dos millones y medio de pesetas por
el Ministerio de Educacién para elaborar un Informe
sobre el estado actual y perspectivas de las matemdticas en las
universidades espasiolas, una especie de Libro Blanco de
las matematicas, segun explica Manuel de Le6n, ma-
tematico del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) e investigador responsable del pro-
yecto.

Los decanos atn no tienen cifras globales de la dis-
minucién de estudiantes, y sobre todo de aquellos
que escogen la licenciatura de matematicas como
primera opcién. Pero insisten en una «percepcion
generalizada» del problema. «La escasa demanda y el
sistema de acceso a la Universidad hacen que sea muy
alto el porcentaje de alumnos matriculados que pre-
feriria estar cursando otra carrera», afirman las con-
clusiones de la reunién de Santiago.

Los matematicos espafioles han visto ademas que-
mar las barbas del vecino: «En Estados Unidos y en
Alemania, el nimero de estudiantes bajé un 20%
entre el 92 y el 98», sefiala De Ledn. «En Alemania
ha sido durisimo: se han cerrado varias facultades.
En Baden-Wurtemberg, el Estado pidi6 el cietre del
25% de los departamentos y las propias universida-
des pidieron el 10%. Pasaba lo mismo que ocurre
aqui: los alumnos mas vocacionales se van a infor-
matica o a las ingenieras».

Identificado el problema, los matematicos hacen
autocritica para analizar las causas. Una de ellas es la
mala transmision a la sociedad del valor de las mate-
maticas. «No informamos bien a nuestros alumnos
de la importancia real de las matematicas, por lo que,
a su vez, ellos seran incapaces de transmitir esta idea
en su docencia o en su trabajow, dicen. Pero hay mas
factores: por ejemplo, los planes de estudio, que pric-
ticamente no han cambiado en un cuarto de siglo y
estan «sobrecargados e hiperespecializadosy.

Actualmente, los contenidos son «demasiado espe-
cializados y estan poco conectados con otros saberes
cientificos, con escasa orientacién profesional y
carentes de practicasy, dice el texto. El resultado de
mezclar esos ingredientes es que «os estudiantes no
conocen sus distintas salidas profesionales, mas alla
de la docencia, y las carreras no estan bien disefiadas
para formar de acuerdo con esa variedad de opcio-
nes profesionales», dice el documento de Santiago
de Compostela.



«Los planes de estudio de matematicas estin pensa-
dos para formar investigadores, peto sélo el 5% de
los alumnos acabara investigando, y tal vez algunos
iran a la docencia. §Y el restor Lo paraddjico es que
hay muchas otras salidas. En la actualidad hay una
gran demanda de matematicos por parte de las em-
presas. «Tenemos que formar mateméticos con otro
perfil, que puedan trabajar en la banca, en climatolo-
gla», afirma De Le6n.

Aunque no se recoge explicitamente en el informe,
una de las ideas sobre el tapete es estructurar la li-
cenciatura en tres afios de formacion basica, general;
otros dos afios donde se haya escogido ya una espe-
cializacién, y masters especificos o cutsos de tercer
ciclo para los futuros doctotes. Los decanos lanzan
también un dardo a la ensefianza secundaria.

Tras sefialar que «la reforma del bachillerato se ha
llevado a cabo sin la necesatia coordinacién con las
universidades», se lamentan de que «el tiempo que
se dedica en la ensefianza secundatia a las matemati-
cas es escaso» y reivindican «la perentoria necesidad»
de ampliarlo. La situacién actual es que los conoci-
mientos de los alumnos de primero «no es el que se
supone en los planes de estudios de las universida-
des».

Los decanos creen que hay que adaptatse a esa reali-
dad, y, para ello, algunas facultades han empezado ya
a impartir cursillos preparatorios -de precalculo y
prealgebra- antes de empezar el primer curso. Con la
difusiéon del documento de Santiago entre los do-
centes se abre un periodo de reflexién, cuyos frutos
habrin de verse en una préxima reunién de decanos
y directores que se celebrard en noviembre en la
Universidad Auténoma de Batcelona.

Hombre de negocios y matemitico
M. S., Madrid

«La imagen que se tiene de las matematicas las vin-
cula exclusivamente con la ensefianza o la actividad
académica. No se piensa en las matematicas como
una profesién. Pero esto estd cambiando: cada vez
hay mas demanda de matematicos en un contexto
no académico: estadistica, telecomunicaciones o tra-
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tamiento de imagenes. Las matematicas estin
eclosionando», afirma Joaquin Bruna, decano de
matematicas de la Universidad Auténoma de Barce-
lona (UAB). Las actuales licenciaturas debetian, en
su opini6n, «formar matematicos con un perfil que
les ayude a desenvolverse en la empresa».

Algunas universidades ya estin en ello. Los planes de
estudios de todas las facultades de matematicas es-
pafiolas pueden variar en un 30%, matrgen que cada
universidad aprovecha para ponet su sello.

En Oviedo, en Alicante y en la Politécnica de Catalu-
fia, por ejemplo, se pone el énfasis en el mencionado
perfil. En la Auténoma de Barcelona la estrategia es
distinta. Tras los cuatro afios de licenciatura se ofre-
cen tres masters. El Gltimo que se ha creado es en
matematica financiera y cuenta con el apoyo de ban-
cos, cajas de ahorros e instituciones como la Bolsa
de Barcelona. En los tres afios que lleva en marcha
ha puesto en /a calle a una veintena de matemiticos
por afio. Segun Bruna, «todos han encontrado traba-
jo facilmentey. «El master se estructura en tres trimes-
tres; los que aprueban hacen entre tres y seis meses
de practicas remuneradas en bancos o cajas, y la ma-
yoria acaba quedandose».

Otro de los masters de 1a Universidad Auténoma de
Barcelona se orienta en general a la empresa y la in-
dustria. «El perfil aqui es el de un matematico con
formacién complementaria en informética», explica
Bruna.

Un ejemplo de salida profesional es el trabajo en
empresas que desarrollan programas para optimizar
recutsos o para modelizar procesos. Pero squé pue-
de ofrecer un matematico en la empresa que no pue-
da hacer un ingeniero o un informatico? "No es que
ellos no puedan hacer esos trabajos, de hecho los
han venido haciendo y en cierto modo nos han comi-
do el terreno a los matematicos".

Pero los matematicos estan entrenados para analizar
dénde est el problema. Lo demas es secundatio, pero
esa capacidad de aislar lo fundamental de lo acceso-
rio es propia de las matematicas, y es una habilidad
que se aprecia cada vez mas», dice Bruna.




EL PROFESIONAL DEL FUTURO
Conclusiones de 1a VI CADE de Estudiantes

Las transformaciones tecnoldgicas de los dltimos
tiempos han producido cambios dramaticos en las
sociedades de nuestros dias, configurando un esce-
natio totalmente distinto a aquel en el que se desen-
volvieron nuestros padres.

El cambio se manifiesta en todos los campos carac-
terizandose por la velocidad e intensidad de la vida
cotidiana. Se transforman muchos conceptos, anti-
guos paradigmas pierden vigencia, nuevas herramien-
tas, fruto de la revolucion en las comunicaciones, al-
teran la forma de trabajar y hasta de relacionarse. En
medio de esta nueva forma de vivir, se hacen necesa-
tias nuevas actitudes para adecuarse exitosamente y
por eso era de esperar que los 568 jévenes universi-
tarios reunidos en la VI Cade de Estudiantes concer-
taran gran parte de sus inquietudes sobre el futuro,
en proyectar cuales debieran ser las caracteristicas
personales del nuevo profesional, para afrontar con
éxito las transformaciones que ocurren en su derre-
dor.

No estuvo en sus mentes pedir lo que otros, como el
Estado, el gobierno, la universidad, la empresa, etc.,
debian hacer por ellos, sino, lo que es realmente vali-
do: lo que cada uno debe hacer por si mismo en la
mas importante de sus responsabilidades: su visiéon
personal.

En las conclusiones de los grupos de trabajo, al
describir al profesional del futuro, sefialaron dos cam-
pos de accién: frente a su pais y frente a si mismos.

En el primer aspecto:
Contribuir a su desarrollo mediante acciones que
promuevan su crecimiento.
En particular, esforzarse por el desarrollo soste-
nido de la regién a la que cada uno pertenece.

Fuente: Publicacién de la Fundacion
Ferreyros, Agosto 2000

Sentirse agentes del cambio para ejercer un
liderazgo en su comunidad.
Fortalecer Ia familia.

En el segundo aspecto:
Planteatse objetivos y metas a corto y mediano
plazo, creando una visién personal que debe
ser mantenida.
Aprender idiomas.
Ser solidatios, transmitit nuestros conocimien-
tos.
Realizar un analisis de ellos mismos e identifi-
car prioridades en sus vidas.
Estudiar y capacitarse, de ser posible en el ex-
tranjero.
Cuidar su integridad fisica y mental.
Practicar y ensefiar nuestros valores en el am-
bito de la familia y la sociedad.
Investigar e informarse de la realidad nacional
para participar eficientemente en la sociedad y
ser asi buenos ciudadanos.

Todos aquellos j6venes, hombres y mujeres de las
mas variadas profesiones, que asistieron a la Cade
de Estudiantes, coincidieron en que el mundo que
se les avecina exigira de ellos nuevas actitudes para
su propio desarrollo personal y para contribuir mas
eficientemente al progreso del pais.

Fundamentalmente, que deben desterrar de su men-
te la vieja actitud de esperar de alguien la solucién
de sus problemas o echar a alguien la culpa de sus
frustraciones. La gran leccién ha sido, que cada cual
tiene en sus manos aprovechar o desechar las opor-
tunidades que el nuevo escenario le ofrece, pero
consciente que esto requiere adoptar nuevas actitu-

des.



GLOBALIZACION
NI ANGEL NI DEMONIO

En “El Comercio” del 7 de mayo de 2000 se publica-
ron diferentes opiniones sobre el tema de la
Globalizacién, las que transcribimos de forma abre-
viada.

Para Juan M.Ossio, antropélogo y profesor en la Uni-
versidad Catdlica, globalizacién significa un mayor
acercamiento de los pueblos a escala mundial y ello
debido, en gran medida, a la mejora de los medios
de comunicacién y a la expansion de la economia de
mercado.

La consecuencia es que hoy existe més conciencia de
la interdependencia entre los pueblos so pena de
quedar rezagados, y es que, lo contrario de la
globalizacién es el aislamiento. Sin lugar a dudas
una de las principales ventajas de la globalizacién es
la reafirmacién de la democracia, como el sistema
politico mas adecuado para representar a las mayo-
rias y a la par con esa ventaja, la posibilidad de desa-
rrollar una economia abierta basada en la libre com-
petencia y en el rompimiento de toda barrera dog-
matica para acceder al conocimiento de la realidad.

Explica entre sus desventajas, la que mis me preocu-
pa, es la uniformizacién de las diferencias culturales
debido a las tendencias homogenizantes que genera
este proceso. Otro aspecto importante, €s que no
todos los pueblos se encuentran en igualdad de con-
diciones para acceder al conocimiento necesario de
las reglas que pautan los grandes juegos en que com-
piten los miembros de la aldea global.

Concluye afirmando, que el mundo moderno debe
buscar un equilibrio entre las fuerzas individualistas
y expansionistas que se han desatado y las viejas
premisas que permitieron la solidaridad y la cohe-
si6n de los grupos humanos.

Fuente: “Futuro” N°7, Agosto 2000

Por su parte, Felipe Ortiz de Zevallos, economista y
presidente de Apoyo, comenta: que asi como en el
pasado el descubrimiento de la imprenta o la
redondez de la tierra, la globalizacién en curso no es,
en su esencia, ni buena, ni mala, simplemente es.
Perjudica a unos grupos pero se supone debe bene-
ficiar a un nimero mayor.

Afiade, la globalizacién va a transformar la manera
en que las personas piensan, viven, consumen, co-
mercian, se comunican y organizan y va a modificar
muchos de los criterios tradicionales que la sociedad
ha tenido sobre conceptos tan fundamentales como
el tiempo, el espacio, la masa. Por ejemplo, en la so-
ciedad industrial se trabaja de 9am. a 5pm., cinco
dias de la semana. La sociedad digital, en cambio ca-
rece de horatios, funciona 24 horas, 365 dias al afio.

La economia mundial, mas y mejor conectada, ha
venido descubriendo que le sobra capacidad instala-
da. Esto es una buena noticia para la inflacién, pero
una mala noticia para la genetracién de empleo. El
afio 2000, mil millones de petsonas estarin conecta-
das a Internet, y se podrin comunicar desde el lugar
mas apartado del planeta. Pero los agentes producti-
vos de la red también podrin ser muy selectivos.
Mas atn que en el pasado, los pueblos y paises que
se queden atras seran marginados.

Instituciones fundamentales de la era moderna, como
la familia patriarcal y el estado naci6n, estin perdien-
do autoridad, legitimidad y relevancia. ¢Cual es el sen-
tido de las fronteras cuando mis de $ 20,000 millo-
nes cruzan las fronteras cada minuto?. ;De qué na-
cionalidad son las empresas de accionariado difun-
dido en bolsas financieras conectadasr. Y ante la




creciente ineficacia de las burocracias estatales ¢como
se podtia hacer frente a la criminalidad global y al
terrotismo?, squé hacer frente al SIDA y otros
flagelos globales? .

En el siglo XXT sera una época de descubrimientos
sorprendentes pero a la vez de desafios extraordina-
trios. Para prevenir y atenuar los efectos negativos
del proceso, se requerira de individuos educados e
instituciones responsables, con valores éticos y ma-
durez moral. Pero cada individuo va a estar sujeto a
una tensién muy grande entre su propia identidad y
la multitud de demandantes redes plurales de los
cuales se sentira parte.

Los dos articulos, que en forma abreviada hemos
transcrito reflejan con claridad la preocupacién de
todos, pero en particular de los jovenes, por un fe-
némeno que se expande a una velocidad inimagina-

ble y del cual nadie esta al margen. Invade todos los
terrenos del quehacer humano a tal punto que el Papa
Juan Pablo II exhort6 a los catblicos a no permitir
que la "globalizacioén de la economia, del comercio y
del trabajo violen la dignidad humana”.

Como repetidamente se ha dicho, la globalizacién
no es un fenémeno que influye solamente en la eco-
nomia y las actividades productivas, invade todo el
comportamiento humano, la cultura, las costumbres,
la informacién y la politica. Se puede analizar sus
ventajas, pero la realidad es que "ahi esta” yno vaa
desaparecer ni podemos modificar su curso.

Solamente debemos condicionar nuestra propia for-
ma de actuar y nuestra actitud, para aminorar sus
efectos negativos y aprovechar al maximo sus efec-

tos positivos.




