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INTELIGENCIA EMOCIONAL

No existe un consenso para definir qué es Inte-
ligencia Emocional, pero la mayorfa de los es-
pecialistas, enfatizan los siguientes aspectos:
primero se trata de identificar los estados emo-
cionales propios y ajenos; segundo- aspecto, el
adecuado control de la expresién de las emo-
ciones; y como tercer aspecto la capacidad de
automotivarse.

Como toda cultura organizacional esta confor-
mada por creencias basicas, es obvio que entre
éstas estan incluidas las vinculadas a la forma
adecuada de expresion de las emociones. De este
modo, las organizaciones difieren en la forma
como estimulan o reprimen la expresioén de las
caracteristicas basicas de la Inteligencia Emo-
cional. Asi, una organizacién burocratica ten-
dra mas dificultades de ser eficiente, al datle el
adecuado lugar a las emociones. Sera todo lo
contrario en las organizaciones donde ocupe un
lugar prioritario, la innovacién, y la emocion sera
su principal fuente de estimulo.

Las organizaciones tendrin que efectuar cam-
bios importantes para fomentar la inteligencia
emocional de sus miembros, lo cual le permiti-
tia ser mas productiva, y los trabajadores mos-
trarfan una mejor salud psicoldgica.

Los centros de trabajo pueden efectuar diferen-
tes actividades para propiciar de manera direc-
ta o indirecta, un mejor uso de las emociones, a
favor de la organizacién y de los trabajadores.
Asi por ejemplo tenemos: diagnodstico y manejo
del estrés; cursos de capacitacién vinculados al
control emocional, trabajo en equipo, estable-
cimiento de metas.; grupos de sensibilizacién;
programas de retroinformacion, etc.

Ps. Arturo Solf Zdrate

INTELIGENCIA ESPIRITUAL

A la fecha no se ha logrado definir con preci-
sion lo que significa espiritual. Cuando tratan
de contestar, lo vinculan a aspectos como: lo
mas profundo del ser, lo vinculado a lo sagrado,
en estrecha relaciéon a Dios, reconocimiento y
conexion con nuestras fuerzas de vida interna.
Para nosottros, lo espiritual tiene dos niveles:
valorativo y vivencial. En nivel valorativo, se
incluye valores como: integridad, cooperacion,
armonia, comunicacion, respeto, servicio, con-
fianza, flexibilidad, energfa, y honestidad. En
el nivel vivencial, estarfa vinculado a la capaci-
dad de los sujetos a trascender para entrar en
contacto con una instancia superior, llamese
Dios, universo, la totalidad, etc.

Una persona inteligente espiritualmente setia
aquella que tiene una idea muy definida de los
valores en los que cree, su conducta es con-
gruente con sus valores, es decidido y valiente
para defender sus valores en situaciones que
pongan en duda o peligren su vigencia. Ademas
su faceta vivencial le permitiria adoptar una
perspectiva mucho mis amplia al analizar y
afrontar las exigencias de la vida. Un nivel de
sabiduria se presentaria cuando la persona lo-
gre de manera facil identificar cual es el valor
principal que debe primar en una situacion, lo
cual otientatia la conducta y superarfa las posi-
bles confusiones.

La Inteligencia Espiritual permitiria que el area
emocional y la racional no lleguen a expresio-
nes extremas, permitiendo una presencia equi-
librada de ambos. Como consecuencia de esto,
setfa factible para los individuos una paz inte-
rior y exterior

En las organizaciones en que se fomente la In-
teligencia Espiritual, existiria mas justicia en las
decisiones, mejores relaciones interpersonales,
mias consideracién al préjimo, esto es, se habtia
realmente conseguido humanizar el trabajo.




