REVISTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

En los dltimos afos se ha observado el acelera-
do desarrollo de las tecnologias de informacién
y su incursion en los diversos campos de la acti-
vidad econdmica, los objetivos son conocidos:
dotar de herramientas que mejoren la capacidad
competitiva de quienes las utilizan, inctementar
la eficiencia de los procesos empresariales y me-
jorar la calidad del servicio oftecido.

En este afan, durante afios, hemos sido testigos
de la orientacién de los sistemas informaticos,
que ha sido dar soporte a los sistemas adminis-
trativos (contabilidad, ventas, logistica, tesore-
ria) o mejor dicho atender a los sistemas
transaccionales. Esto es comprensible, son los
sistemas que tienen mas volumenes de datos y
presentan procesos repetitivos, hecho que facili-
ta su automatizacion.

Actualmente, los requerimientos son apoyar a las
areas que estan directamente ligadas al negocio
y mas aun informar en el menor tiempo posible a
los niveles decisionales de la organizacién sobre
los eventos que pueden afectar positiva o nega-
tivamente la consecucién de los objetivos em-
presariales. En esta concepcion estan los siste-
mas de informacién gerencial, que se elaboran
sobre la base de sistemas transaccionales o pti-
matios. Estos sistemas informan directamente a
los niveles decisionales de los datos que intere-
san a los gerentes, ejecutivos, directores o accio-
nistas y les permiten tomar acciones inmediatas.

Una mayor elaboracién de estos sistemas son los
denominados sistemas de indicadores, que par-
ten del establecimiento de estindares empresa-
riales (rendimiento y productividad) para peti6-
dicamente contrastarlos con los datos obtenidos
del sistema de informacién empresarial, estable-
ciendo alertas que faciliten la toma de decisio-
nes inmediata y oportuna ante la presencia de
eventos no deseados que afecten el cumplimien-
to de los objetivos empresatiales.
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Esta misma necesidad se presenta en la adminis-
tracién publica, pero en este caso se tiene una
realidad mas compleja. Generalmente, los siste-
mas primarios estin medianamente automatiza-
dos, trabajan en forma independiente y utilizan
diversas plataformas de tecnologfas de informa-
cion. Esto es si miramos al interior de una em-
presa publica. Si nos posicionamos al intetior de
un Ministerio, Programa Nacional o Sector Gu-
bernamental el tema se complica.

La teorfa informatica nos dice que debemos evo-
lucionar de manera natural desde los sistemas
transaccionales hasta los sistemas inteligentes,
establecer un modelo de datos antes de desarro-
llar el software del sistema de informacidén que
facilitar su integracién o pot lo menos su
interrelacién; sin embargo en estas entidades se-
guir estas recomendaciones puede ser contraptro-
ducente. Se necesita actuar en forma inmediata.
En el sector publico, lo claro puede ser el esta-
blecimiento de las metas, estas se establecen a
partir de los estandares internacionales o de los
estudios estadisticos de las tendencias histéricas,
el problema es establecer un sistema de informa-
cién que pueda ir contrastando periddicamente
los datos de la gestion publica respecto a estos
estandares. Podemos citar algunos ejemplos:

En el Sector Salud hay varios temas de interés,
que no pueden ser abordados ditectamente por
un establecimiento de salud, una epidemia se
puede presentar en una localidad especifica pero
debe ser inmediatamente comunicada al nivel
decisional (Ministerio) para que se establezcan
las directivas a cumplir por todos los estableci-
mientos de salud y la poblacién en genetal. Rea-
lizar un transplante de érgano puede requetir que
se establezca un sistema de comunicacién inme-
diato entre el establecimiento de salud, donde
se presenta la oportunidad de tomar el 6rgano y
el centro que reuna a los pacientes que estin a
la espera de ese 6rgano. '




REVISTA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

En el Sector Educacién, también hay muchos
temas de interés, uno es como manejar el indi-
ce de desercién escolat, como uniformizar la
calidad de la educacién brindada, como garan-
tizar el cumplimiento de las condiciones mini-
mas en que se brinda la educacién por centro
educativo, entre otros. Obtener el record de
notas de un estudiante que ha pasado por mu-
chos centros educativos es todavia una odisea
personal para el estudiante, no existe un siste-
ma de informacién que pueda proveer de esta
facilidad a la Comunidad. Posibilitar el acceso
automatico a la Universidad requiere de un
buen sistema de informacién de soporte que
integre a todos los Centros educativos y USE’
a nivel nacional o por lo menos departamental.

Ante esta problematica se impone el desarrollo
de nuevos modelos de informacién, que se ba-
sen en soluciones practicas con un uso intensi-
vo de las tecnologias de informacién al menor
costo posible. Esto quiere decir, modificar al-
gunos procedimientos y establecer una estruc-
tura organizativa que se apoye o integre pot
medio de los recursos de tecnologias de infot-
macién. En este sentido se debe considerar lo
siguiente:

*  La plataforma tecnoldgica: referido a la red
de comunicaciones, aplicaciones de soft-
ware; equipos de computo (servidores y
PC%); sistema operativo, software de base;
etc.

*  La estructura y composiciéon de la organi-
zacién a la que el sistema debe servir: refe-
rido a las distintas entidades participantes,
la comunidad involucrada, y otros elemen-
tos en general.

s

*  Los procedimientos operativos y adminis-
trativos que deberan ser instrumentados por
el sistema.

*  Las distintas normas y estandares median-
te las que el sistema debe gobernar el trata-
miento de la informacién: politicas de asig-
nacién de trecursos; requerimientos de se-
guridad; etc.

Considerando estos elementos se debe con-
seguir el comportamiento mostrado en la
figura N°1, para el modelo de informacién

creado.
Evolucién
Dato
Toma de Informacién
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Fig. 1

Procesos Involucrados en el Modelo de In-
formacion.- Los procesos involucrados en el
Modelo de Informacién son cinco, como puede
apreciarse en la figura 2.
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Identificacién y definiciéon de eventos
Se basa en los eventos que deben son obje-
to de seguimiento y supervisién para medit
sus resultados, por entidad participante.
Este proceso es importante por que, de una
definicién precisa dependera una buena re-
coleccién de datos

Recoleccion de Datos

El Sistema Informatico contara con instru-
mentos de recoleccion de datos cuyo uso
esta normalizado en las diferentes entida-
des participantes. La calidad de los datos
tomados en el campo contribuirin a obte-
ner informacién de calidad.

Deteccién de Problemas

Es el motor de inferencia inteligente que
tendra el sistema para proveer ademis de
informacién de salida bajo formatos
preestablecidos, elementos de sugerencia
para una toma de decisiones éptimo

Indicadores

El sistema provee indicadotes que relacio-
nan variables para ser expresados en tasas,
ratios o0 proporciones los mismos que po-
dran ser incrementados por los usuarios
enriqueciendo asf las posibilidades de un
mejor control.

Control de Calidad
El sistema se debe evaluar periédicamente
para detectar deficiencias y cotregitlas.

Normalmente este tipo de sistemas impli-
ca la participacién de por lo menos 3 tipos
de entidades: las de nivel operacional, ni-
vel intermedio y nivel central.

En el nivel operacional es donde se presen-
tan los mayores problemas de recoleccién
de datos, muchas veces en estos niveles no
existen sistemas informaticos que provean
de la informacién necesaria y esta debe
obtenerse de la recopilacién manual de in-
formacién. En este nivel se preparan
formatos de recoleccién de datos y siste-
mas de entrada de datos con las consisten-
cias suficientes para reducir errores,

En el nivel intermedio interesa la informa-
cion agregada referida a un dmbito geogra-
fico definido, el problema en este punto es
como se hace llegar la informacién, se pue-
de aprovechar los recursos ofrecidos por
internet como el uso de medios fisicos de
transporte de informacién.

Y el nivel central es el que identifica las
alertas necesarias para el establecimiento de
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las acciones a tomar. En este nivel se utili-
za mucho aplicaciones en internet que pet-
mitirin el compartir la informacién de los
indicadores con toda la comunidad

involucrada en el sistema. Estas aplicacio-

nes deben utilizar un motor de base de da-
tos relacional como el Oracle, SQL Setver,
Informix, entre otros, con ello se evitara los
riesgos de afectar la calidad de la data por
manipulacion.

En conclusion, los requetimientos que en-
frenta el profesional de esta época es la
construccién de sistemas inteligentes, ba-
sadas en soluciones practicas y eficientes
que faciliten la toma de decisiones, apoya-
das en uso intensivo de las tecnologias de
informacion.

Para ilustrar mejor el tema presentado, uti-
lizaremos un caso desarrollado en nuestro
medio. Se trata del Software elaborado para
el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de
Infecciones Intrahospitalarias.

El Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de
Infecciones Intrahospitalarias determina la
calidad del servicio en la atencién
intrahospitalaria. El interés del Ministerio
de Salud es saber cuiles son las infecciones
mds comunes que afectan a los Estableci-
mientos de salud y tomar las medidas ade-
cuadas en forma inmediata (dotacién de me-
dicamentos, atencién especializada, etc.).
tn la Direccién de Salud el objetivo es su-
- pervisar la atencién prestada en los Esta-
blecimientos de Salud. En el caso del Esta-
blecimiento de Salud su misién es vigilar
que los pacientes internados y los trabaja-
dores de salud no adquieran infecciones
dentro del establecimiento de salud, mais
aun detectar y alertar en forma inmediata
la ocurrencia de epidemias, tratando de de-

tener su expansion. Los Establecimientos
de Salud (Hospitales) son susceptibles de
contaminacién por la diversidad de enfet-
mos que reciben y porque las pricticas uti-
lizadas en el tratamiento de los pacientes
no son todas lo asépticas posibles.

Para cumplir con este objetivo la Oficina
General de Epidemiologia del Ministerio de
Salud ha establecido un sistema de vigilan-
cia en los Establecimientos de Salud, que
permite la construccion de indicadores de
la incidencia de las infecciones mas comu-
nes en el pais. Esta informacion es trasla-
dada a las Direcciones de Salud y a la Ofi-
cina General de Epidemiologia periédica-
mente para determinar cudles son las infec-
ciones que deben vigilarse. En la Fig. 3 se
visualiza la organizacién del sistema de vi-
gilancia epidemioldgica.

En base al esquema mostrado se puede
identificar 3 tipos de usuarios:

Nivel Local: que identifica al Hospital o Ins-
tituto de Salud. Se obtiene la informacion
que da funcionamiento al sistema y por tan-
to es el que presenta la mayor complejidad.
En este nivel se utilizan el Informe de Pre-
valencia y el Informe de Incidencia para
determinar los servicios y factores de ties-
go a vigilar. La vigilancia es realizada por
personal de la Oficina de Epidemiologfa del
Establecimiento de salud, tomando los da-
tos en forma directa de cada servicio hos-
pitalario.

Nivel Intermedio: constituido por las Di-
recciones de Salud. Establecen los Infot-
mes de Prevalencia e Incidencia en su 4m-
bito de accién (geogrifico), documentos que
determinan los factores de riesgo a vigilar.
Reciben informacién de los Establecimien-
tos periddicamente.
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ORGANIZACION FUNCIONAL DEL SISTEMA DE VIGILANCIA
DE INFECCIONES INTRA HOSPITALARIAS

OGE - MINSA

OFICINA DE
EPIDEMIOLOGIA

DISA

HOSPITAL

Nivel Central: representado por la Oficina
General de Epidemiologia. Encargada de
establecer los factores de riesgo a vigilar a
nivel nacional y determinar los indicadotes
nacionales de la incidencia de las infeccio-
nes. Recibe la informacién directa de los
Establecimientos de Salud en forma peri6-
dica, excepto cuando se presenta un brote,
en este caso la informacion se trasmite de
forma inmediata.

Este sistema mantiene una relacién
intersistémica con los siguientes sistemas:
Sistema de Procedimientos Operacionales
Sistema de Vigilancia de uso de Medica-
mentos

Sistema de Vigilancia Microbiolégica
Sistema Whonet (Mapa Microbiolégico)
Sistema de Egresos (Epicrisis)

El flujo de informacién establecido en el

COMITELOCALDE NIVEL
CONTROLDEIIH LOCAL

Elabora normas
Recomienda Indicadores
Asesora

Capacita en el nivel local

Elemento de enlace
Coordina
Supervisa

Evalda el impacto

* Efectia intervenciones
de prevencion y control

¢ Establece estrategias
locales

* Evaltia periédicamente el
impacto de las medidas
de intervencion

sistema se muestra en la Fig. 4. Se puede
apreciar que los indicadores se determinan
desde el nivel local y son de su exclusivo
interés, los datos de la vigilancia estableci-
da se trasmiten a los niveles DISA y OGE
para que en cada uno de ellos se calculen
los indicadores de su interés, siempre sobre
la base de los factores de riesgo vigilados
en los servicios indicados a nivel nacional.
Los elementos que participan en este siste-
ma son:

Paciente internado en el Establecimiento
de Salud

Trabajador de Salud

Factores de Riesgo

Historia Clinica del paciente

Servicios del Establecimiento de Salud
Laboratorios del Establecimiento de Salud
Medicinas

Indicadores
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La metodologia utilizada para desarrollar este sistema se muestra en la figura 5, donde se puede ver
la alta relacién que existe con el usuatio. En la etapa de capacitaciéon también se tuvo una intensa
relacion con el usuario pot cuanto se tequitié trabajar a nivel nacional y con los 3 tipos de usuario del

sistema.
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Como el principal requetimiento fue registrar la vi-
gilancia y luego garantizat su pase a los niveles inter-
medio y central, la solucién propuesta estableci6 lo
siguiente:

*  Un Sistema local que serfa instalado en cada
Establecimiento de Salud para el registro de los
datos de la vigilancia y la determinacién de los
indicadotes locales y

+  Un aplicacién Web que permita la trasmision
de informacion, su registro en la base de datos
central y la determinacién de los indicadores
correspondientes.

La plataforma tecnoldgica utilizada fue la siguiente:

Desarrollo del Sistema:

Visual Basic version 6.0 para el nivel local

Visual Interdev y ASP para la aplivcaci(')n en web

Bases de Datos:
SQL Server para la aplicacién en web
Access en los Establecimientos de salud

Sistema Operativo:

Windows NT para el nivel central :
Windows 95 como minimo para el nivel local
Debe mencionarse que el Sistema Nacional de Vigi-
lancia esta normado por el MINSA, y la OGE esta
encargada de establecer que factores de riesgo y set-
vicios deben vigilarse en el pafs. Igualmente se ha
estandarizado los indicadores que se deben obtener
y la férmula de calculo.




