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INTRODUCCION

Es evidente que asi como la Tecnologfa es una de
las bases fundamentales de la civilizacién actual,
también formé la base insttumental de todas las
civilizaciones del pasado. La diferencia entre nues-
tra época y otras anteriotes es el protagonismo de
la Tecnologia, que, de ser siempre el fondo casi
invisible sobre el que se desarrollaron las demés
actividades, en la actualidad ha saltado al primer
plano de la atencién: se ha hecho figura en el cen-
tro del escenario.

La existencia de lo artificial es lo que hace que los
humanos seamos diferentes de los miembros de
todas las demds especies: nos segrega de la natu-
raleza y a veces nos enfrenta con ella. Durante los
dltimos siglos; y en particular desde que Darwin
mosttd que, como especie, no éramos una enti-
dad invariable creada en nuestra condicién actual,
sino el resultado de una larga historia evolutiva de
los seres vivos; se ha puesto énfasis, desde la Bio-
logfa, en lo que nos hace iguales a los demds ani-
males.

La Tecnologia es lo que nos hace diferentes. Por
lo tanto, llama la atencién que la reflexion filosofi-
ca acerca de la artificialidad sea relativamente es-
casa y que los filosofos se hayan dedicado 2 los
aspectos mas espirituales de lo humano casi con
exclusividad; desdefiando casi por completo el
andlisis de las bases materiales de las sociedades
humanas y un examen del caricter epistemoldgico
de lo artificial. Numerosos son, en cambio, los
autores que se han ocupado de la tecnologfa des-
de el punto de vista de la Etica, la Antropologia,
la Sociologia, la Historia y atn las Ciencias Politi-
cas. En particulat, se ha reflexionado abundante-
mente acerca de la proyeccion ética de las tecno-
logias modernas, dado que esta proyeccién domi-
na el presente y lanza su sombra ominosa sobte el
futuro de la humanidad.

Ing. Gloria Valdivia Camacho.

En el presente trabajo, me atrevo a presentat, en
el marco del andlisis del hombre y su dimension
humana, la evolucién del hombre como persona,
su desarrollo y su relacién con la Tecnologia. Cémo
el hombte ha medida que evoluciona desatrolla
conocimiento cierto de las cosas por sus princi-
plos y causas, cubriendo de manera mas eficiente
sus necesidades.

En la primera patte, trataré globalmente sobre el
comienzo de lo humano, el proceso de transfor-
macién de la produccién sonora bucal a lo largo
de generaciones, hasta llegar al lenguaje como
nosotros lo conocemos en la manera de hablar, y
como ésta ha ido cambiando transgeneracio-
nalmente de acuerdo a una manera de vivir con
un enfoque sistémico, presentaré conceptos basi-
cos sobre teotia, ciencia y el pensamiento produc-
tivo.

Se limitara el trabajo al tratado de Tecnologfas de
Informacion, y su influencia en la educacion basi-
camente, puesto que esto contribuye al desarrollo
del hombte como persona.

Se presentard ademds como la Cibernética estu-
dia las relaciones entre diversas realidades, con el
fin de trascendetse hacia estadios de mayor evo-
lucién, cémo después de diez mil afios, el desarro-
llo tecnoldgico se ha ido acelerando paulatinamente
y en nuestra época ha hecho eclosién como fuet-
za que amenaza dominatlo y termina incorporan-
dolo a su misma estructura, marcando ademas su
dependencia a ella, haciendo necesario de cuidar
la supervivencia de algunos de nuestros valotes y
critetios éticos, de modo de no seguir creando ries-
gOs enteramente NUEVOS y amenazas muy teales
que son consecuencia de aquel desatrollo.
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ANTECEDENTES

Existe mucha bibliografia sobre Antropologia,
desarrollo del Ser Humano, del Conocimiento, pero
en su mayoria son investigaciones o tratados que
se realizan de manera aislada. El presente trabajo,
pretende relacionar la evolucién humana con el
desarrollo de la Tecnologfa.

Veremos que el hombre desde sus origenes, a par-
tir de su observacién del mundo real, empieza a
desarrollar su Dimensién Individual. Pero ¢cémo
se manifiesta este hecho? la preparacién de armas
para la caza, el uso de la palanca, la fabricacién de
balsas, hasta la creacion de la rueda etc; pero deli-
mitaré esta investigacién al desatrollo de la tec-
nologfa y de la informatica y veremos cémo la
accién del hombre, le permite prolongar y desa-
rrollar sus capacidades, para poder simplificar las
tareas de su vida y lograr con su evolucién y desa-
rrollo, el incremento de su productividad y de su
nivel de vida.

Es por ello, que buscando alternativas para resol-
ver problemas de espacio y tiempo y llevar cono-
cimientos mas actualizados y pertinentes hasta
donde estan quienes lo necesitan, es que hace al-
gunos afios(en esta década mas precisamente) se
esta utilizando el desarrollo de la Tecnologfa, apli-
cada a todos los sectores productivos.

Es admirable revisar cémo el acceso al conoci-
miento ha permitido al hombre modificar sus re-
laciones, y lo plasma con la Telematica, la
Mediatica, Internet, Intranet, Extranet y todas las
Tecnologias de Informacién que aparecen a velo-
cidad increible.

En nuestro pais afortunadamente, el uso de la
Tecnologia tiene un buen indicador de uso a pesat
que su costo es alto, debido al monopolio que tie-
nen las empresas de telecomunicaciones.

Las empresas privadas de Telefonia, estan apli-
cando el desarrollo reciente de la Tecnologia en la
transmision de datos a través de redes de teleco-
municacion, proporcionando una gama mis am-
plia para el disefio y manejo de los setvicios edu-
cativos. De Tele-educacion, hemos pasado a Tele-

Conferencia; y si en un principio se usaba la red
més como soporte fisico o como recurso compat-
tido, después de la aparicion del lenguaje HTLM
para estructurar hipertextos, y de programas como
Mosaic, Nescape o Explorer se empezé a hablar
del Web.

EL ORIGEN DE LO HUMANO

Lo humano, segin Maturana, comenz6 hace no
mis de 3 millones de afios atras, cuando un linaje
empez6 en la conservacion de un vivit en conset-
vaciones como la manera de vivir que lo definié.

Hace mds o menos tres millones trescientos mil
afios atrds vivieron en Africa, en el norte de Kenya,
pequefios primates bipedos de una estatura de al-
rededor de un nifio de ocho afios, cuya anatomia
corporal y sus dientes eran muy semejantes a nues-
tros ancestros; no eran cazadores, y si lo fueron,
sus presas debieron ser muy pequefias; eran mas
bien trecolectores de semillas, nueces, raices, in-
sectos y de los restos de animales muertos por gran-
des predadores. El cetebro de estos seres era de
alrededor de un tercio del nuestro actual, y su cara
muy parecida a la de un joven chimpancé.

Los seres humanos modernos ain somos
recolectores de semillas, raices nueces y frutas. La
agricultura es una manera de permanecet como
recolectores, y esto se refleja también en el éxito
de los mercados, y en que situaciones de necesi-
dad, ficilmente llegamos a recolectar la comida
que dejan los demis.

Los restos paleontolégicos indican que nuestros
ancestros vivieron en pequefios grupos de altede-
dor de cinco a ocho individuos de todas las eda-
des.

Los seres humanos modernos, nos sentimos bien
en familias de ese tamafio, y atin cuando confor-
mamos grandes comunidades, vivimos en la inti-
midad de pequefios grupos.

Compartimos al igual que nuestros ancestros la
comida, cuando la madre le dd a su bebé lo que
ellas estin masticando, directamente de boca a
boca. No es raro observar cdmo nifios sacan lo
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que estin comiendo de sus bocas y se la ofrecen a
adultos o nifios. Nuestta conducta de compartir,
es modulada culturalmente, pero tenemos la bio-
logia de animales que comparten.

En tanto somos en el presente, animales que com-
parten, pertenecemos a una historia de conserva-
ci6n del compartir, como una manera de vivir que
ha guiado el devenir de nuestra biologfa.

Al igual que nuestros ancestros, el macho partici-
pa en el cuidado de los nifios, jugando con ellos,
alimentandolos o preocupandose por la comida
de ellos, y a través del tiempo, el mandato cultural
que los reprimia, ha desaparecido, permitiendo que
lo hagan espontaneamente, con placer y alegtia.
Los seres humanos modernos somos animales sen-
suales, nos acaticiamos tocandonos con palabras,
y disfrutamos de la cercania y el contacto corpo-
ral. Las caricias evocan en nosotros un bienestar
fisiolégico, ya sea que nos acariciemos con pala-
bras, con el tono de nuestras voces, con nuestra
mirada, con nuestro cuerpo, siendo esto
fisiolégicamente terapéutico.

El lenguaje aparece pues, a consecuencia de las
sociedades sociales y sirve para agrupar a los hom-
hres en sociedad. El lenguaje humano se puede
forouar Unicamente como resultado de la asimila-
cién del idioma y siempre estd sometido a las re-
glas de éste.

El idioma es un fendmeno histérico social creado
por los pueblos, que nace y se desarrolla en la so-
ciedad. El nifio asimila el idioma cuando se rela-
ciona con los adultos, al mismo tiempo que apren-
de de éstos a utilizar el lenguaje.

Es por medio del lenguaje como las personas co-
munican sus pensamientos e influyen unas sobte
otras.

La base fisiologica del lenguaje, son las conexiones
temporales formadas en el cerebro por la influencia
en el sujeto de los objetos o fendémenos reales y de
las palabras o conceptos, con que se denominan;
siendo las palabras un estimulo de caracter espe-
cial, se perciben cuando otras personas las pronun-
cian, al mismo tiempo que actian sobte nosotros
los objetos a los que ellos se refieren.

Es el lenguaje asociado al conocimiento, que ge-
nera a lo largo del tiempo, teotfa y ciencia, que
asociados a la maduracién y el aprendizaje, han
permitido el desarrollo humano, hasta llegat a la
actualidad, donde manejamos lenguajes artificia-
les y tratamos de generar sensaciones artificiales
que teemplacen a las fisiolégicas. Usamos la Tec-
nologfa en funcion directa a nuestras posibilida-
des econdmicas para producir mas rapidamente y
con el menor esfuerzo, siendo necesario practicar
principios como la ética y los valores para no

deshumanizarnos.
EL HOMBRE Y EL CONOCIMIENTO

No sélo las personas muestran inquietudes por
querer aprender, sino también los animales, al
menos “instintivamente”.

Conocer y estudiat a los demas, es necesario, para
poder desenvolverse en una sociedad en donde la
sensibilidad por los sentimientos no interesa, ya
que el comportamiento es determinado por reglas
simples establecidas.

Existen dos problemas del conocimiento:

1. Elproblema ontolégico o ¢Qué existe?, el cual
plantea cémo puede la mente conocer la ma-
teria o sea es el “pienso, luego existo”. Des-
cartes al respecto, dice que nada existe en lo
absoluto acerca del universo, excepto el he-
cho indiscutible de que estoy pensando, aqui
y ahora, y que, debido a ello debe haber una
entidad que realice el pensar.

2. El problema epistemoldgico o ¢Cémo obte-
nemos el conocimiento?, para Kant, “noso-
tros sélo podemos conocer las impresiones de
las cosas, pero no las cosas mismas, mas ain,
estas impresiones son percibidas sélo virtual-
mente al ser ordenadas de acuerdo a ciertos
criterios innatos de la mente preceptora”.

También existe el argumento de que no podemos
conocer nada de lo que estad ahi, de que lo que
podemos saber, es aprendido al observar y anali-
zar nuestras propias percepciones.

La busqueda del conocimiento es algo que attajo
al primitivo hasta el hombre actual.
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El cientifico debe mostrar que sus métodos acte-
cientan nuestro conocimiento del hombte y debe
demostrar que éste conocimiento es preferible a
la ignorancia.

La epistemologia, abarca las teorfas del conoci-
miento y/ o las teotfas o filosofia de la ciencia, en
su mejor acepcion.

El hombre a medida que evoluciona va utilizando
un método de comprensién de las relaciones en-
tre los eventos; crea teorias, como un conjunto
de construcciones (conceptos, definiciones) rela-
cionadas entre si y que presentan un punto de vis-
ta sistematico de fendmenos. Una teorfa es
predictora, canaliza la indagacién ulterior; crea
ciencia, como un conocimiento cierto de las co-
sas por sus principios y causas. Es un método par-
ticular para obtener conocimiento. La ciencia es
una acumulacidon de conocimientos, es dialéctica
y es practica.

Deduccién vs. Induccién Humana.

Mediante el razonar, la conciencia penetra en lo
mas profundo de la realidad objetiva, llegando a
conocimientos nuevos en su conclusion. Este co-
nocimiento nuevo es obtenido a través de juicios
que se refieren a situaciones conocidas.

Las principales formas de razonar son: la induc-
cién v la deduccion.

La Induccidn, es el razonar que va de lo especifi-
co a lo genérico.

La Deduccién es el razonar que va de lo genérico a
lo especifico.

La evolucién del hombre se ve reflejado entre otras
cosas en la evolucién del cerebro, y el desarrollo de
la ciencia que permite conocetlo mas a detalle.

TECNOLOGIA

Tecnologfa, no es un término creado tecientemen-
te. Los autores clasicos, griegos y romanos, hacen
uso de él. Platén, Aristoteles, Plutarco, lo utiliza-
ron con diferentes matizaciones, pero ha sido en
los dltimos afios cuando la Tecnologia se ha gene-
ralizado en su uso y en su estudio.

Si queremos aproximarnos mas en el tiempo, po-
demos referirnos a la definicién que en 1777 daba
Bechmann:

“La Tecnologfa explica de manera, clara y ordena-
da, todos los trabajos asi como sus consecuencias
y fundamentos”.

Se puede observar en la cita del autor aleman, una
concepcion de la Tecnologia en la que se refleja
una diferenciacién de ésta con respecto a los fe-
ndémenos naturales, considerindola como el resul-
tado de la vatiada actividad humana, de su obser-
vacion, pensar y decision.

El término Tecnologfa, en su acepcién mds am-
plia, se suele identificar con accién y de hecho se
puede entender como aplicacién prictica, si bien
se aflade que ésta debe estar sistematizada o mds
concretamente, debe ser una aplicacién practica
de la investigacién clentifica.

Si bien la Tecnologfa dificilmente puede enten-
derse sin la accién, no por eso se puede identificar
los dos conceptos, ni limitar la tecnologfa al cémo
hacer y fabricar cosas.

Cuando en un enfoque tecnolégico hablamos de
accion, ésta tiene un significado un tanto singulat.
No se habla de acciones indiscriminadas, se trata
de acciones humanas, disefiadas por el hombre,
controladas y dirigidas por él, encaminadas a pro-
longar algunas de sus capacidades, prolongacién
que no se debe entender exclusivamente en el sen-
tido de poder hacer mis cosas, sino también en el
de simplificar la accién humana directa, trasladan-
do parte de esta accion, por medio de tecnologfas
adecuadas a los sistemas oportunos. La tecnolo-
gfa debe estar al servicio del hombre, a prolongar
alguna de sus facultades.

La Tecnologfa es, a la vez maquinas y los proce-
sos organizados de accion practica, los cuales va a
unit al hombre a sus capacidades naturales para
actuar sobre su realidad, sobre su entorno; es pues
una ciencia aplicada, ya que toda la planificacion,
organizacién, disefio, herramientas, etc., son la
verdadera esencia de ésta, debiendo estar basada
dicha planificacion en el conocimiento cientifico
y teniendo, su razén de ser en la realizacién de un
plan previsto, para cuya prevision se ha valido de
unos conocimientos que deben cubrir todos los
elementos que configurarin el proceso.
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El conocimiento, al ser empleado por la Tecnolo-
gia, es un medio necesario, un medio que hay que
aplicar para hacetla posible, logrando el fin pre-
visto, pero ese conocimiento, dentro de la tecno-
logfa no tiene un valor en si mismo, su valor existe
en cuanto es util para la consecucién de ese fin

(Bunge, 1981).

La Tecnologia la podemos definir pues, como los
disefios de estrategias de accion y los medios ne-
cesatios para su realizacién, que basados en el
conocimiento cientifico y en la expetiencia perso-
nal, son empleados por el hombre, amplidndole
sus capacidades naturales, con la intencién de in-
tervenir sobre su entorno y con la peculiaridad de
que esta accion pueda ser reproducible con simi-
lares resultados.

Es la unién de disefios y medios, que pretenden
potenciar al hombre, bien creando nuevas capaci-
dades, bien ampliando las existentes, de tal forma
que su accion sobre el medio que le rodea, sobre
su entorno, sea mas eficaz. Pero este planteamien-
to serfa de escasa aplicacion si en cada situacion
de uso fuera necesario una remodelacién total.

COMO EL CEREBRO HUMANO ES LA
COMPUTADORA QUE DESCONOCE-
MOS.

La palabra “conciencia” designa el funcionat, o
parte del funcionar, del cerebro, y no un érgano,
no una estructura estatica.

Es innegable que los acontecimientos que llama-
mos mentales se precipitan a una velocidad, va-
riedad y flexibilidad tan grandes, que pretender la
repeticion precisa del mismo fendmeno o secuen-
cia para poder estudiatla no parece factible.

Lo que realmente impide investigar la conciencia
humana, es que tenemos que estudiatla desde
afuera en su contexto socio cultural y geopolitico.

La existencia de ilusiones dpticas, la frecuencia
tan grande de errores preceptiales sugiere que el
cerebro, aunque disponga de métodos mucho mas
eficaces para extraer rapidamente y sin aparente
esfuerzo, toda la informacién contenida en una
imagen, por la enorme cantidad de informacion
anterior de que dispone, haciendo que los circui-

tos reverbetorios neuronales se enlacen a una in-
crefble y vertiginosa velocidad para la tespuesta
precisa/ similar o asociada esperada o no. Para
poder imitar en la computadora las hazafias del
proceso cerebral serfa necesario, argumentar, dan-
do facil acceso a lo que equivale a un gran acervo
de formas (o palabras) para comparacién.

A partir de observaciones, el hombte necesita un
método en esencia interactivo. Partiendo de una
imagen, no se extrae de ella un maximo de infor-
macion, sino, el minimo que permita formular la
base de alguna accién.

Lo fundamental es que interfiera con el objeto
observado, en una forma que puede tener éxito o
fracaso. Si ocurtié lo que habia previsto (éxito),
entonces se confirma que la base empleada para
hacer las previsiones era adecuada. Si fracasa esta
base necesita ajustarse, y el tipo de fracaso muy
posiblemente nos dé indicaciones en que direc-
cién hay que intentar este ajuste.

El ciclo que asi se constituye (imagen, prevision,
accion, reimagen y ajuste de la base) se repite has-
ta que la base se encuentre revisada y las conse-
cuencias de las acciones tomadas coincidan con
las previsiones con la exactitud necesaria. “Base”
no es sino, la idea de que la mente humana se for-
ma de una parte de su ambiente; en la computa-
dora es la representacién estructural, generalmen-
te dada en funcién de listas enttelazadas y tablas
de decisién. Que el mismo mecanismo en forma
mucho mas elaborado sea operativo en la concien-
cia humana, constituye una hipdtesis sumamente
sugestiva.

En el ser humano, en el cual tales procesos se su-
ceden a lo largo de muchos afios, los modelos
elaborados en algtin proceso anterior pueden set-
vir como modelos iniciales para nuevos procesos,
y a medida que se acumula experiencia, los proce-
sos de aproximacion pueden llegar a ser casi ins-
tantineos.

La computadora opera mediante circuitos electté-
nicos, mueve piezas metalicas y “ve” por una ci-
mara de televisién; la mente humana existe en cit-
cuitos neuronales de estructura y funcionamien-
to, muy distintos a los electrénicos, mueve dedos
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de carne y hueso (sin hablar de las piernas u otros
érganos) y observa una multitud de sentidos.

Pero, los problemas de la inteligencia artificial son
muy distintos. En general, no sélo no se puede
formular el problema con precisién, casi nunca se
tienen métodos que demostrablemente logran una
solucién, y con frecuencia se trata de problemas
que no tienen una solucioén, sino un sinfin de posi-
bilidades entre las cuales hay que escoger segiin
una serie de criterios no siempre compatibles en-
tre si.

Existen asimismo muchos problemas en donde no
hay cantidades numéricas que describitian la so-
lucién sino solamente parametros cualitativos. Al
igual que la computadora funciona por programas
y cuando éstos no intervienen pot circuitos elec-
trénicos y eléctricos, en forma analoga el ser hu-
mano tampoco es conciente de la operacién de
los nervios eferentes y tan sélo observa los efec-
tos.

EL DESARROLLO HUMANO

El desarrollo humano es el estudio cientifico de
cémo cambian las personas y coémo permanecen
algunos aspectos con el corter del tiempo.

Los cambios ocurren durante toda la vida, aun-
que son mas nototios en la nifiez. Presentan dos
formas: cuantitativa y cualitativa. El cambio cuan-
titativo es la variacidén en el nimero o la cantidad
de algo, como la estatura y el peso o el incremento
en el nimero de palabras, frases y enunciados. El
cambio cualitativo es el que se produce en el ca-
ricter, la estructura o la organizacién, como la
naturaleza de la inteligencia de una persona, la
manera como trabaja la mente. Del mismo modo
como una matiposa emerge del capullo, el cambio
cualitativo estd marcado por la aparicién de nue-
vos fendmenos no previstos en las primeras eta-
pas. El lenguaje es uno de ellos.

Con respecto al desatrollo intelectual, los cambios
que se esperan en las facultades mentales (apren-
dizaje, memoria, razonamiento, pensamiento y len-
guaje), constituyen aspectos del desarrollo inte-
lectual o cognoscitivo. Estos cambios estin estre-
chamente ligados al desarrollo fisico y al emocio-
nal.

El desarrollo estd sujeto a muchas influencias: las
caracteristicas con que las personas nacen, mas
los efectos de las experiencias que tienen. Algu-
nas de éstas son exclusivamente personales, mien-
tras que otras son comunes a determinados gru-
pos de edad, generaciones o personas que viven o
se ctiaron en sociedades y culturas particulares.
El comportamiento y el estilo de vida personal
también influyen en su desarrollo.

UN NUEVO MODELO DE ACCESO AL
CONOCIMIENTO.

Para vivit, el hombte debe constantemente comu-
nicarse, es decir intercambiat datos con su socie-
dad y su entorno. La manipulacién de los datos se
esta convirtiendo en una de las principales activi-
dades humanas, si no la primera. El medio am-
biente estd en gran parte moldeado por el set hu-
mano. Presenta una parte visible (matetial) cons-
tituida por artefactos, y una parte invisible (la in-
formacién) compuesta por un entorno intelectual,
mortal, etc.

El hombre aprehende los datos a los cuales con-
fiere una significacion en funcién de la organiza-
cién de los mismos, de su formacién, de su entor-
no, etc. El hombre decodifica los datos y los es-
tructura en funcién de sus objetivos y de sus prac-
ticas, y no s6lo hace uso de los datos pata ajustar-
se a su entorno, sino que también los utiliza para
participar en su desarrollo. La mediatizacién de la
informacién afiade nuevos elementos al conoci-
miento e interviene de esta manera en el desarro-

llo de la sociedad.

Sila informacion es el material principal que utili-
za el hombre para datle forma a su sociedad, el
aprendizaje de su tratamiento debetia ser el foco
de la formacién del ciudadano.

El nuevo modelo operacional de aprendizaje tie-
ne una relacién directa con el conocimiento. En
este modelo, toda escritura exige un modo de pen-
samiento particular y de manera teciproca ningtin
pensamiento se desarrolla realmente si no es con
la ayuda de un soporte adecuado. Es necesario
proponet nuevos lenguajes medidticos que hagan
surgir ideas dificilmente formulables ; tenemos que
adquitit nuevos instrumentos simbélicos que las
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nuevas realidades socioeconémicas y nuestra ima-
ginacién reclaman.

El modelo da por sentado que el entorno es lo
suficientemente rico para que el individuo recoja
conocimientos y construya gracias a la telematica
y a la mediatica, nuevos entornos; ésta es la fuerza
de razonamiento y de procesamiento de informa-
cién que transforma nuestra sociedad. La misma
depende de la calidad de la mediatizacién de la
informacion.

Al mismo tiempo, considera que el valor cognitivo
de la sefial es funcién el usuario-receptor, mien-
tras que la estructuracién y la calidad de la sefial
dependen del emisor - conceptualizador.

Por informacion nos referimos a los elementos que
entran en la formacion y la adquisicién del cono-
cimiento, el cual corresponde a la comprension
que se tiene de una situacién o de un aconteci-
miento. Es una informacién que ha pasado por un
proceso de seleccion, de moldeado, de interpreta-
cién y de transformacion. Este intercambio, o
aprendizaje se realiza en tres etapas: la emision de
una sefial, su recepcion en la memoria y su trans-
posicién en el plano del conocimiento.

El modelo operacional esta basado en los requeri-
mientos generales de informacién del usuario y
en la busqueda del conocimiento por parte del
mismo: cémo nace la informacidn, cémo se desa-
rrolla, coémo se integra al plano del conocimiento,
y cémo, con esta informacién, puede el usuario
actuar a su vez sobre su entorno.

ALGUNAS FORMAS DE
COMUNICACION CON EL USO
DE TECNOLOGIA

LA TELEMATICA

La telematica es una amplia telarafia electrénica,
formada pot computadoras de todo tipo conecta-
das en redes, la cual establece una distribucion
que se efectia a la velocidad de la luz, o sea en
tiempo real.

Este nuevo entorno tecnolégico une a los actores
de nuestra sociedad: su interactividad puede mo-
dificar las relaciones de los mismos provocando
en ellos la extetiotizacién del cerebro. No es un
medio de comunicacién que se afiade a los ya exis-
tentes, sino un modo diferente de comunicacion.
Por sus caractetisticas tecnoldgicas, la telematica
modifica de manera contundente el espacio redu-
ciéndolo, y la percepcién del tiempo acelerandolo.

La telematica interviene en todo lo esctito, lo
audiovisual, la televisién, y todo se integra a ella.
Combina dos légicas diferentes, la de las
telecomunicaciones(el transporte) y la de la infor-
matica (almacenamiento y procesamiento). Este
soporte de comunicacién transporta muy ripida-
mente y de manera econémica grandes cantida-
des de datos entre los actores: personas, grupos,
instituciones, formando asi el tejido de la socie-
dad. Sus principales caracteristicas son:

- Tener la informacién como elemento princi-
pal de su actividad.

- Transportar de manera econémica enormes
cantidades de ceros y de unos que forman
los bits y sitven para crear los mensajes de
datos.

- Poseer una arquitectura multi-escalonada
propicia para una comunicacién hacia todos
los estratos de nuestra sociedad.

- Oftecer al usuatio un uso interactivo para la
creacién de las respuestas que se adecuan a
los mensajes recibidos.
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- Ofrecer una integracién del espacio y del
tiempo a escala planetaria, poniendo cada
punto del globo a una misma distancia de
todos los otros puntos y en el mismo tiempo.

La telematica no es sélo una mutacién tecnologi-
ca de los medios de comunicacién masiva. Plan-
tea nuevos retos socio-culturales que requieren la
elaboracion de nuevas teorias y de nuevos apren-
dizajes . Es una teoria de la informacién que re-
une el conjunto de los fenémenos de la informa-
cion: una teorfa fundada en las necesidades gene-
rales de informacién y en la busqueda del conoci-
miento.

Asimismo, las nuevas tecnologfas, incluyendo la
telematica, modificardn nuestra vida cotidiana,
nuestra cultura, nuestra economia y finalmente
otiginaran de aqui a algunas décadas, una civiliza-
cion diferente. Nuestra sociedad de consumo ac-
tual se esta transformando en una sociedad de la
informacién, en la que cobra mas importancia el
saber que el poseer mucho. Segun Adam Smith, la
tiqueza de las naciones depende de los recutsos
naturales, del trabajo y del capital; ahora sera mas
bien de la informacion, del saber y de la inteligen-
cia. Sin embargo, sin un modelo operacional de la
telematica, los progresos técnicos y la
mundializaciéon de la informacién no tendran por
efecto sino el incremento de las desigualdades
socioeconomicas existentes.

LA MEDIATICA

La mediatica, estudia y precisa las reglas de dise-
flo, produccién, administracién y difusién de los
contenidos interactivos transportados por los sis-
temas telematicos hacia un publico preciso. Es una
forma electronica de la mediatizacion de los con-
tenidos.

La mediatica es el arte y la ciencia de las
interacciones entre los fendmenos humanos de per-
cepcidn , expresion y los sistemas digitales de in-
formacion. Es una evolucion de las condiciones y
los procesos de comunicacién dentro de las redes
telematicas. De manera practica, es la ciencia del
uso de los distintos sistemas telematicos.

LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS
DE LA MEDIATICA SON LAS SIGUIEN-
TES:

- Entrar en un proceso de comunicacién que
ofrece al usuario la posibilidad de manifestar
ciertos aspectos de su pensamiento en for-
ma de contenidos.

- Situarse en un contexto tecnoldgico cuyo ele-
mento esencial es esta interactividad que fa-
cilita ]a mediatizacién de conjuntos de datos
y la estructura de los contenidos.

- Recurrir a una amplia gama de medios tradi-
cionales como el grafico pot ejemplo y a las
nuevas técnicas como la digitalizacion de las
imagenes o las telecomunicaciones.

- Lograr que un mensaje (conjunto estructu-
rado de datos) evolucione en un universo
interactivo.

Ademas la mediatica se caracteriza por crear con-
tenidos en forma de imagenes pantalla (imagenes-
écran) y por establecer relaciones entre estos con-
tenidos gracias a unos sistemas interactivos como
la imagen-pantalla, la interactividad y la simula-
cion.

La telematica y la mediatica, las cuales forman un
conjunto interactivo, introducen la posibilidad de
retroaccién por parte del usuario. Gracias a estas
herramientas y a estos métodos, la busqueda del
conocimiento esta condicionado a sus capacida-
des reales de actuar sobre el entorno.

El estudio de los valores implica un verdadero
progreso dialéctico cuya causa, cuyos medios (la
mediatica y la telematica) y cuyos resultados son
circulares y no lineales, de allf la curva retroactiva
(la cibernética) del esquema representado. Los
usuatios gravitan alrededor de las ideas de equili-
brio y de expresion que dan al ser humano su ver-
dadera naturaleza, la de un ser multidimensional.

TELECONFERENCIAS

El punto clave en este nuevo paradigma es el uso
de comunicaciones mediante computadoras, para
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la ensefianza, creando asi, un vehiculo permanen-
te para la comunicacién y para disponer de gran-
des masas de informacién util para los propésitos
educativos, la cual puede presentarse en cualquier
forma: texto, numérica, grafica, audiovisual con
movimiento, etc. También es una constante el uso
de las teleconferencias, las cuales pueden estar me-
diadas por computadoras o no; sin embargo, la evo-
lucién de esta tecnologfa indica que en el futuro la
mayor parte de las teleconferencias de audio y vi-
deo, seran a través de computadoras, debido a que
la digitalizacién y comprensién de los mensajes
significa una ganancia neta en cuanto al costo.

En virtud de esta convergencia hacia lo digital
como el medio de soporte de la informacion y la
comunicacién se ha escogido el nombre de Para-
digma Informatico — Telematico.

Esto no significa que se va ha desechar a corto
plazo las comunicaciones via texto, o audio o vi-
deo analdgico, pues no estan creadas las facilida-
des de planta fisica y equipos para poder hacetlo.

Un ejemplo es lo que esta ocurriendo con los textos
de ensefianza, primero fueron procesados con ma-
quinas de composicion no digitales en imperios via
offset; en segunda instancia fueron elaborados me-
diante procesador de palabras (digital) en empre-
sas, igualmente mediante offset; actualmente mu-
chos textos estin siendo entregados en CD —ROM,
utilizando un sistema de hipertexto o puertos a dis-
posiciéon como paginas Web en Internet.
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DEFINICION

Se entiende por Tecnologia de la Informacién,
una técnica utilizada por los seres humanos pata
tratar la informacién. Esta expresion “Tecnolo-
gia de la Informacién” surgié en los afios setenta
y se refiere al vinculo de la tecnologia moderna
basada en la electronica.

Comprende toda la tecnologia informatica y de
la telecomunicacién, junto con partes muy im-
portantes de electrénica de consumo y difusién.
Sus aplicaciones son industriales, comerciales, ad-
ministrativas, educativas, médicas, cientificas,
profesionales y domésticas.

EL NUEVO PARADIGMA EN LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El modelo de la nueva empresa abierta e
interconectada constituye un nuevo paradigma
organizacional. Asi como las estructuras
organizacionales, los ambientes de negocios y el
mundo en general, estin sufriendo cambios
globales dramaticos, la tecnologia de la informa-
cion sigue el mismo destino, ya que caen las vie-
jas arquitecturas de la computacién.

En relacién con los cambios en la utilizacién de
la tecnologia y en la tecnologia misma, se han
hecho investigaciones que han confirmado que
estd generandose un cambio de paradigma, es
decit, se estd entrando a la segunda era de la tec-
nologfa de la informacién, en la cual las aplica-
ciones de los computadores a los negocios, la
naturaleza de la tecnologia en si misma y el
liderazgo en el uso de la tecnologia atraviesan
por una profunda transformacién. Asimismo, la
tecnologia se ha hecho estratégica en cuanto a
que es un componente necesatio pata la ejecu-
cién de una estrategia de negocios.

También, ha ocurrido un cambio en cuanto a
quién utiliza los computadores ya que anterior-
mente los usuatios eran los profesionales que di-
seflaban, implementaban, administraban y con-
trolaban, y a menudo, eran los duefios de la in-
fraestructura computacional de la empresa; y

Ing. José Piedra lsusqui

ahora los usuarios no quieten depender de los
departamentos de sistemas, sino, que desean
modelar la tecnologia que se implementa en sus
organizaciones, controlar su uso y determinar el
efecto sobre su propio trabajo; es decit, compren-
den que el uso efectivo de la tecnologfa determi-
nara su €xito personal y organizacional.

CAMBIOS DECISIVOS EN LA APLICA-
CION DE LA TECNOLOGIA DE LA IN-
FORMACION

Existen tres cambios fundamentales en la apli-
cacion de los computadores a los negocios. 1°.
La tecnologia de la informacién hace posible que
las empresas tengan una estructura de alto des-
empefio para funcionar como negocios integra-
dos, independientemente de la autonomia de
cada negocio, y alcanzar nuevas relaciones con
otganizaciones externas con el objetivo de con-
vertirse en una “empresa ampliada”.

2°. De la computacién personal al trabajo de com-
putacién en red. Los PC por sf solos no fun-
cionan en la comunicacién con las demis per-
sonas; sin embargo, el trabajo de computa-
cion en red suministra herramientas perso-
nales y de trabajo en grupo, informacién y
capacidades para apoyar directamente el sec-
tor de la informacién. Esto puede generar
mejoras en la productividad y la responsabi-
lidad y por ende, mejorar la efectividad y el
desempefio del grupo, Los sistemas de tra-
bajo en grupo hacen posible que los usua-
tios reorganicen un proceso de trabajo y cam-
bien la naturaleza de las tareas en una uni-
dad de negocios.

3°. De los sistemas aislados a los sistemas inte-

grados.

La tecnologfa de la informacién se utilizé ini-
cialmente para ayudar a administrar y con-
trolar los costos de los activos fijos, recursos
financieros y personas; y las organizaciones
fueron forzadas a conservar estas areas por
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separado e independientes, generando asf la
tecnologia aislada.

La estructura de una empresa abierta e
interconectada permite movilizarse mas alld de
la jerarquia organizacional, puesto que no son
necesatios muchos de los niveles administrati-
vos cuando la informacién se adquiere electrd-
nica e instantaneamente, lo cual permite, que la
empresa funcione mejor, ya que suministra la
informacién para toda la corporacién, para la
toma de decisiones y pata las nuevas aplicacio-
nes de la empresa competitiva. Un ejemplo, lo
constituye “Federal Express” que ha conforma-
do una compaififa integrada y muy competitiva
sobte una arquitectura empresarial.

De la computacién interna a la computacion
interempresarial. En la primera era, los sistemas
se consideraban como algo interno para la orga-
nizacién y ahora, se amplian a las organizaciones
exteriotes para vincular las empresas con sus pro-
veedores, canales de distribucién y clientes. La
nueva tecnologia de alcance extendido hace po-
sible el replanteamiento de relaciones con orga-
nizaciones externas, incluye bases de datos
interempresariales, sistemas de respuesta oral,
mensajes electrénicos, etc.

MODELOS ARQUITECTURALES

La arquitectura de la tecnologia de la informa-
cién abarca cinco modelos arquitecturales
interrelacionados, donde cada uno de ellos re-
presenta un concepto o una perspectiva diferen-
te de cémo la tecnologia de la informacién va a
propotcionar los resultados de negocios desea-
dos, asi tenemos:

PERSPECTIVA DE NEGOCIO

La atquitectura del negocio, estructura la futura
empresa utilizando unidades 16gicas de servicio
para representar el negocio sometido a procesos
de reingenieria.

Esta perspectiva sostiene el principio de que los
negocios deben someterse primero a procesos de
reingenieria antes de que se redisefien procesos
de trabajo y se desarrollen nuevas aplicaciones
de la nueva tecnologia de la informacién.

PERSPECTIVA DEL TRABAJO

La arquitectura es la segunda perspectiva
arquitectural, en donde las funciones del servi-
cio sometido a procesos de reingenieria, se
estructuran utilizando actividades de trabajo, re-
cursos humanos asociados, estaciones de traba-
jo vy recutsos asociados, incluida la informacion.

La arquitectura del trabajo crea modelos de ne-
gocios, los cuales son muy utiles para asimilar el
impacto de la tecnologfa de la informacién en el
trabajo, incluida la asignacién de quién y cuando
y con cudles herramientas se efectiia una tarea
determinada. '

PERSPECTIVA DE INFORMACION

Esta petspectiva proporciona el punto de vista
de la ingenietfa de la informacién sobre la arqui-
tectura. Mediante la comprensién de las funcio-
nes bisicas de servicios del negocio, se determi-
nan los requerimientos fundamentales del recur-
so de la informacién y los presentan como un
modelo de informacién.

PERSPECTIVA DE APLICACION

La meta consiste en tener tanta informacion de
la emptesa como sea posible accesible al com-
putador. Estas bases de informacién deben crear-
se, actualizarse, hacerse accesibles y eliminarse
aplicaciones, y las mismas dan soporte a las ac-
tividades de tareas de los procesos del negocio al
proporcionar procedimientos automatizados y
manejar almacenamiento y recuperaciéon de in-
formacién de apoyo a las funciones integradas
de los servicios del négocio y a los usuarios aso-
ciados.

PERSPECTIVA DE TECNOLOGIA

Se conecta con el modelo de trabajo al propor-
cionar las plataformas de tecnologia requeridas
para satisfacer las necesidades de diversas clases
de usuarios en aplicacion e informacion, ya que
los numerosos tipos de aplicaciones requieren di-
ferentes tecnologfas para integrarse a las aplica-
ciones multifuncionales de apoyo, tanto en si-
tuaciones operativas como de desarrollo.




