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RESUMEN

Esta investigacion ayudard a plantear cémo la
Tecnologia de la Informacién ha crecido vegino-
samente y como las empresas necesitan estar a la
vanguardia para no perder competitividad.
Considerando que el datawarehouse es un punto de
partida muy importante en la empresa de hoy, porque
ayuda a mejorar la toma de decisiones -mas rapidas y

exactas-.

En el mundo actua, este tema toma relevancia, la
informacién que transita en las empresas son de alto
contenido y de gran cantidad. Por ello, debe estar
ordenada e interrelacionada para solucionar cualquier

problema para una buena toma de decisiones.

El implementar esta tecnologia llamada datawarehouse
requiere unir diversas bases de datos; y relacionarlas
para poder estructurar la informacién; no solo con un
gran contenido, sino con una mayor precision para la
alta gerencia y para quien necesita informacion con
contenido valioso y con resultados que muestre la

realidad de laempresa.

Palabras Claves : Datawarehouse, Tecnologia de la

Informacién, Base de Datos, Toma de Decisiones

1-INTRODUCCION

El mundo avanza muy rapidamente lograndose grandes
avances en las diferentes organizaciones estatales y no

estatales.

Los negocios enfrentan una paradoja: tienen
oportunidades nunca antes vistas para aprovechar los
nuevos mercados; en tanto, los mercados tradicionales
cambian de manera sustancial, reduciéndose o

haciéndose intensamente competitivos.

Las barreras que separaron los sectores de mercados
verticales y economicos de las compafiias que operaban
en ellos estdn cayendo rapidamente; la competencia
puede surgir de manera inesperada en cualquier lugar.
Esto significa que las empresas ya no pueden confiarse
demasiado con respecto a sus participaciones de

mercadoy a sus posiciones competitivas.

Con este nuevo cambio tecnolégico emergen nuevas

normas para el equipo fisico, el equipo logico y las
comunicaciones, que van a reconfigurar el mundo de la
empresa y el comportamiento de los consumidores. El
flujo de informacion digital cambia la manera en que
trabajan los procesos y las organizaciones, y permite
que el comercio elimine las fronteras entre las

organizaciones.

En este nuevo crecimiento de las empresas competitivas
nace un factor superior para lograr una organizacion
creciente: “el conocimiento®. Cuanto més répido crece
el conocimiento en las personas que integran la
empresa, los cambios serdn mas rapidos y la
informacién que se concentra va ser ordenada y darg
resultados inmediatos para una buena toma de

decisiones.
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Aungue en las empresas existe una resistencia natural a
confiar en un equipo para lograr una mejor toma de
decisiones; actualmente resulta indispensable por la
magnitud, volumen y complejidad de las bases de
datos; el ordenador puede encargarse de las operaciones
de busqueda y de clasificacion mejor que una persona.
Es por ello que para poder explorar los grandes
volumenes de datos las empresas necesitan
instrumentos computarizados que simplifiquen y

ayuden en el proceso.

Para lograr dicha busqueda de informacién se emplean
algoritmos de busqueda denominados “mineria de
datos” (Data Minning). El primer paso importante
dentro de este tipo de extraccion es el procesamiento en
linea OLAP (OnLine Analytical Processing); son
mecanismos que proporcionan un rapido analisis de
informacién multidimensional compartida, que
aumenta la eficiencia en la bsqueda de informacién.
Para esa gran bisqueda de la informacion las empresas
necesitan un gran almacén de datos llamado
“datawarehouse”; el cual integra diferentes bases de
datos donde se encuentra informacion histérica,
aplicaciones integradas, registro de datos ademés
permite lograr un procesamiento analitico con una gran

perspectiva histérica.

Dentro de este crecimiento empresarial, datawarehouse
incrementa la productividad, logrando que la
integracion de datos no se pierda para una mejor y mas
répida toma de decisiones. Las empresas en la
actualidad utilizan esta herramienta principalmente en
el 4rea de marketing por que aqui se registran
lasventas del producto, el incremento de este y su
comportamiento en el mercado. esta informacion es
valiosa para tomar decisiones, ya que mostrara los

lugares donde las ventas son bajas o casi invisibles.

Para esto se logro perfeccionar el datawarehouse para
dicha 4rea creando un subsistema llamado Data Mart
(datos de marketing). Este sirve para proporcionar no

s6lo datos actuales y planificados sino también

informacién financiera, procesos de planificacion y
analisis. Este debe estar creandose y evaluandose
constantemente para que refleje los continuos cambios

en laempresa

2.-CRECIMIENTO DE LA EMPRESA CON LA
TECNOLOG{A DE INFORMACION HASTA
NUESTROS TIEMPOS.

Laempresa ha ido creciendo paulatinamente junto con
la tecnologia, marcando hitos importantes hasta
nuestros dias. Por ello las empresas se dividen en tres
olas, las cuales son el resultado de crear una nueva

civilizacion hasta nuestros tiempos

La primera ola se dio inicio con la empresa a pequefia
escala. En la segunda ola se conocié la civilizacion
industrial dando asi inicio a la- creacion de las primeras
empresas fabriles. En la tercera ola surge la
desmasificacién y el ordenador; creando asi el hogar
electronico, hasta llegar a la nueva empresa de negocios

donde existen diferentes jerarquias y caracteristicas.

Una de estas jerarquias es el nacimiento de la
computacion en red dentro de la empresa; y la llegada
de los sistemas abiertos se muestra como los nuevos
paradigmas tecnologicos en la empresa, donde el
primero aportd el modelo cliente/servidor (FiguraN°. 1)
que sirvi6 a laempresa para mejorar la comunicacion de
la informacién. En el segundo, nos muestra un nuevo
mundo de posibilidades y desafios para los clientes y la

empresa.

Grupo s trabajo/
Servidorpor
deparmento

Figura N°. 1 : Computacion en red orientada
al modelo cliente/servidor
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Asi las empresas han ido creciendo gracias a la
Tecnologia de la informacion, logrando una estructura
de equipo de alto desempefio para funcionar como
negocios integrados independientes en un nuevo
ambiente de organizacion.

Es por ello que la nueva era de la tecnologia de la
informacion (Figura N°. 2) es una savia vital para la
empresa en la actualidad donde se le han aperturado
nuevos horizontes para lograr una renovada
organizacién, con nuevos ambientes de negocios y
como consecuencia un nuevo mundo con mayores
posibilidades.

Nueva
Tecnologia

~ Nuevos
Objetivos de la
TL
-Computacién
abierta e
interconectada,
centrada en el
usuario

Nuevos Ambientes de
Negocios

Nuevo Orden Geopolitico

-Mercado dindmico,
abierto y competitive

-Mundo abierto volatil y
muitipolar

Nueva Empresa

-Organizaciones
abiertas e
interconectadas
(open
networkend
organization
ONO) con base
%{ en lainformacién

Figura N° 2: NuevaeradelaT. L

3.-DE UNA NUEVA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION NACE DATAWAREHOUSE

Antes de plantear el datawarehouse, debemos
encontrar en la empresa nuestro sistema nervioso
digital. ;Y que es el sistema nervioso digital?, es como
el sistema nervioso humano, en el cual todas sus partes
se interrelacionando haciendo que la empresa funcione
productivamente controlando sus procesos. Por ello un
sistema nervioso digital transforma 3 elementos a un

negocio (Ver FiguraN°®. 3)

-Surelacién con los clientes y asociado (comercio)
-El flujo de informacién y la relaciéon entre sus

empleados (administracion del conocimiento)
-Procesos de negocios internos (operaciones de

negocios)

COMERCIO

ADMINISTRACION
DEL
CONOCIMIEN TO|

OPERACION

NEGOCIOS

Figura N°. 3 Transformacién que realiza
el sistema nervioso digital

Consideraremos al Sistema Nervioso Digital como
punto de partida para plantear que datawarehouse, es la
tecnologia que en la actualidad necesitara la empresa

La construccion del DW empieza con el Planeamiento,
Requerimiento, Andlisis, Disefio seguido de Ila
Construccion, Despliegue y Expansion que este puede
tener en la empresa donde se la desearfa implementar,
siguiendo con especificaciones en cada uno de los
procesos.

A.Planeamiento:

La FiguraN° 4 muestra la planeacion que se tiene que
realizar en un datawarehouse. Algunos de los pasos de la
Figura N°. 4 se pueden efectuar al mismo tiempo (en
paralelo), lo cual acorta la duracion de esta fase.

S I Seleccion de la estrategia de implementacion l

— l Seleccion de la mebpdologia de desarrolio l

> I Seleccion del ambito de implem entacion I

Seleccion del enfoque arquitectonico |

PLANEACION

A 4

Desarrollo de un programa y del presupusto de
'——"’l prog y del presup: l

unprovecio
— | Desarrollo de escenatios de uso empresarial I
e l Recopilacion de metadabos l

Figura N°. 4 : Planeacion necesaria para el
sistema de datawarehouse
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Uno de los primeros pasos mas importantes consiste en
decidir la estrategia general de implementacion. La
decision tiene mucho que ver con la cultura de la
organizacién y se basa en cémo se llevan a cabo las
tareas dentro de la organizacidn. Se debe tener en cuenta
la metodologia a utilizar, las mas conocidas son:
Método en Cascada y Método Espiral. Se definen el
M¢étodo arquitectonico, el desarrollo del programay los
escenarios que la empresa va tener cuando se
implemente el datawarehouse, para ello se define
claramente los metadatos, que son elementos que se va

utilizar para la planeacion efectiva del datawarehouse.

B. Requerimiento
La fase en mencion es una especificacion precisa de las

funciones que se obtendran del datawarchouse, para
ello se debe definir los requerimientos que necesitara

como semuestraen laFiguraN®. 5.

— |

Definr los requerimientos del propietario l

REQUERIMEENTOS

A\ 4

Defirir los requerimientos del arquitecto I

L |

Definr los requerimientos del desarroflo |

> ! Definir los requerimientos de los usuaiios finales I

Figura N° 5 : Requerimientos para la solucion
del datawarehouse

C. Analisis:
Esta fase significa convertir los requerimientos

agrupados en un conjunto de especificaciones que
puedan apoyar el disefio. En este analisis debe

considerarsetres tipos de especificaciones :

-Requerimientos de enfoque empresarial que
delinean las fronteras de la informacién que debe
comprender el datawarehouse. El enfoque empresarial
determinara también la audiencia y sus requerimientos

de informacion.

-Especificacién de requerimientos de fuentes de
datos que delinean las fronteras de informacion

disponible en las fuentes de datos actuales.

-Especificaciones de requerimientos de usuario final
y acceso, las cuales definen cémo se utilizard la
informacién del datawarehouse. Junto con éstas se
encuentra la especificacion de los tipos de herramientas

y técnicas de exhibicién que se usaran.

D. Disefio

En la fase de disefio se encuentran las siguientes dos

actividades principales:

-Disefio detallado de la arquitectura de datos: Es el
desarrollo del modelo fisico de datos para la base de
datos de almacenamiento del datwarehouse y

mercado de datos.

- Disefio detallado de la arquitectura de aplicaciones :
Es la Correspondencia de los modelos fisicos de
datos de la fuente de datos con los modelos fisicos

datawarehouse y mercado de datos.

E. Construccion

En esta fase se realiza la implementacion fisica de los
disefios desarrollados durante la fase de disefio. Las
aplicaciones que se necesitan construir son las

siguientes:

- Programas que creen y modifiquen la base de datos

parael datawarehouse.

- Programas que traigan datos de fuentes

relacionadasyno relacionadas.
- Programas que realicen transformacién de datos.

- Programas que realicen actualizacion de base de

datos

- Programas que efectiien bisquedas en base de datos

muy grande
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F. Despliegue

Los requerimientos de despliegue para un

datawarehouse. son :

-La informacién contenida en el datawarehouse debe
estar en términos y lenguajes que comprendan los
usuarios yaque ellos no son técnicos.

-Debe existir una necesidad de que la informacion que
proporcione el datwarehouse debe de ser precisa para

los usuarios finales.

G. Expansion

En esta etapa se prevé algunas de las siguientes areas de

mejora:

-Consultas empresariales que no pueden formularse o
satisfacerse debido a la limitacién del datawarehouse.

-Consultas empresariales que comprenden fuente de
datos externas que no formaron parte de la

implementacion Inicial.

-Desempefio no satisfactorio de componentes del

datawarehouse.

Los meta datos impregnan todos los aspectos del

datawarehouse, los cuales
tipos de elementos:

°pUbicacic'>n y descripcion
de servidores, bases de
datos, tablas, nombres vy,

resimenes del
datawarehouse.
®Reglas para la

profundizacidn
automatica al detalle o al
resumen y, a través de
jerarquias de dimension
empresarial, tales como
productos, mercados Yy,
cuadros contables.

®Nombres elegidos o alias
definidos por el usuario
final para los encabezados
y hechos de datos con
nombres mas técnicos.

®Seguridad a nivel
personal, de grupo de
trabajo y de empresa, para
visualizar, cambiar y
distribuir resumenes

constan de los siguientes

adaptados.
@Descripciones de fuentes
originales vy,
transformaciones.

®Definiciones logicas de
tablas y, atributos del
datawarehouse.

® Definiciones fisicas de
tablas y columnas, asi
como de sus
caracteristicas.

@ Ubicacion integrada de
las tablas del
datawarehouse.

@ Antecedentes de
extraccion.

@ Informacidn de alias.
® Algoritmos de resumen.

@ Ubicacién de dreatema.

Los principales elementos a considerar son las
entidades que son los objetos, que vamos a tener en
cuenta para el disefio en el datawarehouse (Tabla N°. 1),
dentro de la entidades tenemos que especificar sus
atributos, es decir las caracteristicas personales del
objeto  (TablaN°.2).

Nombre de la Entidad : Cliente

Nombre Alternos : Cuenta

Definicion : Un cliente es una persona o
empresa que a comprado a la corporacion
bienes o servicios por lo menos en

una ocasion.

Fecha de Creacion: 14 de enero de 1992
Fecha de Ultima Actualizacién: 9 de noviembre
de 1999

Llave (s): Cédigo de cliente (IDCODCLI)
Ciclo de Actualizacion: Extraido cada mes
Ciclo de Archivado: Archivado después de

un afio.

Gerente de Datos:
Propietario de Datos:

Carlos Linares
Miluska Teran

Tabla N°.1 : Ejemplo de meta dato para una entidad

Nombre de Atributo :
Nombre de Campo CLIE

Nombres Alternos NOMCUE

Nombre Estandarizado de Campo: NOMCLI
Entidad : CUECLIENT

Nombre Estandarizado de entidad : CLIENTES
Indicador de Llave N (sin Llave)

Atributo Archivo de la Entidad : IDCODCLI

Nombre de cliente

Definicién : Es el nombre oficial que
usa la persona o empresa cliente.

Tipo ¢ Caracter

Longitud : 6

Valores T -

Fecha de creacion 14 de enero de 1992
Fecha de Ultima Actualizacién: 9 de noviembre
de 1999
Sistema de ingreso de pe
pedido Informacién de
Tranformacion/Conversién: de 20 a 35
caracteres.
Datawarehouse :  Si

Fuente de Datos

Tabla N°.2: Ejemplo de meta dato para un atributo

Los metadatos son como el mapa de caracteres hacia
los datos. En forma muy parecida a la que una ficha de
catalogo de biblioteca apunta tanto al contenido como a
la ubicacion de los libros de una biblioteca, los meta
datos apuntan a la ubicacién y al significado de
informacion diversa dentro del datawarehouse, como
semuestraen la FiguraN°®. 5.
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Fuerte de datos DataWarehouse Mercado de dabs ACCESO Y LSO

Figura N°. 5 : Los diferentes tipos de meta datos
que se crean, almacenan y deben mantenerse
para cada uno de los bloques del datawarehouse

Se debe realizar una revision de los proveedores (IBM,
Microsoft, Sybase, etc.) mas conocidos en el mercado y
sus diferentes software que nos ayudardn a crear un

datawarehouse mas robusto y flexible.

4. EL. DATAWAREHOUSE PARA EL
MARKETING ES DATA MART

Laimportancia de esta drea para la empresa proporciona
dos enfoques: El Marketing como mentalidad que
busca tener presente al consumidor en todas las fases del
proceso productivo, es decir, es el centro de las
decisiones; y el Marketing como conjunto de técnicas
que interviene como una disciplina mediante un proceso

de interrogantes.

La toma de decisiones para el marketing en la empresa,
se presenta de dos formas: en el &mbito empresarial y en
el ambito de marketing. El nivel empresarial fija sus
objetivos, formula la politicay el comportamiento de la
empresa en su nuevo campo de negocios. El nivel de
marketing obedece a una secuencia de etapas: analisis -
seleccién de mercado, planificacién de actividades,
organizacion de operaciones y finalmente la ejecucion

de los programas previstos.

Esta nueva tecnologia permite a las empresas llegar a
mas usuarios y ser mas competitivas en el mercado. Por
tal razén, el marketing Internet como estrategia
empresarial permite definir el objetivo de un portal web,

identificando dos aspectos importantes: Los servicios

(correo electrénico, chat, comunidades virtuales, etc.) y
los contenidos (noticias, informacion de todo tipo,

novedades, etc.).

Otra tecnologia importante para la empresa y por ende
para el drea de Marketing es Data Mart que es una
pequefia escala de un datawarehouse departamental que
resuelve problemas de negocio de los usuarios. La
competencia y la necesidad de dar respuesta a los
clientes a impulsado a las empresas a distribuir la toma
de decisiones més cerca del punto de contacto con los

mismos.

Para lograr una solucién departamental con el Data

Mart se necesita cuatro elementos:

e Hardware
Debemos tener en cuenta si nuestras computadoras

pueden residir dicho software.

@ Software
(Cual va ser su costo? ;Cudnto va durar la

implementacion? ;Se tiene material humano para
lograrlo o se tiene que comprar dicho software? ;Cudl
va. ser la inversiébn y se estd preparado para su
utilizacion?

® Servicios

;Tenemos quien nos brinde los servicios por si sucede
alguna falla? ;Cudnto nos cuesta el servicio del
software y hardware? ; Podemos dar solucidn inmediata

a un mal ingreso?

@ Business Intelligence
Acédebemos ver si los demés pasos han sido evaluados,

para tener la alternativa de poner a funcionar dicho

sistema inteligente previa evaluacién empresarial

Para poder implementar dicha técnica es necesario
realizar las diferentes preguntas sobre la base de los
clientes, productos, la envergadura del problema, el

impactoy lasolucion.

5. APLICANDO EL DATAWAREHOUSEEN EL
AREA DE MARKETING

Para la implementacién de un proyecto de
Datawarehouse en una empresa, como primer paso se

debe tener en cuenta la cantidad de informacién que va
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ser procesada partiendo del analisis empresarial en el
cual se conocerd los procesos, procedimientos y la
tecnologia con la que cuentan, ya que dicha informacién

es muy importante para generar un proyecto exitoso.

Se debe abordar considerando la planificacion, en
dénde se procederd a identificar los sistemas actuales
de la empresa, seleccionando el ambiente inicial
de trabajo, desarrollando asi la estrategia de
implementacién que servird como base para
identificar el impacto que tendra el proyecto.

Se plantea como inicio de la implementacion del
datawarehouse el analisis en donde se ha enfocado el
estudio de las entidades, relaciones y base de datos que
se va a poner en marcha. Posteriormente se disefia la
estructura que va a tener dicha tecnologfa para luego
construirla con Jas herramientas que la empresa tiene a

su disposicidn.

Una vez culminada la implementacién del
datawarehouse, se realiza una evaluacion y con ello se
Jidentifica los beneficios que la empresa esta obteniendo
con la implementacién de esta tecnologia. Se puede
seguir la Figura N°. 6, caso contrario puede usarse una
es decir

alternativa en espiral, todos los pasos

paralelamente.

PLANEACION T

REQUERIMIENTOS —1

ANALISIS Y DISENO -j

INTEGRACION Y _l
PRUEBAS

.DESPL]EGUE —l

Figura N° 6 : Método en cascada

6. CONCLUSIONES

-En una empresa se debe evaluar la tecnologia de la
informacion teniendo en cuenta los paradigmas y los

nuevos alcances tecnologicos.

-Para comenzar a realizar un datawarehouse el primer
paso es la evaluacién de la empresa y sus
requerimientos, sin estos cualquier desarrollo podria ser

un fracasoy un gasto para la empresa.

-Esta nueva tecnologia ayuda a reforzar el solo proceso
de toma de decisiones ya que no se utiliza todo el
software de la empresa sino lo que se requiere, y los
usuarios finales sabran utilizar mejor la informacion, ya
que esta va estar clasificada dependiendo a los

requerimientos de cada uno de ellos.

-La competitividad hoy en dia, ademds de contar con
productos y servicios de calidad, requiere de analisis
sofisticado de los datos que llevan tiempo obtener, ya
que sin ellos la informacién puede ser erréneo y no
generar nuevos enfoques empresariales, datawarehouse
ayudard a la empresa a proporcionar sus nuevos

lineamientos de accidn.
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