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MARKETING DE VALORES

Si por un momento asociaste la palabra 'va-
lores” a los de la Bolsa de Valores de Lima; des-
cartalo por completo. Me refiero a Valores Com-
petitivos Universales (VCU); es decir, conductas,
percepciones y/o0 actitudes de la sociedad; un
cambio de forma de pensar o actuar respecto a
ciertos valores competitivos como; la honradez, la
puntualidad, la perseverancia, el respeto a la pala-
bra, la colaboracién estratégica, entre otros. VY, si,
espero que después de este corto analisis de una
Teoria que Bauticé hace unos nueve afios como
Marketing de Valores; te convenzas o despierte la
inquietud de que si, si podemos cambiar la socie-
dad e inculcar Valores Competitivos en ella a tra-
vés del Marketing...

Justificacion {Por Qué):

Luego de cerca de cinco afios viviendo por es-
tudios y/o trabajo en Chile y Los Estados Unidos
ademas visitar otros paises cercanos y no tan cer-
canos; aprendi muchas cosas. Primero que no es
lo mismo vivir en un pais que visitarlo. Uno debe
integrarse a una sociedad y no solo estar de paso
para sacar algunas conclusiones de la experiencia.
Y segundo, aprendi creo yo lo mas importante, a
valorar cada vez mas mi pais, mi familia, mis raices
y su cultura milenaria. Pero, por otro lado también
entendi que es lo que hace que ciertas sociedades
se sobrepongan a pesar de cualquier crisis tem-
poral; comprendi que existen ciertos valores com-
petitivos que desde el trabajador mas humilde
hasta el gerente o ejecutivo de la mas prestigiosa
corporacion comparten... a estos, los llamo Valo-
res Competitivos Universales {VCU), antagonicos
por cierto con la criollada y la picardia tipica latina,
lejos del mundo saca-vueltero de la norma, de los
vivos y de los moscas. Particularmenté, considero
que hoy, el Per(i tiene el dificil pero no imposible
reto de inculcar dichos valores para que cualquier
crecimiento econdmico, tenga sostenibilidad en
el largo plazo y sea en realidad, inclusiva y justa/

1 Luis F. Lazo Rivera, MBA, Docente de UNIFE.
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equitativa en el tiempo.
Historias y Evidencias:

Algunos dicen que se debe a nuestra paupérri-
ma educacién, otros dicen que es la mezcolanza de
razas, creencias y el mal legado espanol, también se
dice que es nuestra propia actual cultura criolla que
aplaude la viveza y la transmite generacionalmente.
Dicen, que todo ello nos sumerge en De-valores com-
petitivos o Anti-valores competitivos que finalmente im-
piden que cambiemaos. Mi posicidn es que no importa
cual sea el origen; y aunque haya mucho de verdad
en cada punto de vista; no significa que la sociedad
peruana no pueda cambiar...

Algunas cercanas evidencias. Un ejemplo de
una realidad no tan distante a la nuestra. En Chile,
pais vecino también en vias de desarrollo; recuerdo
que subi por la puerta posterior a un micro repleto
de pasajeros. Alla los buses no tienen cobradory es
el mismo conductor quien cobra. Como no puedes
moverte en el micro repleto, cada individuo que en-
tra por atras; envia el dinero de su pasaje de mano
en mano hasta que llegue al chofer... el chofer se
cobray regresa de mano en mano el vuelto/cambio
al pasajero y el Ticket correspondiente... Los chile-
nos internalizaron el VCU del respeto y cooperacion
colectiva en su sociedad. Probablemente haya sido
Pinochet el que les ensefio a respetar a entender a
punta de fusiles, amenazas y miedo, demostrando-
les que el sistema funciona; pero aprendieron final-
mente, con los costos saciales que ello implica. Ni
por un momento lo justifico; mas aun el Perl ya su-
frid6 mucho con el terrorismo para un soportar bar-
baries o atropellos a los derechos humanos simi-
lares... Es por ello que se propone el Marketing de
Valores como alternativa... Otra anécdota es la del
taxista peruano en frontera, que mientras esta en
Tacna, se pasa el semaforo, coimea al policia, ma-
neja borracho; pero para cruzar la frontera en Ari-
ca, antes, se desintoxica y parece luego traspasar a
una dimensién desconocida; donde se transforma
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repentinamente y empieza a respetar cada una de
las sefiales de transito y saluda con mucho respeto
ala autoridad policial.... ;Qué pas6???... Simplemen-
te el peruano conoce los VCU inexistentes o exis-
tentes en cada realidad...

Cuando vivi en USA, también trabajé y estu-
dié a otro loco ritmo recuerdo muy distinto al acos~
tumbrado. Aprendi otros tantos de detalles. Pero
una de las cosas que mas me sorprendi6 fue que
TODAS, blancos, latinos, negros, chinos TODOS cu-
riosamente respetan las normas, la puntualidad, la
palabra del individuo; tienen bien claro y comparten
los VCU. Alla no son las balas o el miedo los que ha-
cen respetar el sistema, a pesar de que hay reglas
y consecuencias claras por infringirlas; es mas bien,
la rapida internalizacidn de los VCU por cualquier
persona que pise los Estados Unidos y que desee
progresar legitimamente en él. Sino preguntémosle
a un inmigrante latino que llega a USA; se adapta de
inmediato y cambia sus tradicionales valores pica-
ros, vivos y criollos para subsistir en un sistema que
no te amenaza pero si te exige ciertos valores para
salir adelante.

Pero tenemos ejemplos exitosos de cambio
de VCU en la sociedad peruana también, Valores
necesarios para el progreso que han calado en el
espiritu de cada peruano. Son dos los que podemos
mencionar. 'El orgullo de ser peruanos”y “El criterio de
orden/limpieza/higiene” En ambos casos; no ha sido
fa educacion civica escolar la que nos ha cambiado,
no ha sido la educacion de nuestros padres, no han
sido leyes, ni sanciones, ni castigos, ni amenazas...
Simplemente ha sido la empresa privada que ha
puesto de MODA ciertos valores y que finalmente
con participacién del estado e involucramiento de
la sociedad, se han sido internalizado de manera
positiva. Asi, hoy nos sentimos mas peruanos que
nunca; ¢Por qué??? Debido a Inca Kola y su campa-
fia de la creatividad peruana, debido a Gaston Acu-
rio y sus demostraciones del potencial mundial de
la cocina peruana, debido a Sapolio y comprale al
Per(, debido a los Afiafios y sus éxitos en el extran-
jero, debido a un Tom Cruise usando un Chullo en
la cabeza, debido a un Marketing Pais que aunado
a la participacion del estado; empieza a dar frutos
a largo plazo {mas de 5 afios). El resultado: Hoy el
peruanoc es IMas peruano que nunca. Empezamos
a valorar lo nuestro. Per(, pais de tradicién culina-
ria, paisajes, bailes, historia y arte. El Per( esta de

MODA. Pero es una moda que no ha aparecido de la
noche a la mafana...

Lo mismo se ha logrado con el ornato e higiene
de las ciudades. Los empresarios grandes y peque-
fios han comprendido que con un negocio y ciudad
limpia y ordenada venden mas. Las autoridades lo-
cales han invertido mucho también en la renovacion
de ciudades, y la sociedad ha aprendido a respetarla
manteniendo el orden vy la higiene. No ha ocurrido
en dias, semanas 0 meses, Hablamos de afios; Solo
hay que hacer memoria que hace solo unos diez o
quince afios el centro'de Lima era upa inmundicia y
el ambiente olia a miccionado. Las avenidas princi-
pales estaban atiborradas de basura y ambulantes;
lainseguridad y estética de la ciudad era deprimente.
Era en vano pedir un servicio higiénico cuyo estadoy
olor resultaba aun mas repulsivo que incluso el de las
calles. Hemos dado un cambio importante y TODOS
hemos participado y recibido directa o indirectamen-
te los beneficios de ello...

En conclusion el cambio de valores competi-
tivos es posible, ¢Quién dice que no podemos ser
puntuales?, ¢Quién dice que no podemos ser res-
petuosos de las reglas?, ;Quién dice que no pode-
mos progresar sostenidamente?...Es sélo cuestion
de Poner nuevos Valores Competitivos de MODA.
Los cambios naceran de la empresa privada y es el
marketing el que puede moldear el comportamien-
to con participacion del estado como principal in-
teresado.

Hace unos ocho o nueve afios empecé con
esta teoria en la que participaron mis alumnos
como investigadores consultado a connotados pro-
fesionales especialistas en educacién, sociologia,
psicologia, publicidad, marketing y empresa. El cru-
ce de opiniones y criticas es lo que me ha permitido
madurar ésta Teoria sin que deje de sonar compleja
o ambiciosa. Pero hoy podemaos ver resultados Ya
esta demostrado que funciona. Si la realidad evi-
dencia que se hizo planificadamente o né; no im-
porta; los resultados finalmente respaldan mi po-
sicion y el poder del Marketing para introducir VCU
dentro de la sociedad.

Algunos Detalles o Precisiones:

Este articulo no pretende desarrollar la Teoria
de Marketing de Valores, que se presta en realidad
atoda una publicacidn particular de la investigacion
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realizada; pero, si podemos precisar algunos aspec-
tos generales tales como:

1.

EL producto, VCU o Valores Competitivos
Universales son los mas dificiles de vender
puesto que no solo son intangibles sino im-
perceptibles en el corto plazo {a diferencia
de un servicio).

Al primero que hay que venderle los VCU es
a la empresa privada. Para ello hay que de-
mostrar |a rentabilidad de los VCU (O el Cir-
culo Virtuosos de la Internalizacién de VCU).
A mayor VCU entonces, mayor PRODUCTI-
VIDAD, a mayor productividad entonces,
mayores INGRESOS, a mayores ingresos
entonces, mayor CONSUMO de la sociedad.

No se debe confundir los VCU con los Va-
lores Humanos (caridad, fraternidad, no-
bleza, etc..) Una sociedad en Vias de De-
sarrollo puede poseer grandes valores
humanos dentro de ella, pero no necesa-
riamente VCU.

El Marketing de Valores es el Puente, es
quien planifica la articulacion estratégica
de corto, mediano y largo plazo de las cua-
tro P, para colocar distintos VCU de MODA y
que finalmente se internalicen, como valo-
res cotidianos dentro de una sociedad.

El Marketing de Valores Implica necesaria-
mente |a participacion de Empresa priva-
da, Estado y Sociedad en ese orden mas no
prioridad. El Marketing de Valores se vale
del apoyo de la Empresa Privada a través
de los esfuerzos e inversion publicitaria o
comunicacional en sus distintas formas,
del Estado a través de educacion, regla-
mentacidn (premiaciones y sanciones), asi
como la participacion de la Sociedad en su
conjunto (familias, vecinos, amigos, ciuda-
danos). Cualquier esfuerzo aislado resulta
inGtil.

El Segmento Objetivo para los VCU es TODA
lasociedad. Sin embargo los mensajes y ca-
nales de comunicacién; deben ajustarse al
sub-segmento o grupo humano al que se
direccione especificamente (por edades,

10.

11.

sexo, NSE, ubicacion, etc, etc...}

Algunas de las Herramientas que utiliza el
Marketing de Valores son; Publicidad, de-
mostraciones, representaciones, dramati-
zacion, musicales, canciones, sonidos, ima-
genes, movimientos, logos, slogans, histo-
rias, frases, artistas referentes, lideres de
opinién, creacidn de héroes y anti-héroes/
villanos, concursos, otros articulados de-
pendiendo del plazo y el sub-segmento al
cual va dirigido.

A diferencia del marketing tradicional, el
marketing de Valores necesita de refor-
zamiento de mediano y largo plazo (reite-
raciones) para la internalizacién exitosa.
Hablamos pues de campafias integrales
proyectadas a largo plazo. La participa-
cién de diversos sectores empresariales
puede distribuirse estratégicamente, por
temporadas.

Valor por Valor. No se puede trabajar varios
VCU al mismo tiempo. El proceso es de lar-
go plazo (Ver Cuadro Final) y recién cuando
un VCU esté posicionado en la sociedad y se
inicie la consolidacién del mismo, se puede
pensar en introducir uno nuevo que se re-
lacione o refuerce al anterior.

Pese a que los involucrados somos todos
como sociedad, el Proceso del Marketing de
Valores tiene etapas como la de Segmenta-
cién (precisién de a quien o como se va ha
dirigir un mensaje) La Introduccién del VCU
(etapa mas compleja), EI Posicionamiento
(Corto y mediano plazo) y La Consolidacién
(Que involucra el reforzamiento de largo
plazo).

La campania de largo plazo debe ser equi-
librada: No puede haber un comercial o
comunicacion eficiente, aplaudible y las
demas NO. Todos los mensajes tienen
que tener la misma sino superior calidad
de humor, tragedia, impacto, sarcasmo.
Incluso se deberia despertar una sana
competitividad creativa entre mensajes y
empresas.
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12. Se sugiere la constitucion de un organismo
0 comisidn para-estatal supervisora o ca-
nalizadora de esfuerzos: donde un grupo de
publicistas renombrados, marketeros, edu-
cadores, psicdlogos sociales; participen con
su aportes profesionales. Ello con el obje-
tivo de que los esfuerzos comunicaciones
no se desorienten o pierdan sentido en el
mediano y sobretodo largo plazo.

Algunos tildaran mi teoria de loca, de desca-
bellada o extremadamente ambiciosa; pero yo
creo en ella, en un mejor Per( y que el Marke-
ting puede usarse para no solo vender cosas
muy Gtiles o totalmente inservibles; sino para
colocar Valores Competitivos de MODA en una
sociedad que a gritos la necesita para consoli-
dar su crecimiento sostenible a largo plazo.

MARKETING DE VALORES
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IMPORTANCIA DE LA MATEMATICA

Rosa Maria Zavaleta Cabrera’
RESUMEN

El presente articulo trata de describir algunos puntos que se refieren al conocimiento de las ciencia llama-
da matematica, su estructura, alcances y fines. Asimismo aclarar conceptos no conocidos o erréneos que
permitirdn una mayor comprensidn y aplicacién de dicho conocimiento en todo el campo del saber huma-
no, que como ya se ha demostrado, su aplicacién no solo se circunscribe al campo de la matematica, sino
que muchos saberes del ambito social son analizados bajo la 6ptica matematica (por ejemplo: los modelos
matematicos que son capaces de no solo interpretar, sino explicar cualquier fendmenao social).

Palabras claves:

Cantidad, Estructura, Espacio, cambio

IMPORTANCE OF THE MATHEMATICS

Abstract

The present article tries to describe some points that one recounts to the knowledge of the so called
Mathematical science, his structure, scopes and ends. Likewise acquaintances clarify concepts not or erro-
neous, that they will allow a major comprehension and application of the above mentioned knowledge in
any field of to know human being that since already it has been demonstrated, his application not only
limits itself to the field of the sciences, but many knowledge of the social area are analyzed under the
mathematical optics; for example the mathematical models who are capable not only of interpreting, but
to explain any social phenomenon.

1 ZAVALETA CABRERA, Rosa. Docente de UNIFE
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INTRODUCCION

El estudio de la matematica es basico y relevante
en todo ambito del conocimiento humanoy este ar-
ticulo pretende dar conocer algunos aspectos que
explican su importancia sobre todo en el proceso
ensefianza aprendizaje de las estudiantes.

Se inicia con la definicién y etimologia del término
"Matematica”, explicando por qué su uso en singu-
lar o plural, que por sus origenes se puede usar in-
distintamente.

Se hace una explicacion de lo que significa la ma-
tematica pura y sus aplicaciones, contenidas en
la matematica aplicada, es decir lo que las demas
ciencias e incluso las humanidades, utilizan para
describir y explicar fendmenos ya sean naturales o
sociales.

También se exponen las ramas o divisiones que
presenta esta ciencia y las areas o curso en donde
se reparten, segln la clasificacion tomada de la So-
ciedad Matematica Americana.

Finamente, se analizan los fines o valores que
persigue la ensefianza de la matematica, en sus 3
aspectos: formativo, instrumental y practico; con-
tribuyendo de una manera fundamental en el desa-
rrollo cognitivo de las estudiantes, llevandolas a su
posterior avance intelectual y la aplicacion de estos
conocimientos en todas las actividades humanas,
lo que e permite ser considerada amo la madre de
las ciencias

ETIMOLOGIA

La palabra ‘Matematica”, viene del griego antiguo
{mathema), que quiere decir ‘campo de estudio o
instruccion”. Aungue este término ya era usado por
los pitagdricos en el siglo Vi a.C,; alcanzd su signifi-
cado mas técnico y reducido de ‘estudic matema-
tico” en los tiempos de Aristdteles (sigio IV a.C.). En
particular ‘mathamatik e tikhne", en latin significa
‘el arte matematica”. De aqui, que se denomina el
término en singular.

La forma plural ‘'matematicas” viene de la forma
latina ‘mathemica” (Cicerdn), basada en el plural
griego 'ta mathematika”, usado por Aristoteles que
significa aproximadamente 'todas las cosas mate-
maticas”

DEFINICION

La Matematica es una ciencia que partiendo de
axiomas (verdades per sé) y siguiendo el razona-

miento l6gico, estudia las propiedades y relaciones
cuantitativas entre los entes abstractos ya sean
nGmeros, figuras geométricas y simbolos.

Mediante las matematicas conocemos: las cantida-
des, las estructuras, el espacio y los cambios.

La matematica, busca patrones, formula nuevas
conjeturas e intentan alcanzar la verdad (matema-
tica) mediante rigurosas deducciones; estas a su
vez permiten establecer axiomas y sus respectivas
definiciones.

Mediante la abstraccion y el uso de la l6gica en el
razonamiento, la matematica ha evolucionado ba-
sandose en cosas concretas y cotidianas: las cuen-
tas, los calculos, las mediciones, el estudio de las
formas y movimientos de objetos fisicos; lo cual
nos explica el fin practico que sustenté desde sus
inicios el avance de esta ciencia.

La aplicacion de la logica apoyando la teoria ma-
tematica, se hizo evidente especialmente con los
escritos de Euclides sobre geometiria, en su tratado
‘Los Elementos”.

La Matematica, continlio desarrollandose gracias a
enminentes matematicos de la antigliedad, hasta
que en el renacimiento, las innovaciones matema-
ticas interactuaron con los nuevos descubrimien-
tos cientificos lo cual generd una aceleracion en la
investigacion que continua hasta la actualidad.

MATEMATICA PURA Y APLICADA

Muchos campos de la ciencias naturales, la fisi-
ca, la medicina, la ingenieria, la computacion las
ciencias sociales; utilizan la matematica como una
herramienta esencial para la explicacién y descrip~
cién de muchos fenémenos, llevandonos al campo
de la matematica aplicada. Uno de cuyos campos
mas importantes es la Estadistica, que estudia la
descripcion, el analisis de probabilidad vy la predic-
cién de fendmenos, que tienen variables aleatorias
y que se utilizan en todas las ciencias. El andlisis
numeérico, investiga los métodos para realizar los
calculos en la computadora.

La matematica pura, en cambio se desarrolla inde-
pendientemente y sin tener en cuenta su aplicacion
practica inmediata, sin embargo con el paso del
tiempo, estos postulados se van integrando al co-
nocimiento matematico y enriqueciendo su aplica-
cibn practica, generandose el avance cientifico que
nos permite en la actualidad gozar de muchisimos




UNIFE pac. 68

Revista de la Facultad de Ingenieria, Nutricién y Administracién

beneficios tecnoldgicos, tales como las computado-
ras, teléfonos inalambricos, digitales, conexiones sa-
telitales y comunicaciones virtuales en tiempo real.

RAMAS DE ESTUDIO DE LAS MATEMATICAS

La Sociedad Americana de Matematica, sefala has-
ta 5000 ramas distintas de las matematicas y que
obviamente estan muy relacionadas entre si.

En una subdivision muy amplia se distinguen 4 ob-
jetos de estudio basicos: la cantidad, la estructura,
el espacio y el cambio.

1° Las cantidades, (niimeros) con sus diferentes ti-
pos, constituyen una base importante en todos
los aspectos cuantitativos e incluso cualitativos
del desarrollo cultural, la ciencia y la tecnologia.

2° El estudio de la estructura, considera las dife-
rentes propiedades de los nlimeros naturales y
los enteros; las reglas que dirigen las operacio-
nes son estudiadas en el algebra y las propie-
dades mas complejas se estudia en la teoria de
nimeros.

Toda esta organizacion elemental produjo los sis-
temas axiomaticos (teorias), permitiendo el
descubrimiento de conceptos estructurales que
hoy en dia dominan esta ciencia.

La investigacion de métodos para resolver ecuacio-
nes se da en el campo de algebra abstracta y
algebra lineal que estudia los espacios vectoria-
les y a los vectores; y pertenece a 2 ramas: la
estructura y el espacio.

3° Elestudio del espacio, se da en la Geometria, ini-
cialmente la euclideana, fuego no euclidianas y
la trigonometria que en su forma mas avanzada
da lugar a la topografia, que trata acerca de las
nociones de cercania y continuidad de las con-
cepciones espaciales.

4° La comprensién del cambio, es el tema central
de las ciencias naturales y del calculo y para re-
solver problemas de relaciones entre cantidad
y su tasa de cambio se estudia las ecuaciones
diferenciales.

Para estudiar los procesos de cambio se utiliza el
concepto de funcidn matematica, que junto con
los conceptos de derivada e integral, constitu-
yen el analisis (que usa nGmeros reales); aun-
que para muchos fines el uso de los nimeros
complejos, es conveniente, dando lugar al ana-

lisis complejo y por {ltimo el anélisis funcional
que consiste en estudiar problemas cuya incég-
nita es una funcion.

La presentes lista muestra en forma sintética las
ramas de las matematicas; dentro de la primera
gran subdivision de los 4 aspectos basicos:

1. FUNDAMENTOS Y METODOS

- Teoria de conjuntos, légica matematica, teoria
de categorias

a. Investigacidn Operativa
- Teoria de grafos, programacién, simulacion.
b. NOmeros

- NOmeros naturales,enteros, racionales, irracio-
nales, reales, complejos, nimeros infinitos, sis-
temas de numeracion.

2. ANALISIS Y CONTINUIDAD

- (Calculo |, calculo vectorial, analisis, ecuaciones
diferenciales, funciones, logaritmicas, analisis
complejos, teoria de caos.

3. ESTRUCTURAS

- Algebra abstracta, teoria de nidmeros, algebra
conmutativa, teoria de grupos, topologia, alge-
bra lineal, teoria de grafos.

4. ESPACIOS

- Topologia, geometria, geometria diferencial, to-
pologias

a) Matemética discreta: combinatoria, teoria de
conjuntos, estadistica, teorfa de grafos, teoria
de la computacion.

b) Matematica aplicada: estadistica, andlisis nu-
mérico, matematicas financieras, teoria de jue-
gos, légica difusa.

INSTRUMENTOS PARA CALCULOS MATEMATICOS

Antiguos:
Abaco
Abaco de Napier
Regla de caculo
Reglay compas
Calculo mental

Nuevas:
Calculadoras
Computadoras (lenguajes de programacion,
software especializado)
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CONCEPTOS ERRONEOS

A continuacion, se sefalan algunos conceptos mate-
maticos, que son errdneamente considerados, con-
fundiendo al conocimiento matematico o reducién-
dolo a aspectos o definiciones de caracter simplista.

- El conocimiento matematico; no se determi-
na mediante experimentacion, sino mediante
demostraciones, a diferencia por ejemplo de la
fisica que es una ciencia empirica que necesita
experimentacién para hacer valida sus premi-
sas o hipétesis.

- Lamatematica, no es un sistema cerrado, donde
todo esta hecho.

Existen todavia innumerables problemas sin
resolver. Por ejemplo: "los 7 problemas no re-
sueltos del milenio” sefialado por Cambridge, la
conjetura de Hodge, la hipbtesis de Riemann, la
conjetura de Birchi y otros.

Muchos problemas mas en el campo de la teo-
ria de los niimeros, en algebra y combinatoria.
Sin embargo algunos de ellos han sido resuel-
tos Gltimamente asi por ejemplo la conjetura de
Poincare {2002), la conjetura de Catalan {2002),
de Kepler (1998) y otros.

- Matematica, no significa contabilidad, si bien '

los calculos matematicos son inherentes a esta
discipling, los avances de la matematica abs-
tracta no hacen cambiar su esencia.

- Matematica no significa numerologia, ya que
esta es una seudo ciencia, que utiliza los ni-
meros como interpretacidn de nombres, fechas
atribuyéndoles significados, emocionales o eso-
téricos.

- Ellenguaje formal, que utiliza la matematica no
es una simple extension de los lenguajes natu-
rales, que tiene una gramatica y un vocabulario.
Los lenguajes formales como el matematico o
los lenguajes de programacion son de estructu-
ra muy diferente.

Fines y Valores de la Ensefianza de la Matematica

La ensefanza de la matematica presenta tres as-
pectos: formativo, instrumental y practico.

Fin Formativo

Para apreciar el valor de la matemnatica en su carac-
ter de disciplina formativa debe descartarse algu-
nas caracteristicas que le son propias:

e Su estructura responde a un tipo fundamental
de razonamiento.

e Presenta ciertas modalidades: simplicidad gra-
duable, exactitud en los razonamientos, segu-
ridad en sus resultados etc, que la hacen mas
ventajosa que otras disciplinas para la ejecucion
y cultivo de la capacidad de razonar.

e [El estudio de la Matematica contribuye para el
ejercid del ideal de la escuela nueva: actividad
original.

o Contribuye a desarrollar la imaginacion, ejercita
el poder de generalizacidn y abstraccién, intro-
duce al simbolismo y contribuye a formar habi-
tos de precision en el uso del lenguaje, asi como
de la exactitud y claridad en los conceptos vy ra-
zonamientos.

s Aunque en menor grado que los anteriores, la
matematica tiene importancia desde el punto
de vista maral y estético.

EL RAZONAMIENTO MATEMATICO COMO MODALI-
DAD FUNDAMENTAL DEL PENSAMIENTO.

a. Valor como razonamiento cuantitativo; en pri-
mer lugar toda deduccidn para establecer re-
laciones de tipo cuantitativo, sigue el esquema
del razonamiento matematico y también su
lenguaje; luego puede decirse que la matemati-
ca, es la disciplina rectora de todas las ciencias,
decia Kant 'Una ciencia es (nicamente exacta
en la medida que usa la matematica”. La en-
sefianza de la matematica, es una preparacion
disciplinaria de la mente para el estudio de las
demas ciencias, el conocimiento de sus méto-
dos de razonamiento en es medio formativo
indispensable para el estudio de las disciplinas
fisico-naturales y para la técnica y ahora dlti-
mamente es indispensable para las disciplinas
humanisticas, los modelos matematicos se ma-
nejan y aplican en campos como la medicing,
fisica, biologia, la agricultura, pesqueria y otras
actividades incluso agropecuarias y climaticas.

b. Valor como razonamiento cualitativo

Su importancia no solo involucra relaciones de
tipo cuantitativo, sino que su caracter formativo
también se revela en todo razonamiento de ca-
racter deductivo, El esquema l6gico matematico
h t (de la hip6tesis se pasa por el camino deduc-
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tivo a la tesis), es fundamentalmente analogo al
que se plantea cuando se conocen ciertos hechos
y de ellos se quiere obtener conclusiones por el
camino deductivo; de alll que la disciplina mental
adquirida por la matematica prepare para esta
aptitud de analizar y deducir, mediante razona-
mientos y procesos logicos se llega a la conclu-
sidn; esto nos permite afirmar que la matematica
es la disciplina que mas usa el razonamiento y
memnoria y que cualquier proceso que usa el fisico,
el astronomo, ast como el fildsofo, sacidlogo, abo-
gado y aun el planteos de problemas de otras ac-
tividades se esta cumpliendo un proceso analogo.
El esquema de un razonamiento matematico, es
el modelo ideal de perfeccion. Incluso en la vida
diaria cada vez que es necesario razonar, vemos
la aplicacion de la deduccion o de la induccién o de
ambos a la vez.

Caracteristicas de la Matematicas que le dan Valor
Formativo

La matematica presenta las siguientes caracteris-
ticas:

a. Simplicidad; En la matematica mas que en cual-

quier otra disciplina es posible presentar cues-
tiones con el mas variado grado de complejidad,
desde lo sencillo al alcance del nific hasta lo
complicado accesible a cientificos, también es
posible graduar los problemas de aplicacién,
desde los simples de sentido com(n hasta los
complejos, pero aiin estos son capaces de des-
componerse en pasos simples. Esta posibilidad
que tiene el profesor de matematica le permite
ajustar la ensefianza al desarrollo psicolégico
del estudiante.

b. Claridad y precision de los conceptos; a diferencia

[

de otras materias los conceptos matematicos
pueden ser caracterizados en forma inequivoca
por un nimero limitado de notas; analogamen-
te, las hipdtesis, las tesis y razonamientos pue-
den ser considerados con absoluta precision y
claridad. Esta caracteristica contribuye a formar
habitos, por la precisién de claridad en el uso de
los conceptos del lenguaje y en el raciocinio par-
ticularmente.

Objetividad vy seguridad de los resultados; las
deducciones matematicas son exactas y segu-
ras; dos perscnas que razonen bajo idénticas
bases deben llegar a idénticos resultados. Esta
condicion de objetividad junto al de claridad dan

la inconfundible caracteristica de ciencia exac-
ta que le es propia, pero que también tiene im-
portancia didactica, ya que da el estudiante la
posibilidad de realizar los pasos necesarios para
adquirir a menudo por si solo conocimientos de
validez irrefutable y absoluta, especialmente
cuando se resuelven problemas o ejercicios de
aplicacién. '

. Originalidad; la matematica ofrece un campo

propicio por la simplicidad gradual y variedad
de las cuestiones que pueden ser planteadas al
estudiante para que aborde con criterio original.
La analogia, la generalizacién, la combinacién de
procedimientos simples, proporcionan elemen-
tos suficientes para que ejercite por si solo su
capacidad de resolver problemas nuevos; por
lo tanto tiene mas valor educativo el problema
resuelto por si mismo, que una cantidad de teo-
rias memorizadas y sin ejercitar el espiritu criti-
co y la capacidad de raciocinio original.

Contribuye a desarrollar la imaginacion; al de-
sarrollar un problema el estudiante ejercita su
imaginacion, pues debe asdecuadamente pasar
de lo general y abstracto de las férmulas, a lo
concreto de las condiciones del problema para
abordar su solucién.

Ejercita el poder de generalizacién y abstrac-
cion.

Tanto los conceptos como las relaciones de la
matematicas son generales y abstractas, de alli
que tanto para la formacién de conceptos como
para la deduccién de teoremas, se requiere gran
esfuerzo de generalizacién y abstraccion; la for-
ma mas tipica es el lenguaje simbélico especia-
lizado del algebra.

Contribuye a perfeccionar el uso del lenguaje;
es caracteristica de la matematica la claridad
y precisidon de conceptos y razonamientos, por
esta razén contribuye en alto grado a formar
habitos de claridad y precision, incluso en el uso
del lenguaje.

Importancia estética y moral; la ensefianza de
la matematica como se ha visto tiene gran im-
portancia intelectual, pero también posee valor
estético y moral. '

Moral ya que da al estudiante la seguridad de
sus resultados, lo cual contribuye a formar la
confianza de su propia capacidad, elementos
importante en la formacién de la personalidad;




Revista de la Facultad de Ingenieria, Nutricién y Administracién

pac. 71 UNIFE

también los habitos de exactitud asi como el
respeto por la verdad cientifica, como suprema
aspiracion de la inteligencia y el conocimiento
como norma suprema de conducta, contribuye
al desarrollo de la personalidad.

Estética, por lo que la matematica es expresion
acabada de perfeccion por encadenamientoy ar-
monia de sus diferentes partes, el rigor perfecto,
asicomo la precision y sobriedad de su lenguaje
y sus aplicaciones que llevan al hombre a deve-
lar las leyes y fendmenos de la naturaleza para
explicarlos y usarlos para las manifestaciones
artisticas del dibujo, la pintUra y arquitectura.

FIN INSTRUMENTAL

Galileo, hace 3 siglos dijo 'La Naturaleza, es un libro
abierto y el lenguaje en que esta escrito es el de la
Matematica”, La matematica ha sido el instrumen-
to mediante el cual la fisica, astronomia, quimica,
electrénica etc,, han llegado a adquirir la perfeccién
que poseen en la actualidad.

La matematica sirve a estas ciencias para acentuar
su utilidad cuando partiendo de las leyes funda-
mentales, se aplica la deduccién para obtener nue-
vas leyes y conclusiones ligadas por una estructura
tipicamente matemaética.

Por ejemplo el descubrimiento del c&lculo infini-
tesimal y el de la geometria analitica realizados a
principios del XVIil, significan el punto de partida
del progreso de la mecanica, la fisica, la astrono-
mia, la geodesia, la geografia, etc, también otras
disciplinas como la economia, la biologia y ain la
psicologia, van poco a poco evolucionando en cier-
tos aspectos del estado cualitativo al cuantitativo.
Cosa parecida sucede en la técnica, en esta era de
la electronica de las grandes construcciones de la

aviacion, de la radiotelefonia, de |a energia atdmica.

Podria afirmarse que nada o casi hada de todo eso
existiria sin la matematica.

La matematica, y sus aplicaciones representan uno
de los medios que mas claramente muestran el
triunfo de la inteligencia humana frente a la natu-
raleza,

FIN PRACTICO

El hombre desde sus inicios en la época de sus ca-
vernas, necesito de las habilidades practicas de la

matematica y ésta precisamente surgid con un fin
esencialmente practico; este hombre necesitaba
‘contar ' lo que poseia, ‘comparar” sus partencias
con los demas y luego ‘operar”, es decir ‘aumentar
o disminuir”, “multiplicar o dividir" lo que tenia. Con
el transcurso del tiempo fue necesario mas conoci-
mientos matematicos, para construir sus palacios
y piramides, para hacer célculos de astronomia, par

ala navegacion, etc.

Pero el fin esencialmente practico de los comienzos
de la matematica, fue adquiriendo avances tedri-
cos, que rebaso estos limites hasta llegar a abs-
tracciones en el plano puramente cientifico; aln asi
la practicidad y utilidad siempre estuvo presente,
esto permitié que este avance cientifico y tecnolg-
gico, también tuviera sus aplicaciones practicas; de
esta manera en la actualidad la humanidad goza de
estos beneficios tanto en campo de la vida diaria, el
hogar, el trabajo como en el campo de la industria,
de la matematica, de la fisica, de la aeronautica, de
la cibernética, robética y de la informatica.

En conclusidn, la matematica tiene un origen ne-
tamente practico, la necesidad de contar, compa-
rar, aumentar o disminuir fue imperativo para el
hombre, que a través del tiempo incrementd sus
aplicaciones y fue teorizando cada vez mas, desa-
rrollando teorias mas complejas, al unisono con los
adelantos cientificos de las Oltimas centurias.

Sus aplicaciones son vastas en todo campo de los
conocimientos basicos para el gran desarrollo cien-
tifico y tecnoldgico de la actualidad, de aqui la gran
importancia que adquiere el conocimiento mate-
matico, en la preparacion y formacion de futuros
profesionales.
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MODELAMIENTO DE SISTEMAS DINAMICOS
USANDO LOS BOND-GRAPH

Marco Aurelio Zevallos Y Mufiiz’
Danilo Gémez Pefiaherrera?

RESUMEN
Una de las herramientas mas usadas para el modelamiento de sistemas es la técnica de los grafos.

Cuando un sistema es mas complejo y abarca una serie de subsistemnas existe una nueva herramienta que
es la llamada Bond Graph.

En el siguiente articulo se presenta un resumen introductorio de ambos conceptos.
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DYNAMIC SYSTEM MODELLING
USING THE BOND GRAPHS

ABSTRACT

One of the most useful tools for system modelling is the Graph Theory. When the systems have many
subsystems we use now a new tool based on the graph theory. This new tool is the Bond Graph.

In this paper we introduce a résumé about the two concepts.
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INTRODUCCION

Anthony Ralston crea el término de Matematicas
discretas para referirse al uso de estos nuevos con-
ceptos en todo el ambito de la ciencia computacional.

En su articulo 'Discrete Mathematics: The New
Mathematics of Science”, publicado en la revis-
ta American Scientist en el nimero de Nov-Dic de
1986(1); distingue entre las matematicas discretas
que se refieren a los nimeros enteros; de las ma-
tematicas continuas que se refieren a los nGmeros
reales.

Esta nueva especialidad tiene recién unos 25 afios,
es decir un cuarto de siglo, desde que fue creada. El
contenido de esta especialidad varia segln el autor
que escribe sobre este tema. Sin embargo, el tema
en el que existe practicamente unanimidad es en lo
relacionado a la Teoria de Grafos cuya mayor utilidad
es la de usar esta técnica para el modelamiento.

El creador de este tema fue Leonard Euler, quien
ided esta técnica para resolver para resolver el Pro-
blema de los Puentes de Konigsberg, hoy llamada
Kaliningrado {Rusia).

El problema que soluciond Euler era el de analizar la
posibilidad de recorrer todos los puentes que cru-
zaban el rio Preguel una sola vez.

1. Puentes de Konigsberg (2)

c

2. Modelamiento mediante grafos del Problema de
los Puentes de Konigsberg (3)

DEFINICION DE GRAFO.

Un grafo es un conjunto de vértices (V) y aristas (E),
también llamados nodos y arcos.

Su representacion grafica esta dado por puntos
para los vértices y las lineas que los unen son las
aristas.

Las aristas pueden estar dirigidas o no estarlo; las
dirigidas tienen un punto de comienzo y el punto fi-
nal es una flecha; mientras que los grafos no dirigi-
dos tienen la conexidn de los vértices sin considerar
la direccidn de las aristas.

O—

3. Grafo Dirigido (4) 4. Grafo No Dirigido {4)
La representacién matematica de un grafo esta
dado por:
G(V.E)
El grado (gr) de un grafo esta dado por el nimero de
arcos que inciden en dicho vértice.

E!l Teorema referido a los grados de un grafo indica
que la suma de los grados de los vértices es igual al
doble del nimero de aristas.

Tgr =2 xnim. de aristas
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Los grafos tienen diferentes clasificaciones:

- Grafos Regulares
Que tiene el mismo grado en todos los vértices.

- Grado Bipartito
Con los vértices de este grafo se pueden formar
dos conjuntos disjuntos, donde no habra adya-
cencias entre vértices del mismo conjunto.

- Grafo Completo
Es un grafo que tiene una arista entre cada par
de vértices.

- Grafo Recorrible o Euleriano
Es un grafo que puede ser recorrido o dibujado
sin levantar el lapiz y papel; donde a su vez no se
puede recorrer dos veces una misma arista.

- Grafo Hamiltoniano
Es un grafo donde se puede comenzar en un
vértice, recorrer todos los otros vértices sin re-
petiry regresar al punto de origen

REPRESENTACION MATRICIAL DE LOS GRAFOS DI-
RIGIDOS

Los grafos dirigidos pueden ser representados por
varios tipos de matrices:

i) Matriz de Adyacencia

Esta matriz esta formada tanto en las filas como
en las columnas por los vértices, donde se pondran
ceros cuando no existan aristas de conexioén y unos
cuando exista la conexion respectiva.
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5. Grafo y su matriz de adyacencia (5)
ii) Matriz de Incidencia

Esta matriz esta formada por los vértices en las filas
y por las aristas en las columnas, donde se pondran:

p,=+1siel vértice j es el origen de la arista i
p,=-1siel vértice j es el extremo final de la arista i
p, =+ 2 siel vértice j es el origen y final de la arista i
p,=0sila arista i no incide en el vértice j
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6. Grafo y su matriz de incidencia (6)

iii) Matriz Distancia

La distancia de un vértice a otro es la longitud del
camino mas corto entre estos vértices.

La matriz distancia es una matriz cuadrada de pOp,
donde la distancia d, tiene los siguientes valores:
d,=0 siies igualaj

d;=x  sinoexiste uncaminoentreV yV,

d;=esun nimero igual a la cantidad del nimero de
arcos del camino mas corto de V,a 'V,

R

e

B B
P

Pl PZ P3 P 4 PS
P01 4 3 2
b= B, {1 0 3 2 1
Rf21 0 2 1
P, 3 2 1 0 2
B, 4 2 2 1 0

7. Grafo y su matriz de distancia {7)
iv) Matrices Booleanas

Las matrices booleanas son matrices de mn y sus
componentes son ‘unos {1)"y 'ceros (0)".

Las operaciones que se pueden realizar con dichas
matrices son las de las Leyes de la Logica Proposi-
cional, como son la conjuncién y la disfuncion. Ade-
mas, el producto booleano esta definido por una
multiplicacién matricial de matrices de mIn y nlp.

Es decir, se cumple lo siguiente:

Matriz Disjuncién = Matriz A 0 Matriz B = a,0b,
Matriz Conjuncioén = Matriz A 0 Matriz B = a; 0D,
Matriz Producto Booleano = Matriz A © Matriz B

BOND GRAPH

Hasta el momento no existe una traduccion for-
mal en el castellano, del concepto de 'Bond Gra-
phs”; aunque algunos autores utilizan el término
de 'Diagramas de Enlace” y otros ’Grafos de Enlace
de Potencia”. En francés han creado el término de
‘Graphes des Liens”.

Este nuevo tipo de grafos fueron introducidos en
1961 por M. M. Paynter (8), y permite hacer un ana-
lisis unificado de los sistemas fisicos dinamicos.
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Como menciona Hatem Garrab (9), es un modo de
descripcion grafica de los sistemas de muchas en-
tradas y donde existe una o varias clases de trans-
ferencia de energia (eléctrica, mecanica, electro-
mecanica, térmica).

Por otro lado, Sanmantaray (10), menciona que un
Bond Graph es un grafo explicito para capturar las
estructura energética del sistema, y en su forma
vectorial nos una descripcidn concisa de un siste-
ma complejo.

Las notaciones de causalidad también proporcionan
informacion del comportamiento del sistema como
por ejemplo: la controlabilidad, la observabilidad,.

Esta técnica se basa en dos conceptos fundamen-
tales:

a) Las transferencias de energia son las transfe-
rencias de informacién privilegiadas.

b) Latransferencia esta caracterizada por una po-
tencia que es el producto de una variable de flu-
jo y otra variable de esfuerzo.

Estos dos conceptos aplicados sobre cualquier tipo
de potencia permite explicar que en un sistema po-
demos asociar transferencias de naturaleza dife-
rente. (9)

Felipe Moreno(11), en su articulo 'Termodinamica
de procesos fuera del equilibrio”, menciona el Teo-
rema de Onsager, que indica, que en un sistema en
el cual ocurre un proceso irreversible los valores de
los flujos solo dependen del valor de las afinidades
en ese instante.

Expandiendo el flujo J, en una serie de Taylor se
tendria:

-l

ANALOGIAS ENTRE EL DOMINIO FISICO, VARIABLES
DE POTENCIA Y VARIABLES DE ENERGIA

S5

aFaF FE,

Diferentes autores entre los que destacan Garrab,
Kofman(12), Mindan(13), presentan unos cuadros
cuya sintesis presentamos a continuacion.

Dicho cuadro presenta las variables de esfuerzo {e),
de flujo (f), de momento generalizado (P} y del des-
plazamiento generalizado (Q).

Cuadro sintético de las analogias:

SISTEMAFISICO [ ciieran | s1 | Puiso | &1 | MOMENTO | St DESPLACAMIE ] 51
e Yonsidn i T RN
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BOTACKOM EECTI L i LS e S L R
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QURAICA itnico LJimol] Flyjo moldr jmols Mass matar  mol]
SSTEMAS TERMICOS iTemgz:-mvra K o do Calof W M
TERMODINAMICA l Torrpmus| 8 | L8 Eateogis I
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8. Elaboracién propia.

Asi mismo, esto nos lieva al famoso tetragono de
Paynter {op. cit.), que representa los alzos existen-
tes entre los cuatro tipos de variables que se han
mostrado en el cuadro anterior.

9. Tetragono de Paynter

Donde el momento generalizado {p), esta expresa-

T )= [ el

El desplazamiento generalizado (q), esta expresado:

q(t)= | f(z)dr

REPRESENTACION DE LOS MODELOS USANDO LOS
BOND GRAPHS

Este nuevo instrumento de modelizacidn permite,
valga la redundancia, modelar sistemas fisicos di-
namicos, hacer su respectivo analisis, que ademas
permite su simulacién informaticamente de una
manera practica, dado que:

- Usa un lenguaje grafico.

- Es acausal

- La simbologia permite:

- Cuantificar el flujo instantaneo de potencia
- Es una simbologia unificada.
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- Estotalmente independiente.

- Provee una metodologia:

- Sistematica

- Estructuraday Orientada a Objetos

- Unificada

- Permite pasar de un sistema fisico real a un
sistema idealizado que facilita:

- Elanalisis del sistema del problema presentado

- ldentifica los fendmenos dominantes

- Permite efectuar hipotesis que simplifican
enormemente el problema

- Facilita disefar algoritmos de solucion:

- Determinando las etapas desagregadas del
sistema

- Estas etapas son perfectamente traducibles a
algoritmos.

Resumiendo se puede decir que utilizando los Bond
Graphs para un sistema se tiene:

- Un conjunto de elementos que interact{ian
entre ellos

- Dicho sistema esta compuesto de una
estructura y los componentes que lo conforman

- En el sistema fisico la interaccién consiste en la
transformacion y/o transporte de materia y/o
energia

- El sistema fisico dinamico tiene un
almacenamiento de materia y/o energia

En el cuadro 10, se presenta la analogia de las ge-
neralizaciones de componentes tomado de Kofman
{op. cit.)
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Analogla = Generalizacién de Componentes
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10. Cuadro de Analogias

Para modelizar un sisterna utilizando los Bond Gra-
phs y de acuerdo al Tetragono de Paynter, se nece-
sita sdlo cuatro grupos de simbolos basicos:

- Esfuerzo (e).

- Flujo ().

- Integral de tiempo del esfuerzo (P).
- Integral de tiempo del flujo (Q).

En el tetrdgono de Paynter las letras R, C e |, que
aparecen significan lasa analogias de un sistema
cualquiera con los elementos Resistivos (R), Capa-
citivos (C) e Inductivos (1).

Por otro lado Das (14), aclara de una manera conci-
sa el tetragono llamandolo a su vez 'Tetraedro de
Estado” ({tetrahedron of state), que mostramos en
el siguiente grafico:

&

Capacitance

\

Inductance F

14 Tetraedro de Estado

A su vez, esto nos lleva a considerar que las relacio-
nes existentes tienen las caracteristicas de las fun-
ciones Holomorfas que cumplen las propiedades de
las ecuaciones de Cauchy-Riemann.

En un informe presentado por los autores, en el
afio 2003 (15), y en relacidn al disefio de una com-
putadora analbgica, se menciono: que se modelan
fendomenos que son descritos mediante ecuaciones
complejas como ecuaciones diferenciales o ecua-
ciones integro-diferenciales.

Esto nos permite llegar a una ecuacion del tipo Cau-
chy-Riemann:

dy dzy
f(x)=a0y+a1xa+a2ng);2—

Esta ecuacion se puede reducir a una ecuacion li-
neal con coeficientes centrales. Haciendo uso del
isomorfismo matematico.

A continuacién presentamos cuatro ejemplos rela-
cionados con el tema:
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Ejemplo1 F = —C—lz

dx
Fy = fuerza de rozamiento
T = energia cinética (_H}XZ_)
x = desplazamiento 2
Teorema del trabajo-energia cinética

Ejemplo2g, = _?\'E

g¢= flujo de calor

x = direccion el flujo

T = temperatura

A= coeficiente de conductividad

Transferencia de calor
du

[=———
p dx
i = corriente eléctrica
p = resistencia lineal
u = caida de tension
x = longitud del conductor

Ejemplo 3

Ley diferencial de Ohm
Ejemplo bg = __Dfd_(_j
" dx
gm = flujo de materia
x = direccion del flujo
C = variacion de la concentracion
D = constante

Ley de Fick {transferencia de materia)

El isomorfismo matematico permite estudiar unos
sistemas con ayuda de otros.

La nomenclatura que se usa para la union de dos
nodos o vértices, es una media flecha —— que
representa los enlaces de dos variables y la direc-
cion de las potencias de enlace.

El concepto de Puertos de Energia (16), que men-
cionan los autores citados, se refieren al caso de un
modelo de sistema discreto donde los elementos
basicos son incorporados al sistema a través de los
llamados terminales del elemento; donde asumi-
mos que ninguna otra parte del elemento esta en
contacto con otro elemento del sistema.

Los autores mencionados (16), dan el siguiente
ejemplo que a continuacién mostramos:

. Hay tres elementos
nombrados:

Una masa inercial, un
resorte, un amortiguador
viscoso y dos fuentes. Una
fuente de esfuerzo F(t)y -
una de flujo vt).

K Lin

3

v(t)

Considerando la construccion fisica del sistema
cada uno de estos elementos tiene terminales
como los mostrados a continuacion:

I é
] ? ay b son los terminales de la
b c

masa inercial.
L" by cson los terminales del

resorte y del amortiguador.

c

En el modelamiento del Bond Graph, las interco-
nexiones tienen lugar a través de entidades abs-
tractas llamadas Puertos de energia.

Cada Puerto de Energia es representado por un en-
lace asociado con dos factores conjugados de po-
tencia.

A continuacién presentamos las analogias con los
diferentes elementos de un circuito eléctrico. Estas
analogias han sido tomadas del articulo de Rai-
mundez (17).

Elementos Resistivos { ——> R)

El elemento resistencia tipico es el elemento en el
que las variables esfuerzo-flujo estan relacionadas
entre sf a través de una funcion estatica.
o
o NESWAEAYN
Ep = e(t) f(E)dt

J0
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Elementos Capacitivos { —— ()

Los elementos capacitivos se caracterizan por te-
ner relacionadas las variables esfuerzo-flujo a tra-
vés de una relacion del tipo:

=e(q)

donde g Ifdt Conforme puede observarse la
- relacién que une ahora las variables esfuerzo-flujo
no es mas estaticay si dinémica

8C=j.() dt-—J.CI) q)dq = £(q)

Capnciianck {l-paerio}

Vg inbslos Ceenoernd fodnnead

MRHTA (RO

Elementos Inductivos (inercias) (—— i)

Los elementos inductivos se caracterizan por tener
relacionadas las variables esfuerzo-flujo a través
de una relacién del tipo:

f=1(p)

Donde dp = edt. Conforme puede observarse, la
relacion que une ahora las variables esfuerzo-flujo,
también es dinamica,

61=f() (£)de = ICD p)p =&(p)

0

Isdactsanin {l-praesring
§ !

Librent

[ ETHVEEH

Vartablos

Mlamesnta p

tavstan

vaudal

CONCLUSIONES

En el presente trabajo, hemos presentado una bre-
ve introduccion a dos técnicas de modelamiento
que se usan dentro del marco denominado Mate-
maticas Discretas tal como mencionamos en la in-
troduccion.

Estas técnicas son la Teoria de Grafos y La Teoria
de los Bond Graph.

En la primera parte se ha presentado un resumen
muy sucinto de la Teoria de Grafos y en la segunda
parte lo relacionado a la teoria de los Bond Graph.

Esta (ltima técnica es mas usada para la simula-
cién de procesos mas complejos, donde se facilita
la comprensién y sobre todo el flujo de energia de
una parte a otra del sistema.
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CRECIMIENTO DE LA EMPRESA CON LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION HASTA LA IMPORTANCIA DEL
DATAWAREHOUSING EN EL MARKETING

Milner David Liendo Arévalo®
RESUMEN

Estainvestigacién ayudara a plantear como la Tecnologia de la Informacion ha crecido vertiginosamente
y como las empresas necesitan estar a la vanguardia para no perder competitividad. Considerando que el
datawarehouse es un punto de partida muy importante en la empresa de hoy, por que ayuda a mejorar la
toma de decisiones -mas rapidas y exactas-.

En el mundo actual este tema, toma relevancia; la informacion que transita en las empresas son de alto
contenido y de gran cantidad; por ello debe estar ordenada e interrelacionada para solucionar cualquier
problema para una buena toma de decisiones.

El implementar esta tecnologia llamada datawarehouse requiere unir diversas bases de datos; y relacio-
narlas para poder estructurar la informacién; no solo con un gran contenido, sino con una mayor precision
para la alta gerencia, quien necesita informacion con contenido valioso y con resultados que muestre la
realidad de la empresa.

Palabras Claves : Datawarehouse, Tecnologia de la Informacién, Base de Datos, Toma de Decisiones

ENTERPRISE GROWTH USING INFORMATION TECHNOLOGY
AND THE IMPORTANCE OF DATA WAREHOUSING IN
MARKETING

Milner David Liendo Arévalo, Eng.

SUMMARY

This research will show the way Information Technology has vertiginously grown and the enterprises
need to be at the vanguard of modenism for not losing competiveness. Furthermore, data warehouse is
considered a very important starting point in today’s enterprises since it improves the decision making
in a quick and more accurate way.

In the current world, this topic becomes relevant. There is a lot of very important information circulating
in the enterprises; therefore, it must be organized and interrelated so as to solve any problem for a good
decision-making.

Implementing this data warehouse technology needs to join several databases and relates them so as
to structure the information, not only by its high importance, but also for a better accuracy for the senior
management, who needs highly important information with results showing the company's situation.

Key words: Data warehouse, Information Technology, Database, Decision-making.

E-mails: mdliendoa@yahoo.es - dliendo1051@hotmail.com

'LIENDO AREVALQ, Milner David. Ing.
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1. INTRODUCCION

El mundo avanza muy rapidamente lograndose
grandes avances en las diferentes organizacio-
nes estatales y no estatales.

Los negocios enfrentan una paradoja: tienen
oportunidades nunca antes vistas para aprove-
char los nuevos mercados; en tanto, los merca-
dos tradicionales cambian de manera sustan-
ciales, reduciéndose o haciéndose intensamente
competitivos. '

Las barreras que separaron los sectores de mer-
cados verticales y econdmicos de las compafifas
gue operaban en ellos estan cayendo rapida-
mente; la competencia puede surgir de manera
inesperada en cualquier lugar. Esto significa que
las empresas ya no pueden confiarse demasiado
con respecto a sus participaciones de mercado y
a sus posiciones competitivas.

Con este nuevo cambio tecnoldgico emergen
nuevas normas para el equipo fisico, el equipo 15-
gico y las comunicaciones, que van a reconfigurar
el mundo de la empresa y el comportamiento de
los consumidores. El flujo de informacion digital
cambia la manera en que trabajan los procesos
y las organizaciones, y permite que el comercio
elimine las fronteras entre las organizaciones.

En este nuevo crecimiento de las empresas com-
petitivas nace un factor superior para lograr una
organizacion creciente: 'el conocimiento’. Cuanto
mas rapido crece'el conocimiento en las personas
que integran la empresa, los cambios serdn mas
rapidos y la informacion que se concentra va ser
ordenada y dard resultados inmediatos para una
buena toma de decisiones.

Aunque en las empresas existe una resistencia
natural a confiar en un equipo para lograr una
mejor toma de decisiones; actualmente resulta
indispensable por la magnitud, volumen y com-
plejidad de las bases de datos; el ordenador pue-
de encargarse de las operaciones de blisqueda
y de clasificacién mejor que una persona. Es por
ello que para poder explorar los grandes volime-
nes de datos las empresas necesitan instrumen-
tos computarizados que simplifiquen y ayuden
en el proceso.

Para lograr dicha bisqueda de informacion se
emplean algoritmos de blisqueda denominados
‘mineria de datos" (Data Minning). El primer
paso importante dentro de este tipo de extrac-

2.

cion es el procesamiento en linea OLAP (OnLine
Analytical Processing) ; son mecanismos que
proporcionan un rapido analisis de informacién
multidimensional compartida, que aumenta la
eficiencia en la blsqueda de informacién. Para
esa gran bsqueda de la informacion las empre-
sas necesitan un gran almacén de datos llama-
do 'datawarehouse”; el cual integra diferentes
bases de datos donde se encuentra informacion
histérica, aplicaciones integradas, registro de
datos ademas permite lograr un procesamiento
analitico con una gran perspectiva histdrica.

Dentro de este crecimiento empresarial, da-
tawarehouse incrementa la productividad, lo-
grando que la integracion de datos no se pier-
da para una mejor y mas rapida toma de deci-
siones. Las empresas en la actualidad utilizan
estd herramienta principalmente en el area de
marketing por que aqui se registran las ventas
del producto, el incremento de este y su com-
portamiento en el mercado, esta informacion es
valiosa para tomar decisiones, ya que mostrara
los lugares donde las ventas son bajas o casiin-
visibles. ‘

Para esto se logrd perfeccionar el dataware-
house para dicha area creando un subsistema
llamado Data Mart (datos de marketing). Este
sirve para proporcionar no sdlo datos actuales
y planificados sino también informacion finan-
ciera, procesos de planificacion y analisis. Este
debe estar creandose y evaluandose constan-
temente para que refleje los continuos cambios
en la empresa.

CRECIMIENTO DE LA EMPRESA CON LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION HASTA
NUESTROS TIEMPOS.

La empresa ha ido creciendo paulatinamente
junto con la tecnologia, marcando hitos impor-
tantes hasta nuestros dias. Por ello las empresas
se dividen en tres olas, las cuales son el resulta-
do de crear una nueva civilizacion hasta nuestros
tiempos

La primera ola se dio inicio con la empresa a pe-
quefa escala. En la segunda ola se conocid la civi-
lizacion industrial dando asf inicio a la creacién de
las primeras empresas fabriles. En la tercera ola
surge la desmasificacion y el ordenador; creando
asi el hogar electronico, hasta llegar a la nueva
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empresa de negocios donde existen diferentes la empresa, donde el primero aportd el modelo
jerarquias y caracteristicas. cliente/servidor (Figura Nro. 1) que sirvid a la
Una de estas jerarquias es el nacimiento de la empresa para mejorar la comunicacién de la
computacion en red dentro de la empresa; y la informacion. En el segundo, nos muestra un
llegada de los sistemas abiertos se muestra nuevo mundo de posibilidades y desafios para
como los nuevos paradigmas tecnoldgicos en los clientes y la empresa.

VWAN
Inteligente

= [==1
=l T
F—  M— depanam:nto
Gomputader Empresarial ‘ fnaannn
nnnenan

Figura Nro. 1: Computacién en red orientada al modelo cliente/servidor

Asi las empresas han ido creciendo gracias a fa informacion (Figura Nro. 2) es una savia vi-
la Tecnologia de la informacién, logrando una tal para la empresa en la actualidad donde se le
estructura de equipo de alto desempefio para han aperturado nuevos horizontes para lograr

funcionar como negocios integrados indepen- una renovada organizacin, con nuevos am-

dientes en un nuevo ambiente de organizacién bientes de negocios y como consecuencia un

Es por ello que la nueva era de la tecnologia de nuevo mundo con mayores posibilidades.

Nueva
Tecnologia
-Nuevos
Objetivos de la
m

-Computacion
abierta e
interconectada ,
centrada en el
usuario

Nuevo Orden Geopolitico

-Mundo abierto volatii y
multipotar

Mercado dinamico,
bierto y competitivo

Nueva Empresa

-Organizaciones
abiertas e
intercanectadas
{open
networkend
organization
ONO) con base
en la informacion

Figura. Nro. 2 : Nueva era de la T.l.
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3. DE UNA NUEVA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION NACE DATAWAREHOQUSE

Antes de plantear el datawarehouse, debemos
encontrar en la empresa nuestro sistema nervio-
so digital. ¢Y que es el sistema nervioso digital?,
es como el sisterna nervioso humano, en el cual
todas sus partes se interrelacionando haciendo
gue la empresa funcione productivamente con-
trolando sus procesos. Por ello un sistema ner-

COMERCIO

SISTEMA
NERVIOSO

DIGITAL

OPERACION

NEGOCIOS

vioso digital transforma 3 elementos a un nego-
cio {Ver Figura Nro. 3)

e Su relacién con los clientes y asociado (co-
mercio)

o El flujo de informacién y la relacidén entre
sus empleados (administracion del conoci-
miento)

e Procesos de negocios internos {(operacio-
nes de negocios)

ADMINISTRACION

CONOCIMEINTO

Figura Nro. 3 Transformacion que realiza el sistema nervioso digital

Consideraremos al Sistema Nervioso Digital
como punto de partida para plantear que da-
tawarehouse, es la tecnologia que en la actuali-
dad necesitara la empresa

La construccion del DW, empieza con el Planea-
miento, Requerimiento, Andlisis, Disefio seguido
de la Construccion, Despliegue y Expansion que
este puede tener en la empresa donde se desea-

ria implementar, siguiendo con especificaciones
en cada uno de los procesos.

A. Planeamiento:

LaFigura Nro. 4 muestra la planeacién que se tie-
ne que realizar en un datawarehouse. Algunos de
los pasos de la Figura Nro. 4 se pueden efectuar
al mismo tiempo (en paralelo), lo cual acorta la
duracion de esta fase.

e ‘ Seleccién de la estrategla de implementacion l

i6n de la de desarrolio !

I ‘

Seleccidn del &mbito de implementacion ;

PLANEACION — { Seleccién del enfoque arquitecténico |

Desarroiio de un programa y del presupusto de

un proyecto J

S
\

Desarrollo de escenarios de uso empresarial i

L

Recopilacién de metadatos l

Figura Nro.4 : Planeacion necesaria para el sistema de datawarehouse
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Uno de los primeros pasos mas importantes con-
siste en decidir la estrategia general de imple-
mentacién. La decision tiene mucho que ver con
la cultura de la organizacion y se basa en cdmo se
llevan a cabo las tareas dentro de la organizacion.
Se debe tener en cuenta la metodologia a utilizar,
las mas conocidas son : Metodo en cascada y Me-
todo Espiral, se definin el metodo arquitectonico,
el desarrollo del programa y los escenarios que la
empresa va tener cuando se implemente el da-
tawarehouse, para ello se define claramente los
metadatos, que son elementos que se va utilizar
para la planeacion efectiva del datawarehouse.

B. Requerimiento

La fase en mencidn es una especificacion precisa de
las funciones que se obtendran del datawarehouse,
para ello se debe definir los requerimientos que ne-
cesitara como se muestra en la Figura Nro. 5.

Definir los requerimientos del propietario

‘ Definir los requerimientos del arquitecto \

Definir los requerimientos del desarrollo l

» | Definir fos requerimientos de los usuarios finales 1
i

Figura Nro. 5 : Requerimientos para la solucion del
datawarehouse

C. Analisis:

Esta fase significa convertir los requerimientos
agrupados en un conjunto de especificaciones que
puedan apoyar el disefio. En este andlisis debe
considerarse 3 tipos de especificaciones :

- Requerimientos de enfoque empresarial que de-
linean las fronteras de la informacién que debe
comprender el datawarehouse. El enfoque empre-
sarial determinara también la audiencia y sus re-
querimientos de informacion.

- Especificacion de requerimientos de fuentes de
datos que delinean las fronteras de informacion
disponible en las fuentes de datos actuales.

- Especificaciones de requerimientos de usuario fi-
nal y acceso, las cuales definen cdmo se utilizara
la informaci6n del datawarehouse. Junto con éstas
se encuentra la especificacién de los tipos de he-
rramientas y técnicas de exhibicion que se usaran.

D. Disefio

En la fase de disefio se encuentran las siguientes
dos actividades principales:

- Disefio detallado de la arquitectura de datos : Es el

desarrollo del modelo fisico de datos para la base
de datos de almacenamiento del datwarehousey
mercado de datos.

- Disefio detallado de la arquitectura de aplicaciones

: Es la Correspondencia de los modelos fisicos de
datos de la fuente de datos con los modelos fisi-
cos datawarehouse y mercado de datos.

E. Construccion

En esta fase se realiza la implementacion fisi-
ca de los disefios desarrollados durante la fase
de disefio. Las aplicaciones que se necesitan
construir son las siguientes:

- Programas que creen y modifiquen la base
de datos para el datawarehouse.

- Programas que traigan datos de fuentes
relacionadas y no relacionadas.

- Programas que realicen transformacion de
datos.

- Programas que realicen actualizacion de
base de datos

- Programas que efecten blsquedas en
base de datos muy grande

F. Despliegue

Los requerimientos de despliegue para un da-
tawarehouse. son:

e La informacion contenida en el dataware-
house debe estar en términos y lenguajes
que comprendan los usuarios ya que ellos no
son técnicos.

e Debe existir una necesidad de que la infor-
macién que proporcicne el datwarehouse
debe de ser precisa para los usuarios finales.

G. Expansi6n

En esta etapa se prevé algunas de las si-
guientes areas de mejora:

» Consultas empresariales que no pueden for-
mularse o satisfacerse debido a la limitacién
del datawarehouse.
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Consultas empresariales que comprenden fuente de datos externas que no formaron parte de la

implementacion Inicial

Desempefio no satisfactorio de componentes del datawarehouse.

Los meta datos impregnan todos los aspectos del datawarehouse, los cuales constan de los siguien-

tes tipos de elementos:

Ubicaci6n v descripcion de servidores, bases
de datos, tablas, nombres vy, resimenes del
datawarehouse.

Reglas para la profundizacién automatica al
detalle o al resumen vy, a través de jerarquias
de dimension empresarial, tales como pro-
ductos, mercados y, cuadros contables.
Nombres elegidos o alias definidos por el
usuario final para los encabezados y hechos
de datos con nombres mas técnicos.

Seguridad a nivel personal, de grupo de
trabajo y de empresa, para visualizar, cambiar
y distribuir resimenes adaptados.
Descripciones de fuentes originales y,
transformaciones.

Definiciones l6gicas de tablas v, atributos del
datawarehouse

Definiciones fisicas de tablas y columnas, asi
como de sus caracteristicas.

Ubicacion integrada de las tablas del
datawarehouse: »

Antecedentes de extraccion.

Informacién de alias.

Algoritmos de resumen.

Ubicacion de area tema

Los principales elementos a considerar son las entidades que son los objetos, que vamos a tener en
cuenta para el disefio en el datawarehouse (Tabla Nro 1), dentro de la entidades tenemos que espe-
cificar sus atributos, es decir las caracteristicas personales del objeto ( Tabla Nro.2).

Nombre de la Entidad: Cliente

Nombre alternos: Cuenta

Definicion: Un cliente es una persona o empresa que a comprado
a la corporacion bienes o servicios por lo menos en una
ocasion.

Fecha de creacion: 14 de enero de 1992

Fecha de Ultima Actualizacion:

3 de noviembre de 1999

Liave (s):

Cadigo de cliente {IDCODCLI)

Ciclo de Actualizacion:

Extraido cada mes

Ciclo de Archivado:

Archivado después de un afio.

Gerente de Datos:

Carlos Linares

Propietario de datos:

Miluska Teran

Tabla Nro.1 : Elemplo de meta dato para una entidad
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Nombre de Atributo:

Nombre de cliente

Nombre de Campo: CLIE
Nombres Alternos: NOMCUE
Nombre estandarizado de campo: | NOMCLI
Entidad: CUECLIENT
Nombre estandarizado de entidad: | CLIENTES
indicador de llave: N {sin llave)
Atributo archivo de la entidad: IDCODCLI

Definicion: Es el nombre oficial que usa la persona o empresa cliente.
Tipo: Caracter

Longitud: 6

Valores: ---

Fecha de creacion: 14 de enero de 1992

Fecha de Ultima Actualizacion:

9 de noviembre de 1999

Fuente de datos:

Sistema de ingreso de pedido Informacién de Tranformacién/
conversion : de 20 a 35 caracteres.

Datawarehouse:

Si

Tabla Nro.2: Ejemplo de meta dato para un atributo

Los meta datos son como el mapa de caracteres
hacia los datos. En forma muy parecida a la que
una ficha de catalogo de biblioteca apunta tanto
al contenido como a fa ubicacién de los libros

de una biblioteca, los meta datos apuntan a la
ubicacion y al significado de informacién diversa
dentro del datawarehouse, como se muestra en

la Figura Nro. 5.

Fuente de datos DataWarehouse

Mercado de datos

4. EL DATAWAREHOUSE PARA EL MARKE-
TING ES DATA MART

La importancia de esta &rea para la empresa
proporciona dos enfoques: El Marketing como
mentalidad; que busca tener presente al con-
sumidor en todas las fases del proceso pro-
ductivo es decir es el centro de las decisiones;
y el Marketing como conjunto de técnicas que
interviene como una disciplina mediante un

Acceso y uso

Figura Nro. 6 : Los diferentes tipos de meta datos que se
crean, almacenan y deben mantenerse para cada uno
de los bloques del datawarehouse

Se debe realizar una revision de los proveedo-
res {IBM, Microsoft, Sybase, etc.) mas conoci-
dos en el mercado y sus diferentes software
gue nos ayudaran a crear un datawarehouse,

mas robusto y flexible.

proceso de interrogantes.

La toma de decisiones para el marketing en la
empresa, se presenta de dos formas: en el &m-
bito empresarial y en el &mbito de marketing.
El nivel empresarial fija sus objetivos, formula
la politica y el comportamiento de la empresa
en su nuevo campo de negocios. El nivel de
marketing obedece a una secuencia de etapas:
analisis - seleccion de mercado, planificacién
de actividades, organizacion de operaciones y
finalmente la ejecucién de los programas pre-
vistos.

Esta nueva tecnologia permite a las empresas
llegar a mas usuarios y ser mas competitivas
en el mercado. Por tal razdn el marketing Inter-
net como estrategia empresarial permite defi-
nir el objetivo de un portal web, identificando
dos aspectos importantes: Los servicios (correo
electrénico, chat, comunidades virtuales, etc.) y
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los contenidos (noticias, informacion de todo
tipo, novedades, etc.).

Otra tecnologia importante para la empresa vy
porende para el area de Marketing es Data Mart
que es una pequefia escala de un dataware-
house departamental que resuelve problemas
de negocio de los usuarios. La competencia y
la necesidad de dar respuesta a los clientes a
impulsado a las empresas a distribuir fa toma
de decisiones mas cerca del punto de contacto
con los mismos.

Para lograr una solucion departamental con el
Data Mart se necesita cuatro elementos:

e Hardware

Debemos tener en cuenta si nuestras com-
putadoras pueden residir dicho software.

o Software

¢Cual va ser su costo?, ¢;Cudnto va durar la
implementacion?, ;Se tiene material huma-
no para lograrlo o se tiene que comprar dicho
software?, ;Cudl va ser la inversion y se esta
preparado para su utilizacion?

e Servicios

¢Tenemos quien nos brinde los servicios por
si sucede alguna falla?, ;Cuanto nos cuesta el
servicio del software y hardware?, ;Podemos
dar solucion inmediata a un mal ingreso?

Business Intelligence

Aca debemos ver si los demas pasos han sido
evaluados, para tener la alternativa de poner
a funcionar dicho sistema inteligente previa
evaluacién empresarial

Se debe abordar considerando la planificacian,
en donde se procedera a identificar los siste-
mas actuales de la empresa, seleccionando el
ambiente inicial de trabajo; desarrollando asi
la estrategia de implementacian que servira
como base para identificar el impacto que
tendra el proyecto.

Se plantea como inicio de la implementacion
del datawarehouse el analisis; en donde se
ha enfocado el estudio de las entidades, re-
laciones y base de datos que se va a poner
en marcha. Posteriormente se disefa la es-
tructura que va a tener dicha tecnologia para
luego construirla con las herramientas que la
empresa tiene a su disposicion.

Una vez culminada la implementacion del da-
tawarehouse, se realiza una evaluacién y con
ello se identifica los beneficios que la empre-
sa esta obteniendo con la implementacion
de esta tecnologia. Se puede seguir la Figura
Nro.6, caso contrario puede usarse una alter-
nativa en espiral, es decir todos los pasos pa-
ralelamente.

m

L'-":

PLANEACION

| v
i
|

1

REQUERIMIENTOS |

ANALISIS Y DISERO

INTEGRACION Y
PRUEBAS

Figura Nro 7 : Método en cascada

Para poder implementar dicha técnica es nece-

sario realizar las diferentes preguntas sobre la 6.CONCLUSIONES

base de los clientes, productos, la envergadura » Enuna empresa $e debe evaluar la tecno-
del problema, el impacto y la solucion. logia de la informacién teniendo en cuenta

5. APLICANDO EL DATAWAREHOUSE EN EL AREA los paradigmas y los nuevos alcances tec-
DE MARKETING nologicos.

o Para comenzar a realizar un dataware-
house el primer paso es la evaluacion de
la empresa y sus requerimientos, sin estos
cualquier desarrollo podria ser un fracasoy

Para la implementacion de un proyecto de Da-
tawarehouse en una empresa, como primer
paso se debe tener en cuenta la cantidad de in-
formacién que va ser procesada; partiendo del

analisis empresarial en el cual se conocera los
procesos, procedimientos y la tecnologia con la
que cuentan; ya que dicha informacién es muy
importante para generar un proyecto exitoso.

un gasto para la empresa.

e Esta nueva tecnologia ayuda a reforzar el
solo proceso de toma de decisiones ya que
no se utiliza todo el software de la empresa
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sino lo que se requiere, y los usuarios fina- requiere de analisis sofisticado de los datos
les sabran utilizar mejor la informacion, ya que llevan tiempo obtener,ya que sin ellos la
que esta va estar clasificada dependiendo a informacién puede ser erréneo y no generar
los requerimientos de cada uno de ellos. nuevos enfoques empresariales, dataware-
¢ La competitividad hoy en dia, ademas de house ayudara a la empresa a proporcionar
contar con productos y servicios de calidad, sus nuevos lineamientos de accion.
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TOMA DE DECISIONES

1. ¢QUE ES UNA DECISION?

Decisién es una determinaciéon o resolucion que
toma ‘una persona sobre una determinada cosa,
asunto, problema o situacion.

La Decision debe ser producto o resultado de un
Proceso de Toma de Decisiones,

Toma de Decisiones es la capacidad de elegir un
curso de accién entre varias alternativas para solu-
cionar, maximizando los resultados, un problema o
una situacion que se presenta en nuestra realidad.

2. ;QUE PASOS DEBERIA SEGUIR UNA PERSONA
ANTES DE TOMAR UNA DECISION?

Se recomienda que las decisiones que se adopten
deben ser resultado del siguiente Proceso de Toma
de Decisiones:

a. Diagndstico de la Situacidn, identificacion y de-
finicion del Problema. - '

b. Recopilacién de informacion referente al pro-
blema.

c. Analisis del problema, con identificacion de sus
causas y efectos. (Causa Efecto).

d. Elaboracion de las Alternativas de Solucion.

e. Evaluacion de las Alternativas de Solucidn (Para
conocer las Ventajas y Desventajas de cada
una).

f. Seleccion de la Decisidn Definitiva.

g. Implementacion de la Decisién (Para operativi-
zar su aplicacién y ..jSe cumpla!. Objetivo que
se debe lograr, orden cronolégico de los pasos
a seguir, recursos necesarios, tiempo que debe
durar la implementacion, asignacion de respon-
sables, etc.).

h. Evaluacion de los Resultados (Para adoptar las
medidas correctivas necesarias y el feed-back
correspondiente).

3. (;QUE PAPEL JUEGA LA RAZON EN LA TOMA DE
DECISIONES?

Si por "razébn” entendemos la capacidad de pensar
del hombre, gracias a la cual elabora conceptos, jui-

Carlos Pérez Gavidia®

cios y razonamientos; o, verdad o acierto que hay
en lo que alguien dice o hace; o, argumento con el
cual se intenta demostrar algo; o, explicacion o in-
formacion que se pone a disposician de los demas;
etc. Entonces, a mi modo de ver, la RAZON es un
elemento fundamental de la Toma de Decisiones.
Es algo asf como el bisturi del cirujano o fa herra-
mienta del orfebre. Para cumplir con su suprema
misidn o lograr su obra de arte necesitaran de este
instrumento de trabajo.

En la Toma de Decisiones es con la razén que va-
mos a elaborar nuestros procesos mentales y ge-
renciales para concebir, disefiar, formular, comuni-
car, operativizar y evaluar nuestras decisiones.

Ahora, desde otro punto de vista, las decisiones
que se toman en el mundo de hoy y al amparo del
contexto de la Ciencia Administrativa, deben ser
RACIONALES. Es decir, deben de elaborarse, comu-
nicarse e implementarse con lbgica, inteligencia,
coherencia, sensatez, pensamiento, reflexion, juicio,
razonamiento y argumentos.

jApreciad@ amjg@! : ¢Como lograr todo ello, sin
ejercitar la RAZON?..... jImposible! 1 1 1,

Por lo tanto, podemos inferir, que la RAZON juega
un papel fundamental, trascendente, imprescindi-
ble y efectivo en todo el proceso de la toma de deci-
siones, desde su simple ideacion.

4. ;TOMAR UNA DECISION DE MANERA MUY RA-
CIONAL ASEGURA EL EXITO DE LA MISMA?

No olvidemos que el éxito de una decisién no s6lo
depende del que la elabora. Son varios sujetos que
aportan para que hablemos de EXITO DECISIONAL.
Por ejemplo tenemos a las personas que lo trans-
miten o retransmiten; a quienes lo tienen que ope-
rativizar o cumplir; a quienes tienen que apovar o
brindar los recursos y elementos necesarios para
que se cumplan las decisiones; y no debemos ol-
vidar al personal que participa directamente en el
cumplimiento y aplicacion de la decision.

Desde esta perspectiva, una DECISION RACIONAL
garantiza contar con una.DECISION producto de un

1 Pérez Gavidia Carlos, Consultor-Capacitador-Conferencista-Facilitador-Docente UNIFE
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PROCESO DECISIONAL RACIONAL, TECNICO Y EFEC-
TIVO, porque se ha seguido una serie de pasos que
permiten tener en cuenta las diferentes variables
que participan en el problema y se preveen las di-
ferentes circunstancias que rodearan a la elabora-
cién, comunicacion, difusién, implementacion, eje-
cucién y evaluacion de la decision.

En general, una decision racional nos ayuda a redu-
cir considerablemente el margen de errory a lograr
el maximo de probabilidades para alcanzar el obje-
tivo deseado.

Paor eso la Ciencia Administrativa recomienda que la
Toma de Decisiones sea resultado de:

TD = Logica + Racionalidad + Método

Esta "formula” permitirad contar con una decisién
CONFIABLE, EFECTIVA y SEGURA.

Y con ello se reduce y/o elimina el azar, la impro-
visacidn y la imprevisibilidad gerencial y adminis-
trativa.

En sintesis: La Racionalidad nos ayudarad a com-
prender mejor la situacion; formular, analizar y eva-
luar las alternativas de solucion; relacionar las dife-
rentes variables que intervienen en el problema y
en la soluciéon; encontrar las soluciones razonables;
y, finalmente seleccionar la decision definitiva.

5. ¢LA INTUICION JUEGA UN ROL IMPORTANTE EN
ESTE ASPECTO?

Pararesponder a esta interesante pregunta, prime-
ro debemos situarnos en un contexto semantico: Si
por Intuicion, entendemos ‘la capacidad de percibir
y comprender las cosas rapida y claramente sin ra-
zonamientos, argumentaciones y/o deducciones”;
entonces estariamos frente a una encrucijada de la
cual es dificil de salir, porque si por el lado formal de
la ciencia vernos que la Toma de Decisiones debe
ser "RACIONAL" y la intuicién carece de ella, pues,
seria incongruente hablar de un PROCESO de TOMA
DE DECISIONES meramente ‘intuitiva”, es decir,
sustentada exclusivamente en la intuicién.

Ahora, si nos ponemaos en un plano ecléctico, y consi-
deramos a la intuicién como un elemento ADICIONAL
en la Toma de Decisiones, le daremos a este concep-
to un significado de : Intuicién = "captar, vislumbrar,
percibir, preveer y presentir”, pero no por si mismo,
sino en base a EXPERIENCIAS ANTERIORES simila-
res a la situacion que se estd manejando”.

En este caso y en concreto, la intuicién si jugaria un

rol participante en la toma de decisiones. Tampoco
se le puede excluir al cien por ciento.

No olvidemos que hay aproximadamente un 13% de
ejecutivos en el mundo que son partidarios de sus-
tentar sus decisiones en ' trabajo intuitivo”.

El "Modelo Intuitivo” considera que no siempre el
Modelo Racional por si solo lleva a la mejor situa-
cion. Plantea que la intuicion puede ayudar bastante,
sobre todo cuando se toman decisiones bajo ciertas
circunstancias especiales, como las siguientes:

¢ Existencia de gran nivel de incertidumbre.

¢ Pocos precedentes y antecedentes de este tipo
de decisiones.

e las variables son poco predecibles desde el
punto de vista cientifico.

¢ Lainformacién disponible es muy limitada y es-
casa.

e Lainformacion disponible no es muy pertinente.
¢ Los datos analiticos tienen poca importancia.

¢ Hay varias alternativas de solucién préximas
entre si.

¢ Setiene tiempo muy limitado para decidir.
¢ Existe urgencia en la toma de decisiones.

Cuando nos rodeen estas circunstancias, entonces
la intuicién juega papel importante.

Sin embargo, hay que reiterar que aiin en estos ca-
sos, la intuicién no iréd sola. Ird acompafiada

del proceso racional, l6gico y reflexivo .Hablamos
del ‘PENSAMIENTO INTUITIVO",

En conclusidon: ambas se COMPLEMENTAN.

6. ¢CUALES SON LAS CAUSAS MAS COMUNES QUE
ORIGINAN UNA MALA DECISION?

Hablando formalmente, es decir, en base a la cien-
cia; se reconocen 12 causales de decisiones defi-
cientes e inoperantes:

1. Error del Exceso de Confianza.- (Creemos que lo
sabemos todo o pensamos que sabemos mas
de lo que en si sabemos).

2. Error de la Satisfaccion Inmediata.- (Buscamos
maximos beneficios inmediatos y evitamos cos-
tos necesarios o minimo indispensables.

3. Efecto del Ancla.- (Nos quedamos fijados a la
idea inicial como punto de partida y no que-
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remos adaptarla a la informacion siguiente o
posterior).

4. Prejuicio de Percepcion Selectiva.- (Organiza-
mos e interpretamos la informacion y los he-
chos de acuerdo a nuestras tergiversaciones ,
ambiciones e intereses),

5. Prejuicio de Confirmacion.- (Buscamos infor-
macién que reafirman nuestras conveniencias e
intereses).

6. Error de Contextualizacion.- (Elegimos y su-
brayamos ciertos argumentos e informacio-
nes; excluimos otros, desestimamos algunos y
mantenemos los que nosotros unilateralmen-
te creemos; generando puntos de distorsion y
orientacidn incorrectos).

7. Prejuicio de Disponibilidad.- (Recordamos he-
chos o informacionye_s recientes de otros casos
que estan en nuestra memoria por eso hacemos
apreciaciones o estimaciones distorsionadas).-

8. Error de Representacion.- le encontramos simi-
litud con otros casos y le aplicamos la misma
solucién),

9, Error de Casualidad.- (Tratamos de imponerle a
los hechos un significado de sucesos casuales).-

10.Error de Percepcidn Retrospectiva.-(Tenemos
tendencia a creer falsamente, después de cono-
cer un resultado, que los habiamos pronostica-
do con buen tino).

11.Prejuicio Egoista.- Tomamos decisiones apre-
suradas para asignarnos méritos y culpamos a
los demas de los resultados generados por esas
decisiones y apresuramientos).

12.Error de Costos.- (Consideramos notoriamen-
te las inversiones de tiempo, dinero, recursos y
esfuerzos; pero no tomamos en cuenta los re-
sultados e impactos que se obtendran con esa
decisin y esos recursos invertidos).

Estas causas establecidas por el conocimien-
to cientifico administrativo, se ven claramente
reflejadas en los errores que se dan en nuestra
realidad:

Falta de buena definicion del problema.
Imprecision de los objetivos por lograr.

Falta de creatividad.

No se disefian alternativas en nimero sufi-
ciente. Se "disefia la solucién final”.

+ No se evalan adecuadamente las alternati-

vas de solucion.

e Se toman las decisiones apresuradamente,
empiricamente y sin empleo de la técnica.

e Escaso oinexistente monitoreo en suimple-
mentacion.

e Ausencia de evaluacion y seguimiento al
cumplimiento de las decisiones.

» Difusion inadecuada o insuficiente de las de-
cisiones,

e Presiones del tiempo, del poder y de otros
factores extra-decisionales.

e Problemas psicolbgicos de quienes deciden.

e Inoportunidad y demora de las decisiones.

o Falta de efectividad de la decisién adoptada.

e Ambigliedad de la decision.

s Temor o personalidad timorata del que deci-
de.

» Adoptar decisiones viscerales (Hepdticas,
emotivas, subjetivas).

7. ¢CUAL ES EL ROL QUE JUEGA EL TIPO DE PER-
SONALIDAD DE LA PERSONA QUE TOMA UNA
DECISION?

El tipo de personalidad de quién decide es una de
las variables fundamentales en la Toma de Decisio-
nes. Y no solo en ello, sino en el Gerenciamiento.

No vamos a entrar en taxologias, porque existen
muchisimas formas de clasificar la personalidad;
sin embargo sera suficiente -para tener concien-
cia del rol que juega la Personalidad en la Toma de
decisiones- enumerar algunos rasgos de persona-
lidad de Gerentes y Jefes y que por definicion, influ-
yen y condicionan su comportamiento en el proce-
so decisional:

e Asertivos
Comprensivos
Conflictivos
Emotivos
Empaticos
Equilibrados
Estables
Extrovertidos
Flexibles
Incongruentes
Morales
Organizados
Practicos
Sensibles
Serenos
Sociables

e Racionales

® ® 9 © o o ©» 9 o @ @
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Tranquilos
Versatiles
Agresivos
Ansiosos
Coléricos
Dependientes
Desprendidos
Egoistas
Estresados
Histéricos
Impasibles
Intolerante
Intolerantes
Negativos
Obsesivos
Resistentes al cambio
Sumisos
Tercos
Timoratos
Volubles

Etc.

e & ¢ @
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¢ e e s

No olvidemos que la Personalidad son el conjunto
de rasgos y caracteristicas del individuo vinculados
a sus sentimientos, emociones, pasiones, pensa-
mientos, habitos, costumbres, actitudes, habilida-
des, y conductas que condicionan su COMPORTA-
MIENTO habitual, lo cual lo distingue de los demas.

Por lo tanto, comprenderemos que cada rasgo de
personalidad {positivo o negativo) del listado ante-
rior tendra una participacion gravitante en la for-
ma de SENTIR. PENSAR y OBRAR de la persona que
toma las decisiones, en el momento de concebir,
diseRar, comunicar, difundir, implementar y/o eva-
luar las decisiones. Este es el rol fundamental de
los tipos de personalidad en el contexto decisional.

Para enriquecer mejor esta respuesta, permitame
mencionar algunos RASGOS PATOLOGICOS que
conviven en algunos ejecutivos y que nos lleva a la
reflexién para inferir qué tipo de decisiones pueden
emanar de tales personalidades:

¢ Paranoides.-(Proyecta sus problemas y conflic-
tos a los demas).

e Esquizoides.-(Introvertidos, ensimismados, so-
litarios, frios y socialmente diferentes).

e Histéricos.-(Histridnicos.- Les gusta llamar la
atencién en forma excesiva).

e Narcisistas.-(Enraizado sentido de

superioridad.-Egdlatras).

o Antisociales.-(Psicopaticos).-(Desprecio por los
derechos y sentimientos de los demas y procli-
ves a la permanente frustracion).

¢ Dependientes.- (Traslada los problemas y deci-
siones a los demas).

e Obsesivo-Compulsivo.-(No se adapta al cambio.
Extremadamente pegados al statu quo).

e Pasivo-Agresivo.- (Negativista, malhumorado,
hostil, etc.).

Finalmente, debemos de tener en cuenta que al
hablar de Toma de Decisiones, van implicitas FUN-
CIONES INTELECTUALES Y MENTALES que forman
parte de la Personalidad, como componente del
pensamiento humano.

Entre ellas tenemos: Procesos Cognitivos, Andlisis,
Sintesis, Abstraccion, Comprensidn, Raciocinio, Per-
cepcidn, Relacion, etc.

Sin ellos, no se podria realizar un Proceso de Toma
de Decisiones RACIONAL.

8. ;QUE ROL JUEGA EL AZAR EN LA TOMA DE DECI-
SIONES?.

]

El Azar, entendido como sinénimo de “suerte”, "ca-
sualidad”, "coincidencia®, "albur”, "destino”, "acci-~
dente”, etc. no lo podemos descartar. Puede estar
presente en la Toma de Decisiones; sin embargo
hay que mencionar que todos estos significados
devienen en INCERTIDUMBRE e INSEGURIDAD. Por
lo tanto, un proceso de Toma de Decisiones no pue-
de SUSTENTARSE en el azar. En la empresay en la
actividad gerencial, las decisiones no las podemas
dejar a la suerte, al destino o a la improvisacion.
Necesariamente tiene que ser resultado de un pro-
ceso mas seguro, confiable y efectivo. Y eso es la
técnica, la ciencia y la racionalidad.
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LA INTERNETPENDENCIA
BENEFICIOS Y RIESGOS

Recuerdo que cuando era nifio y aun adoles-
cente me regafiaban por estar prendido a Ia televi-
sion noche y dia como vicio cotidiano en los siem-
pre existentes momentos de.ocio en casa. Aunque
hoy nadie me regafia, curiosamente ocurre lo mis-
mo pero ya no se llama Tele; se llama INTERNET...

Es mas, HOY estando frente a la PC de casa,
muchas veces estoy con la television prendida y vien-
do entre comillas (por que en realidad sdlo la escu-
cho...) algln programa; Gnicamente segundos y si la
imagen lo amerita, volteo el cuello rapidamente para
ver que pasd y luego regreso la mirada y mi concen-
tracion al computador... Quizas mi caso sea extremo,
pero creo que estamos pasado irreversiblemente de
los tiempos de la TV a los tiempos de la PC. Hoy en mi
particular caso, la Tv paso a segundo planoy soy pues
un INTERNETPENDIENTE... y t0?7?

La INTERNETPENDENCIA, puede definirse
como la afinidad, acercamiento, dependencia de la
red o el computador dentro de nuestras vidas coti-
dianas. Es un Hecho o fendmeno real que se puede
apreciar en todo lugar o estrato socio-econdmico y
que va.en aumento dia a dia conforme el desarrollo
de la tecnologia hace que la PC y la interconexién
sea cada vez mas econdmica, rapida y portatil....

Y sucede cada vez con mas frecuencia. Lle-
gas a casa después de trabajar o estudiar muchas
veces frente a un computador, supuestamente
a descansar o de éste; pero al final terminas de
manera voluntaria o a veces involuntaria de nue-
vo utilizando la PC y/o0 conectandote a la RED en
casa o una cabina.

Es increible pero si uno saca su cuenta cuan-
tas horas pasa frente a la PC hoy y cuantas horas

1 Luis F. Lazo Rivera, MBA, Docente de UNIFE.

Luis F. Lazo Rivera’

lo hacia antes; te daras cuanta de lo que hablo.
Puede ocurrir ademas, que dedicas mas horas a tu
computadora, que a tu esposa, enamorada, hijos,
familia, amigos; La PC se ha vuelto aparentemente
nuestra mas fiel compafiera...

Por ello conviene comentar los beneficios y
perjuicios que trae consigo la INTERNETPENDEN-
CIA dentro de la nueva sociedad y mercado vir-
tual donde ya no resulta una fantasia o pelicula
futurista, sino mas bien una realidad de nuevas
e insospechables oportunidades como también
peligros en red...

INTERNETPENDENCIA POSITIVA (+)

La INTERNETPENDENCIA positiva se refiere a
las consecuencias favorables para la sociedad y el
mercado actual y futuro, tales como:

1. Interconectividad Para Todos: Sin importar,
condicién social cultural ni econdmica. Todos
tendran acceso a la RED, a bajo costo o inclu-
so gratis.

2. Disminucién de costos de productos o servicios
en la RED: Los productos y servicios vendidos
bajaran de precio en la red debido a la dis-
minucién en uso de mano de obra, costo de
local, publicidad virtual y personalizada por
base de datos, entre ‘otras. Algunos produc-
tos o servicios gancho de otros, incluso seran
gratuitos.

3. Informacién, Conocimiento y Cultura a un click
de alcance: No existiran excusas para infor-
marse, estudiar o aprender frente al libro in-
teractivo mas grande y amigable de todos los
tiempos, la RED...
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Atencién 24 horas: Para lo que necesites, Nun-
ca te cerrara sus puertas...

Sin Distancias: La interconectividad ademas
llegara a sitios y en condiciones antes impo-
sibles. En cualquier pais o lugar del mundo
sin importar incluso el lenguaje o idioma; la
coneccion en red entre razas, culturas, estra-
tos, leguas diferentes; serd una realidad coti-
diana...

Mayor y Cotidiana comercializacion de produc-
tos y servicios en red: Con total seguridad se
realizara el e-commerce que dependiendo
del tipo de producto o servicio incluso sélo se
podran comprar a través de la RED.

Aumento y consolidacién de las redes de Socia-
lizacién y Grupos de Interés: Grupos virtuales
de amigos, amor, trabajo, hobbies, fanaticos
o apasionados sobre tun tema a fin... Todos
estaremos cada vez mas involucrados de una
u otra forma en algunos de ellos... Quienes
lo creen o administren (Mega Base de Datos)
se convertiran millonarios lideres de opinidn,
esta vez sin rostro (virtuales) pero con capa-
cidad enorme de influencia a través de los
medios interactivos a nivel mundial...

Portabilidad de la informacién: Ya no estare-
mos expuestos solo en casa, oficina, cabinas
o centros de estudio; sino en cualquier lado
dada la portabilidad y reduccion del tamafio
de los medios interactivos de informacion y
comercio.

Conexiones y transacciones Financieras: Reali-
zaremos absolutamente todo tipo de tran-
sacciones financieras desde el simple pago
de un recibo de la bodega de la esquina hasta
la eventual compra de una propiedad; el click
tendrad un nuevo significado...

Mercado de la Nostalgia cada vez mds cerca: Pa-
rientes en el exterior cada vez mas cerca de
nosotros. Voz, sonido e imagen cada vez mas
nitidos y en tiempo real, quien sabe pronto
tridimensional; ademas de las oportunidades
de negocios a través de productos y servicios
virtuales entre los amigos en distintas latitu-
des del mundo y nuestro pais.

Todo en uno y Personalizado a través de la Red:
Muchos, sino todos los servicios y productos

12.

13.

14.

pensados, pasaran a ofrecerse a través de la
red. TV, Cable, Telefonia, juegos, Viajes, Publi-
cidad, Compra y Venta; TODO serd PERSONA-
LIZADO es decir ajustado a la medida de cada
uno de nosotros, los INTERNETPENDIENTES.

Nuevas Empresas On Line: Solo las empresas
mas ingeniosas y que prevean las necesida-
des futuras de productos y servicios en red,
seran las que prevaleceran en el mercado vir-
tual y probablemente también en el real...

Nueva publicidad: Prevaleceran ademas, las
empresas dedicadas a promocionar y hacer
publicidad on line mas econdmicas, de bajo
costo o incluso costo cero; donde el ingenio
en red (que atrae clicks) supere a los gran-
des presupuestos. Poco a poco la publicidad
en red y personalizada sustituird a la que se
realiza en los actuales medios de comunica-
cion...

Talento y/o Genialidad on line: Aparicién de
Nuevos y desconocidos guris, Estrellas y Ge-
nios on line. Empezaran de manera gratuita a
exponer sus trabajos inventores, cientificos,
escritores, humoristas, actores, dibujantes,
artistas completamente desconocidos que se
abriran al mundo y serén reconocidos prime-
ro a través de la red....

INTERNETPENDENCIA NEGATIVA (-)

Pero, también existe la INTERNETPENDENCIA
negativa con peligros y consecuencias que se
pueden ver hoy y proyectar a futuro como:

Ladrén imperceptible de nuestro tiempo: Dia a
dia la INTERNETPENDENCIA positiva o ne-
gativa bajo diferentes justificaciones, y sin
darnos casi cuenta, cada vez nos roba mas de
nuestro tiempo para ofras actividades.

Informacién Mentirosa en red: Incremento de
suplantaciones de identidad, copias y plagios,
usurpaciones de derechos de autor, informa-
cién dudosa, falsa e incluso mal intenciona-
da. La Red también es la fuente de mentiras y
mentirosos mas grandes del planeta. Y cada
vez habran mas...

Exceso o Abuso de Horas de socializacion: Gente
que invierte tres, cuatro o mas horas de su
dia en redes de socializacién. Que atado a la
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falsedad de las fuentes, generara mas casos
de depresion, desconcentracién de la aten-
cién al mundo real, aislamiento, soledad, lo-
cura, suicidios y quien sabe que nuevos des-
ordenes psicolbgicos.

Pornografia, violencia y basura on line sin res-
tricciones: Donde los menores desgraciada-
mente los mas expuestos, pese a los filtros
que seguirdn mejorando pero igualmente
vulnerandose... -

Vicios on line en aumento: Vlideojuegos, pagi-
nas web, blogs, etc; en este particular caso,
legales y moralmente aceptados pero en
realidad disefiados para enviciar al cibern-
auta internetpendiente de distintas edades,
a seguir y seguir prendido a la PC.

Problemas Fisico-Motores: La internetpenden-
cia creciente, generard cada vez mas pro-
fundos dafios a la vista y a la coordinacion
fisico motora; puesto que entraremos en un
proceso de NERDIZACION; debido a la sobre-
exposicion en la PCy la falta de ejercicio fi-
sica {sedentariedad). Esto sin adicionar los
problemas psicoldgicos ya antes menciona-
dos.

Aumento de los Virus on Line: Inevitablente
llegaran cada vez mas, virus sofisticados,
imperceptibles o disfrazados de amigos o
fuentes cotidianas...

Negocios sin restriccion en la RED: llegales,
corruptores, embaucadores, enviciadores,
pervertidores... TODOS los negocios mas
obscuros, turbios y clandestinos que quedan
aun fuera de la red (productos y servicios), se
trasladaran a ésta, con sus propios cédigos y
matices. Ello debido a que la INTERNETPEN-

DENCIA obliga a abrir sucursales on line al
lumpen.

9. Fraude on Line: Debido al futuro crecimiento
y cotidianidad de las transacciones on line,
apareceran cada vez mas especialistas en el
robo y fraude electrénico. Seran pues los cri-
minales mas buscados; esta vez en la RED...
Habra que cuidarse ahora de los MARCAS,
pero electronicos...

10.  Vulnerabilidad de nuestra intimidad: Compar-
tiremos demasiada informacidon que hara
cada vez mas vulnerable nuestra intimidad.
Es mas, alguien podria estar observandote
ahora mismo....

11.  Sociedad cada vez mds Vacia y Materialista: La
sobre-exposicidn o interconexion a través
de la RED con el mundo modernc, ademas
de los actuales medios de comunicacion;
con todos sus beneficios, también trae con-
sigo el desarrollo de una sociedad cada vez
mas hueca y consumista. Complicada tarea
tendremos al enfrentarnos a nuestros hijos
y los hijos de nuestros hijos dentro de este
contexto. Cada vez serd menor tiempo de
comunicacion con la familia, pues de seguro
pasaran mas tiempo con los amigos reales e
irreales en linea (Familia Virtual)...

A MANERA DE CONCLUSI.(‘)N:

Cada vez, consciente o inconscientemente; la gen-
te pasa o pasara mas tiempo con su PC mas que
con su TV. Yo en este misma instante escribo esto
desde mi PC, me comunico desde mi PC, me in-
formo y/o investigo desde mi PC, trabajo desde
mi PC, eventualmente compro desde mi PC y me
entretengo desde mi PC. Si el sexo no fuese mas
entretenido imagino dormiria también con mi PC.
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Pero como dije en un principio, quizas yo sea un
caso perdido....

Sin embargo, no hay que ser Genio en computa-
cion ni Guri de los business para intuir la apari-
cidon de cientos y por que no miles de nuevas de
oportunidades como también riesgos en RED a
partir de la INTERNETPENDENCIA tanto positiva
como negativa.

La INTERNETPENDENCIA resulta una especie de
Fenémeno Democratico y aparentemente in-
" evitable; TODQOS; ricos y pobres, gordos vy flacos,
bohemios y nerds, vagos-irresponsables y res-
ponsables estudiantes, amas de casa o padres
de familia; de algiin modo estamos o estaremos
expuestos y formaremos cada vez mas parte de

Disminucién
De costos
+Portabilidad

Informacion
Cenocimiento

Nue sEmpréjsas
Publicidad Pue

On Line 7 Y Genial individual

ésta realidad. Depende de cada uno evaluar en
que lado de la balanza nos encontramos y/o0 en
que direccién positiva (+) o negativa (-) vamos o
nos dejamos llevar...

Bueno ahora los dejo, estoy esperando un mail,
debo revisar mi facebook y tengo que enviar un
attach con un presupuesto pendiente....

Recuerdo que cuando era nifio y aun adolescente
me reganaban por estar prendido a la television
noche y dia como vicio cotidiano en los siempre
existentes momentos de ocio en casa. Curiosa-
mente hoy ocurre lo mismo pero ya no se Hlama
Tele; se llama INTERNET... Quizas sea por que na-
die me regana?..

Informacion
Falsa

Pornografia,
Violencia,

Psicolégicos
Fisico- Motores

# materialista

2 Regafiar: Llamada de atencidn, alertar, reprender, avisar, advertir, resondrar... (Términos encontrados en la RED...)
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LA CONTABILIDAD:
UN ENFOQUE CIENTIFICO

RESUMEN

Este tema busca explicar que la Contabilidad ya no
se debe conceptualizar como sélo un registro de las
transacciones mercantiles. Hoy, producto del avan-
ce de las investigaciones, la Contabilidad tiene un
rol protagdnico en la gestion de la empresa porque
tiene como objetivo explicar la situacion financiera
y econ6mica de la empresa para la toma de decisio-
nes. Se ha logrado porque hay fundamento, doctri-
na; hay un marco conceptual basado en principios
contables, normas contables y politicas contables
que permitan armonizar los sistemnas de informa-
cién en el campo de la Contabilidad. Actualmente
la Contabilidad ha disefiado reglas uniformes para
que los que preparan y se sirven de la informacién
financiera tengan criterios razonables para valuar,
analizar e interpretacion la situacién de la empresa.

Esto explica que la Contabilidad tiene bases ted-
ricas sélidas que permiten avaluar con certeza la
situacion de la empresa. Se ha logrado porque la
Contabilidad ha justificado reunir los requisitos que
la comunidad cientifica exige para que un aspecto
del conocimiento tome el rango de ciencia.

INTRODUCCION

Producto de la investigacion cientifica la Contabili-
dad ha dejado de ser una Teneduria de Libros. Hoy
se desarrolla toda una doctrina que permite al Con-
tador Plblico explicar los cambios patrimoniales
generando dentro de la empresa una imprescindi-
ble fuente de informacion para la toma de decisio-
nes. ;Cdmo se ha obtenido estos cambios dialécti-
cos y el posesionamiento de la Contabilidad como
fuente de informacion a nivel de micro y macroeco-
mia? La respuesta es que la Contabilidad ha desa-
rrollado un enfoque cientifico generando credibili-
dad vy relevancia en la informacion financiera. To-
dos los que estan involucrados con la informacién
contable y dada la exigencia rigurosa del registro,
la preparacion y la presentacion tiene conocimiento

1 Bazan Castillo Santiago, Docente de UNIFE
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del cambio radica de la Contabilidad. Las Normas
Internacionales de Contabilidad {NIC) y las Normas
Internacionales de la Informacion Financiera (NIFF)
en la actualidad forma parte del plan estratégico de
la gestion empresaria.

Este articulo explica el gran avance que ha dado la
Contabilidad en estos (ltimos veinte afos. Se de-
muestra que la Contabilidad tiene objetivo, conte-
nido, metodologia y lenguaje técnico. Estos son los
requisitos que la comunidad cientifica pide que se
demuestre para que tome el rango de cienciay que
la Contabilidad lo ha demostrado. Este es el tema
central que desarrollaremos.

PALABRAS CLAVES

Variacidn patrimonial, normas contables, situacion
financiera y econémica.

LA CONTABILIDAD: UN ENFOQUE ClENTiFICO

En el Diccionario de la Real Academia precisa ' que
la ciencia es el conocimiento cierto de las cosas que
explica las causas basadas en principios y los efec-
tos que se produce”.

La comunidad cientifica exige que un campo del
conocimiento toma el rango de ciencia siempre y
cuando re(ina los siguientes requisitos:

- Objetivo

- Contenido

- Metodologia 'y

- Lenguaje técnico.

La Contabilidad incursiona en el mundo de los
negocios, en aquellas actividades donde fas tran-
sacciones se cuantifican en términos monetarios.
Esto significa que la Contabilidad se desarrolla en
las empresas que es su campo de accién. Explicaré
cada uno de los requisitos para demostrar que la
Contabilidad es una ciencia social y que se desen-
vuelve en los entes econdmicos.
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OBJETIVO DE LA CONTABILIDAD

Se tuvo el craso error de que la Contabilidad se ocu-
paba sélo de registrar las transacciones mercanti-
les (compras, ventas, cobranzas, pagos, depdsitos,
etc.) tal como lo senala el Codigo de Comercio, Con
este criterio el Contador era un mero registrador de
las operaciones; de ahi que siempre se le considerd
como un Tenedor de Libros, lo cual era un trabajo
simple.

Resultado de la investigacién hay un innovador en-
foque de la Contabilidad que ha determinado una
visién sincronizada dentro de la gestion empresarial

El objetivo de la Contabilidad: Estudia (analiza e in-
terpreta) la variacién patrimonial de un ente eco-
noémico para saber la situacioén financiera y eco-
nomica a una fecha determinada para la toma de
decisiones.

Explicacion de la justificacion: Se considera como
ente econdmico a todo negocio llamese fabrica,
bodega, tienda comercial, servicios, financieras,
extractivas,etc.). Por tanto el ente econdmico gene-
ra una personeria juridica en donde se registra las
transacciones del negocio y no del y/o propietarios

Todo ente econémico desde el punto de vista con-
table tiene una estructura patrimonial que lo valGa
el Contador y estd dado por el ACTIVO, PASIVO Y
PATRIMONIO NETO. Donde el Activo es todo lo que
le pertenece al ente (efectivo, derechos a cobrar,
bienes para la venta y bienes de uso), el Pasivo que
son las obligaciones { deudas con proveedores y
acreedores) y el Patrimonio Neto que son los apor-
tes (capital} y el resultado que se genera de la ges-
tion contable (utilidad o pérdida) .

Todo ente econdmico que realiza sus actividades,
por el Principio de Periodo, inicia en Enero y cul-
mina en Diciembre de cada afo produciéndose las
variaciones patrimoniales del Activo, Pasivo y Pa-
trimonio Neto lo cual es analizado por la Contabi-
lidad mediante los indicadores, para determinar la
situacion financiera y econémica. Cuando se refiere
a la situacién financiera explica cdmo se encuen-
tran las inversiones que se muestran en el Activo
y las fuentes del financiamiento que se reflejan en
el Pasivo {capitales ajenos) y en el Patrimonio Neto
(capitales propios). La situacion econdmica refleja
el resultado del ejercicio (utilidad o pérdida) anali-
zando el grado de rentabilidad. Todo este enfoque
permite que la empresa con los datos que le pro-
porciona la Contabilidad tome decisiones.

CONTENIDO DE LA CONTABILIDAD

Para que la informacion contable y financiera que
proporciona la Contabilidad tenga la confiabilidad
debe tener un soporte de consistencia basado en
los fundamentos doctrinarios de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), las
normas contables {NIC y NIIF), los postulados con-
tables y las practicas contables.

Los PCGA son un conjunto de reglas generales y
normas que sirven de guia contable para formular
criterios referidos a la medicién del patrimonio y a
la informacion de los elementos patrimoniales y
econdmicos de un ente.

Entre los principios contables tenemos: La equidad,
el ente, empresa en marcha, bienes econdmicos,
uniformidad, valuacién al costo, periodo, realiza-
cién, prudencia, moneda comin denominador, de-
vengado, importancia relativa, etc.).

Las Normas Internacionales de Contabilidad {NIC)
no son leyes fisicas o naturales que esperaban su
su descubrimiento, sino mas bien normas que el
hombre, de acuerdo con las experiencias comercia-
les, ha considerado de importancia en la presenta-
cion de la informacion financiera. Son emitidas por
el International Standards Board {IABS). Las NIC
son normas de alta calidad, cuyo objetivo es reflejar
la esencia econdmica de las operaciones y presen-
tar una imagen confiable de la situacién financiera
de la empresa.

La armonizacién de criterios a nivel macro ha que-
dado establecido por las normas contables tales
como: NIC 1 Presentacion de los Estados Financie-
ros, NIC 2 Existencias, NIC 18 Ingresos Ordinarios,
NIC 27 Estados Financieros Consolidados.

Viene a ser el gran aporte que ha dado la Contabi-
lidad y que justifica que todo Contador debe plas-
mar la informacién en base a la Teorfa Contable y
se demuestra cuando se formulan los Estados Fi-
nancieros Basicos {Balance General, Estado de Re-
sultados, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
y el Estado de Flujos de Efectivo) debe incluir las
Notas a los Estados Financieros donde explica los
principios contables, las NIC y NIIF empleadas. El
fundamento estd dado por el Principio de Revela-
cion Suficiente.

Las Normas Internacionales de la Informacién Fi-
nanciera (NIIF) son consideradas como un conjunto
de normas, en el sentido que establecen normas
generales y especificas para la preparacion de la in-
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formacion financiera del ente. Asi tenemos la NIIF 2
Pagos basados en acciones, La NIIF 3 Combinacio-
nes de negocios, etc.

METODOLOGIA DE LA CONTABILIDAD

Entendiendo que la Metodologia es el camino mas
directo para llegar a la verdad del conocimiento. Las
variaciones patrimoniales tienen que ser demos-
tradas. ;Como lo demuestra la Contabilidad? Para
lograr la preparacion de la informacién financiera
la Contabilidad debe pasar por tres fases: Entrada,
Salida y Saldo.

La entrada se refiere que para registrar las opera-
ciones en Contabilidad de sustentan en los Docu-
mentos-Fuentes. Asi tenemos los comprobantes
de pago, titulo-valores, contratos, normas legales y
contables ets. El proceso es la etapa de la registra-
cién de las transacciones en los Libros Contables
y la salida esta reflejado por los cuatro estf esta-
dos financieros basicos: Balance General, Estado de
Ganancias y Pérdidas, el Estado de Cambios en el
Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo.

LENGUAJE TECNICO

La Contabilidad como cualquier otra ciencia tiene
su propio lenguaje para registrar y explicar esas va-
riaciones patrimoniales, en nuestro caso esta dado
por el plan de cuentas que es un sistema uniforme.
Para preparar la informacion financiera y econémi-
ca, el Contador tiene que recurrir al lenguaje propio
del campo contable. Me refiero al Nuevo Plan Con-
table General Empresarial.

CONCLUSIONES

1* Habiendo hecho una explicacién analitica se
justifica que la Contabilidad es una ciencia social
porque si re(ine los requisitos que exige la comu-
nidad cientifica: Objetivo, contenido, metodologia v
lenguaje técnico.

2*® Ya quedd superado de que la Contabilidad es
una Teneduria de Libros. El enfoque actual es que la
Contabilidad tiene bases sdlidas que son los princi-
pios (PCGA) y las normas contables (NICy NIIF) para
explicar las variaciones patrimoniales de un ente
econdmico (los negocios) y cuya informacion de la
situacion financiera y econémica es imprescindible
para la toma de decisiones.
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