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La Universidad Femenina del Sagrado
Corazon con el apoyo de sus Vicerrectorados
Académico y de Administracion promueve
la investigacion de los docentes a través de
las diferentes revistas que son editadas. La
Direccion del Departamento Académico de
Ciencias y Administracion en esta oportunidad
hace entrega a la comunidad universitaria de
la Revista Sistémica N° 9 indizada, la cual
pretende  anticipar que el contenido de las
consideraciones que se formulan seguidamente
pretenden reflejar, en buena medida, la propia
experiencia adquirida a lo largo de los ya nueve
afios desde que se inici6 su publicacién, lo que
se pretende es contribuir a la necesaria tarea de
revitalizar el panorama de la investigacion en la
Facultad y de la divulgacion de los resultados
de las diversas disciplinas cientificas, asi como
para difundir y debatir los diversos temas que
sean comunes o0 que se puedan analizar desde
distintos campos del saber. Se trata por tanto,
de cumplir con dos objetivos relevantes: a)
hacer investigacion y b) Difusion, en torno a
una vision interdisciplinaria del mundo de la
ciencia y de la sociedad actual.

Hoy nos complace hacer entrega de la Revista
Sistémica N°9, ISSN: 2307-468X

En el presente numero el Ing. Milner Liendo
desarrolla la Implementacion del Estandar
Internacional ITIL 2011 en entidades publicas

EDITORIAL

para un nuevo cambio en la Gestion de T.I.
Fanny Pastor Humpiri, hace una propuesta sobre
el Prototipo logistico SORHET de control de
inventarios para equipos de computo, utilizando
tecnologias web, para instituciones educativas.

Gladys Kuniyoshi Guevara, nos expresa que la
Autorregulacién Emocional como nucleo de la
Inteligencia Emocional.

Gustavo Rios Loaiza, hace referencia sobre el
Ajuste Social del Programa de Drogas del Tribunal
del Condado de Bergen y de sus participantes:
Una evaluacion de su Efectividad y Reincidencia.

Rosa Maria Ruestas Mauricio, realiza una
investigacion demostrando la relacién: La
Inteligencia Factorial y el Rendimiento Académico
de los alumnos del II ciclo de la Unidad Didactica de
Costos del Instituto de Formacion Bancaria, 2011.

Eulalia Calvo Bustamante, lleva a cabo una
investigacion sobre la Devociéon al  Sefior
de los Milagros, como factor motivador de la
religiosidad del Pert1y del extranjero.

Nuestro profundo agradecimiento a las autoridades
de la Unifé, por su apoyo permanente. De igual
forma al Comité Editorial, a los docentes y
personal administrativo por su gran colaboracion,
manifestamos estar siempre a la espera de sus
proximos articulos cientificos para la emision de los
siguientes ntimeros de nuestra Revista Sistémica.

Dra. Eulalia Calvo Bustamante de Gonzales
Directora del Departamento Académico de
Ciencias y Administracion.






