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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL UNIFE
2022 - 2030

JUSTIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y BASE LEGAL

La Universidad Femenina del Sagrado Corazén (UNIFE), evoluciona continuamente
con el fin de adaptarse al cambio de la realidad economica, politico, social y sanitario
mediante la formacion integral de mujeres profesionales que contribuyan como agentes
de cambio e innovacién en la solucién de los problemas mas acuciantes de la sociedad

peruana, latinoamericana y mundial.

También es importante entender los cambios que surgen en el sistema universitario,
los cuales generan nuevos retos que son necesarios enfrentar, tales como: innovacion de
los modelos de ensefianza, uso adecuado de las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC), calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y servicios
globalizados, la investigacion cientifica y transversal como centro del proceso educativo, la
infraestructura como imagen de desarrollo, la internacionalizacién y movilidad de
estudiantes y docentes, y la exigenciaen los diversos criterios para el licenciamiento, y la

acreditacién universitaria, tanto nacional como internacional.

Con el fin de responder a estas exigencias de cambios acelerados, la UNIFE elabora
y propone este Plan Estratégico Institucional 2022-2030, como herramienta que permita,
mediante la autoevaluacién y participacioén de la comunidad universitaria, avizorar el futuro
y orientar a la institucion en la construccion del camino a seguir, para alcanzar la
excelencia académica mediante el proceso de mejora continua e innovacién dentro de un

escenario global dinamico y altamente competitivo.

El Plan Estratégico Institucional 2022 — 2030 debe constituirse en la principal
herramienta de gestion estratégica de los directivos de la Universidad; dando autonomia
en la toma de decisiones y minimizando los riesgos en el logro de los objetivos
institucionales a corto, mediano y largo plazos, convirtiendo a la UNIFE en un agente
protagonista de los cambios, que aporta significativamente el empoderamiento de
profesionales de sdlida formacién cientifica y humanista en el desarrollo econémico,

politico, social, cientifico y tecnol6gico de la sociedad.
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participacion de toda la comunidad Universitaria: Alta Direccion, Decanos, Directores
Departamento, Directores de Escuelas Profesionales, Directores de oficinas
administrativas y Comités de Autoevaluacion y Acreditacion de cada una de las Escuelas
Profesionales integradas por docentes, estudiantes y egresadas; y fue trabajado teniendo

en cuenta las siguientes fases:

a) ANALISIS ESTRATEGICO: Planeamiento (enero - febrero 2021) y Diagnostico
Situacional (marzo - abril 2021).

b) PLAN ESTRATEGICO: Elaboracién de Estrategias (mayo - junio 2021) y
Politicas y Programas (julio - noviembre 2021). (Ver figura 1).

Este documento tiene como base legal:
e Ley Universitaria N° 30220.
e Estatuto UNIFE, agosto 2020.
¢ Plan Estratégico Institucional 2016-2021.
¢ Plan de Funcionamiento y Evaluacién del Plan de Funcionamiento y Desarrollo 2016,
2017, 2018, 2019y 2020.

¢ Resolucion de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU/CD del 2 de setiembre de 2021
Aprueban el Modelo de Renovacion de Licencia Institucional que, como Anexo N° 1,
forma parte integrante de la presente Resolucion. EI Modelo contiene las Condiciones
Bésicas de Calidad para la Renovacion de la Licencia Institucional y como Anexo la
“Matriz de Condiciones Basicas de Calidad para la Renovacion-CBC-R”.

¢ Normas Internas Académicas de la Universidad.
e MINEDU - Plan y Normativa SUNEDU
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Figura N° 1

UNIFE: FASES PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
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2.1

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Analisis de las tendencias en el siglo XXI

Comencemos entendiendo que una tendencia es un fenébmeno que muestra un
comportamiento creciente o decreciente con permanencia en el largo plazo. Es decir,
una tendencia se define como el posible comportamiento a futuro de una variable
asumiendo la continuidad de su patrén.

Luego, en nuestro pais la institucion que investiga y analiza las tendencias es el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) que tiene entre sus funciones
identificar y analizar los riesgos y oportunidades del contexto global con mayores
impactos potenciales en el desarrollo nacional, con el objetivo de generar informacion
estratégica para anticipar y actuar frente a posibles cambios que podrian afectar el
bienestar de la poblacién peruana.

Segun el Reporte 2020: Riesgos y oportunidades globales para el Pera y el
Reporte 2021: Riesgos Globales y Nacionales para e Pert 2021-2031, se establecen
las tendencias que se produciran en los préximos afos.

En el reporte 2020, persiste la relevancia de los riesgos de temética social y
ambiental, siendo la migracién involuntaria a gran escala uno de los eventos que ha
aumentado en mayor medida su importancia. Siendo los mas importantes:

a) Dafios ambientales y desastres causados por el hombre.
b) Crisis por el agua.

¢) Fracaso de la gobernanza regional o global.

d) Fracaso de la gobernanza nacional.

e) Migracién involuntaria a gran escala.

En el mismo reporte 2020 también se entiende que, por el lado de las oportunidades,
se priorizaron en mayor medida las oportunidades con elementos de caracter
tecnoldgico. Entre las que se destacan:

a) Mayor desarrollo de la economia digital.
b) Tecnologia e innovacién en educacion.
c) Mayor demanda de productos organicos.
d) Tecnologia e innovacion en salud.

e) Big data e inteligencia artificial.

Segun la UNESCO el mundo del siglo XXI sera cada vez mas desigual e inseguro
porque los problemas derivados de la superpoblacion agudizardn los efectos
medioambientales y complicaran la gestion politica, si bien el creciente protagonismo
social de la mujer, unido al pluralismo cultural que engendran las nuevas tecnologias,
pueden impulsar una masiva accion educativa que humanice la mundializacion.

9
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multilaterales en los primeros decenios del presente siglo. El esfuerzo por identificar las
tendencias que, actualmente en germen, parece que proseguiran e incluso se
reforzaran al menos en los primeros decenios del siglo XXI: entre unas y otras parecen
existir ya numerosos nexos y pasarelas, que igualmente se ha procurado destacar.

Las tendencias son:
Tendencia 1: Transformacién radical de la sociedad.

El auge de la tercera revolucion industrial, la continuacion de la mundializaciéon y
la profundizacion de sus repercusiones estan transformando radicalmente la sociedad.
El principal riesgo es el de que surja una “sociedad disociada” y de que aumenten las
desigualdades entre los paises y dentro de ellos. La ventaja potencial es la de contar
con medios técnicos para lograr “la libre circulacién de las ideas por medio de la palabra
y de la imagen”, uno de los objetivos primordiales de la UNESCO, y promover la
educacion a distancia.

Tendencia 2: Polarizacién extrema.

Pobreza, desigualdades y exclusion: ¢ hacia una agravacion de las tendencias?
No cabe duda de que se han producido progresos considerables en materia de
desarrollo humano. Sin embargo, la mitad de la humanidad trata de sobrevivir en la
pobreza con menos de 2 délares al dia. El 70% de los pobres son mujeres y dos tercios
de estos pobres no han cumplido 15 afios. La proporcion del ingreso del 20% mas rico
en comparacion con la del 20% mas pobre pasé de 30 frente a 1 en 1960 a 74 frente a
1en 1997. ¢ Pueden la democraciay la paz, y las escuelas, el Estado-Nacion o la ciudad
sobrevivir a esta polarizacion extrema y a los fenbmenos de secesion urbana,
tecnoldgica y cultural que genera?

Tendencia 3: Mayores amenazas a la paz.

La aparicibn de nuevas amenazas para la paz, la seguridad y los derechos
humanos: nuevas formas de violencia y conflictos tienden a generalizarse por debajo o
mas alla del nivel del Estado (aumento del nimero de enfrentamientos infra estatales y
de conflictos interétnicos o intercomunitarios, resurgimiento del racismo, la xenofobia,
las formas extremas del nacionalismo e intolerancia religiosa, aumento del terrorismo y
del crimen organizado, violencia “virtual” en el ciberespacio). Pero, ademas, ¢como
podemos asegurar que los dividendos de la paz se utilicen en el siglo XXI, para construir
un desarrollo humano sostenible? El concepto de seguridad recientemente se ha
ampliado: por encima y mas all4 de la proteccion del Estado en el futuro ¢no deberia
abarcar la seguridad econ6mica, social, ecoldgica, cultural y humana y la seguridad
mundial? Actualmente las amenazas van mas alla de las fronteras, lo que requiere una
accion coordinada en los planos regional y mundial. La construccion de la paz y la
seguridad requeriran en lo sucesivo que se reconozcan todas las nuevas dimensiones
de la seguridad humanay la promocién eficaz de todos los derechos humanos.

Tendencia 4: Agudizacién demografica.

La agudizacion de los problemas vinculados con el crecimiento de la poblacion,
10
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la transicion demogréfica, las amenazas para la salud y la urbanizacién
transicibn demografica se esta acelerando. Aunque probablemente no
consecuencia, una “explosion demografica”, la poblacion del planeta seguira
aumentando rapidamente, aunque no se puede excluir que hacia el afio 2050 supere
apenas los 8.000 millones de personas.

Ademas, la poblacibn mundial esta envejeciendo y su distribucién geografica
también estd cambiando, al igual que las causas de la mortalidad. Tal vez también
estemos al borde de una crisis mundial provocada por las nuevas enfermedades y por
otras que han vuelto a aparecer. Para resolver todos estos problemas de poblacién y
de salud publica, es esencial considerar prioritaria la educacién, y en particular la
educacion de las nifias. ¢La educacion para todos a lo largo de toda la vida no sera la
mejor forma de contracepcién? El crecimiento demografico mundial también esta
acompafado por la urbanizaciébn masiva, acelerado por los cambios econémicos y
sociales, que origina desafios sin precedentes (la pobreza y la exclusion urbana; la
secesion urbana; los problemas ambientales; el acceso a los recursos naturales y
culturales; el derecho a la vivienda; los nuevos problemas de la ciudadania urbanay la
retraccion del espacio publico). Si estas tendencias no se modifican, en los préximos
40 aflos habrad que construir el equivalente de 1.000 ciudades de 3 millones de
habitantes cada una, vale decir, casi tantas ciudades como las que existen hoy en dia.
Este crecimiento urbano se concentrard esencialmente en las ciudades del Sur.
También es probable que la exclusion urbana se vea reforzada por el fenémeno del
“apartheid” urbano que prolifera en numerosas regiones del mundo. ;Como volver a
crear la urbanidad y la civilidad? ¢ Como integrar a los marginados?

Tendencia 5: Mayor deterioro medio ambiental.

El r4pido deterioro del medio ambiente del planeta, causado por el calentamiento
del clima, modos de consumo no sostenible, antiguas y nuevas formas de
contaminacion (contaminacion del aire, del agua, del suelo, del océano, contaminacion
guimica e invisible) y la reduccién sin precedentes de la biodiversidad de los
ecosistemas planetarios. Los principales desafios en este ambito son los siguientes: el
calentamiento del clima mundial; el agua, la reduccion de la capa de ozono; la
desertificacion; la deforestacion; la contaminacion de los océanos y los cambios de los
ecosistemas marinos y de las corrientes oceanicas en todo el mundo; la contaminacién
quimica y la “contaminacién invisible”, asi como la reduccién sin precedentes de la
biodiversidad. ¢La solucién de estos problemas no supondra la elaboracion de un
“contrato natural”? Favorecer el progreso de la ciencia y los conocimientos relacionados
con el medio ambiente, fomentar en los sistemas educativos una ensefianza ambiental
y contribuir a la construccién de una ética del futuro podrian considerarse tareas
prioritarias.

Tendencia 6: Crece el abismo digital.

El desarrollo de la sociedad de la informacion: el surgimiento, a diferentes ritmos
en las diversas partes del mundo, de una sociedad de la informacién da lugar a grandes
esperanzas en cuanto al acceso al conocimiento. Pero la humanidad tendra que asumir
un gran desafio: el que plantea la distribucion desigual del acceso de los paises
desarrollados y los paises en desarrollo e incluso dentro de los paises. En realidad, el

11
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80% de la poblacion del planeta no tiene acceso a instalaciones
telecomunicaciones y solo el 2,4% tiene acceso a Internet. En este se
cibercultura debe estar acompafiada por una cibernética.

Tendencia 7: La mundializacién se deshumaniza.

La evolucién probable de la democracia y los regimenes de gestion publica e
internacional o regional: la comunidad internacional debera afrontar cada vez con més
frecuencia problemas mundiales que sélo se pueden resolver a escala mundial. Ante
un mercado crecientemente mundializado ¢avanzaremos hacia formas mas
desarrolladas de democracia internacional? ¢Se transformara la democratizacion —
definida como un proceso conducente a una sociedad méas abierta y participativa y
menos autoritaria- en un fendmeno auténticamente mundial? Tanto dentro de los
Estados como en el plano internacional, el poder de la sociedad civil y de los nuevos
actores no gubernamentales parece aumentar. En el siglo XXI se debe dar respuesta a
una pregunta decisiva ¢,cémo civilizar y humanizar la mundializacion?

Tendencia 8: Mayor protagonismo de la mujer.

El incremento del papel de las mujeres y las nuevas perspectivas en materia de
igualdad entre los sexos (educacion, participacion y representacion en todos los
ambitos de actividad): los progresos en materia de igualdad entre hombres y mujeres
no siempre guardan relacién con la riqueza de un pais, ni con su nivel de desarrollo
humano. Esto significa que para combatir las disparidades en este sentido no basta con
depender exclusivamente del crecimiento de la renta nacional. Si bien es cierto que se
han alcanzado considerables progresos en los Ultimos decenios, especialmente en el
campo de la educacion, esos avances Ultimamente se topan con determinadas
“barreras invisibles” extremadamente resistentes, no sélo en los ambitos de la
educacion y la salud publica sino también en lo que se refiere a la pobreza, el trabajo,
el acceso a puestos en los que se adoptan decisiones politicas y los derechos
relacionados con la propiedad, la herencia, el casamiento y el divorcio. Ademas, la
mujer sigue siendo victima de diversas formas de persecucién y opresién moral y fisica.

Tendencia 9: Pluralidad cultural y digital.

Nuevos encuentros entre las culturas: el pluralismo, la diversidad y la creatividad
culturales ante el auge del mundo de las redes, de la tecnologia y de la mundializacion.
Las nuevas tecnologias tendran repercusiones considerables en los libros, la palabra
escrita, la informacion y el pluralismo linglistico. ¢Seran estos encuentros que
promueven positivos y creativos u hostiles y destructivos? ¢ Favoreceran la hegemonia
de una o mas culturas o incluso la homogeneizacién cultural que algunos temen?
¢Exacerbaran las diferencias culturales y provocaran la aparicion de nuevas
fragmentaciones culturales? ¢ Como restablecer un vinculo entre el espacio cada vez
mas abierto de la economia y el mundo a menudo excesivamente cerrado y
fragmentado de las culturas?  No estara la “tecnologizacion” de la cultura presagiando
la desaparicion de los modos tradicionales de produccion y de transmision de la cultura?
¢Anunciara la aparicién de una “sociedad programada”? ;Cdmo garantizar el acceso
de todos a la cultura y a todas las culturas cuando, actualmente, mas de las dos terceras
partes de las redes son privadas? ¢ Cual sera el impacto de las nuevas tecnologias en

los libros y en la lectura? ¢COmo evolucionara la nocién del patrimonio que se ha
12
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2.2

ampliado considerablemente en los ultimos decenios?

Tendencia 10: El hombre domestica al hombre.

El incremento de las capacidades de la ciencia y de la técnica y los nuevos
problemas éticos: la creciente influencia de la ciencia y la tecnologia junto con la
formacion de poderosas alianzas industriales probablemente sea un importante factor
en la configuracion del siglo XXI. Numerosos progresos de la ciencia y la tecnologia
encierran la promesa de considerables avances en muchos ambitos. Pero estos
adelantos también plantean interrogantes e inquietudes éticas. La primera se refiere a
las tecnologias aplicadas a los seres vivos: §No conducira la capacidad de “artificializar”
la naturaleza, de manipular las especies -incluso, al ser humano- al “mundo feliz “que
predijo Aldous Huxley y a una situacién inadmisible éticamente en la que el hombre
domestigue al hombre? Pero, ademas, ¢cudles son las repercusiones de esos
adelantos en la biosfera y en el medio ambiente del planeta? Para hacer frente a estos
problemas, la sociedad debera seguir intensificando su accién en los ambitos de la ética
del futuro y la bioética.

Anélisis de las tendencias en la educacion superior

El Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) elabor6 un informe el 16 noviembre del 2020 que se titulo:
Hacia el acceso universal a la educacion superior: tendencias internacionales.

En este informe se precisa el concepto de acceso universal en la educacion
superior esta estrechamente ligado al debate sobre el derecho a la educacion, el cual
es considerado como un derecho humano. El concepto ha ido evolucionando en el
transcurso de las Ultimas dos décadas habiendo sido incorporado por numerosos
instrumentos internacionales, nacionales y regionales, siendo la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sustentable, el mas prominente de ellos. Ademas de la perspectiva
humanistica del concepto, no se puede olvidar el impacto que ha tenido el acceso a las
Instituciones de Educacion Superior - IES, en el desarrollo de los paises.

El informe se divide en las siguientes secciones tematicas:
a) El concepto de acceso universal en la educacion superior.

Como se indicé lineas arriba este se encuentra ligado a un derecho fundamental
el debe involucrar el acceso universal a la educacion superior, sin discriminacion
ni exclusién, esto se convierte en la piedra angular del derecho a la educacion;
otro aspecto a destacar es la evolucion del concepto, esto se ha producido a
través de una serie de iniciativas de organismos internaciones y que mediante
algunos instrumentos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS,
especificamente en el ODS 4 tiene un objetivo especifico (4.3) dedicado al
acceso a las instituciones de ensefianza superior: "para 2030, garantizar la
igualdad de acceso de todas las mujeres y los hombres a una ensefianza
técnica, profesional y terciaria asequible y de calidad, incluida la universidad";
finalmente por qué es importante el acceso universal a la educacion superior,
una de las respuestas seria: la educacion superior tiene un papel fundamental
gue desempeniar en el desarrollo y la participacion de un pais en la economia
internacional.
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b) Patrones globales en el acceso a la educacion superior: progres
acceso universal.

Existen tres indicadores asociados con el ODS 4.3 y, que lo tanto, ayudan a
medir el progreso logrado en el acceso a la educacion superior, a saber:

e Tasa de participacion de jovenes y adultos en la educacion y formacion
formal y no formal en los 12 meses anteriores, por sexo;

e Tasa bruta de matriculacién en educacion terciaria;

e Tasa de participacion en programas técnico-profesionales (de 15 a 24 afos).

Il Evolucion de la educacion superior 2000-2018:
hacia el acceso universal

El acceso universal a la educacién superior en las Ultimas dos décadas ha aumentado TBM (%) - MUNDIAL
en general en todas las regiones. Entre 2000 y 2018, la tasa bruta de matriculacion
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Fuente: investigacion basada en la base de datos del Instituto de Estadistica de la UNESCO

Varios paises de todo el mundo han experimentado un aumento
particularmente alto en el acceso y culminacion de la educacién superior en los
tltimos veinte afios, en comparacion con sus respectivas regiones. Para ilustrar
esto, el cuadro 1 a continuacion presenta datos de algunos paises de la region
de América Latina y el Caribe.
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Cuadro 1: Ejemplos de expansion del acceso a la educacién

Pais
América Colombia
Latinay el
Caribe
América Cuba
Latina y el
Caribe
América Honduras
Latina y el

Evolucién de la tasa de graduacion
(1999-2019)

De menos del 5% en 2002 a mas del
25% en 2018

De un promedio del 11% en 1999-
2003, a un promedio del 47% en 2009-
2013, a un promedio del 28% en 2014-
2018, terminando por debajo del 17%

en 2018

De un promedio por debajo del 3%
entre 1999 y 2003, a un promedio del

Observaciones

Aumento
constante

durante todo el
periodo
Aumento
constante
durante 15 afios,
seguido de una
disminucion
constante en los
ultimos 5 afios

Otro aspecto importante son las desigualdades en el acceso universal a
la educacién superior, que se muestra en la siguiente infografia.

Il La educacion superior fuera del alcance
de las personas mas pobres del mundo

Parece haber una fuerte relacidn entre el PIB per capita v la TBM terciaria.
Un aumento en la matncula universitana hiende a coincidir con el aumento

del PIB per capita (PNUD, 2018).

Entre 2000 y 2018, la tasa bruta
de matriculacidn (TBM) enla
educacion superlor mundial
aumentd del 19% al 38%.

0«
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50

Fuente: elaboracion propia UNESCO IESALC
bazada en datos del UIS

77%

TBM: Tasa bruta de matriculacién

100%

B o000y
B o
Se,
-
DE
INGRESOS
DE BAJOS INGRESOS INGRESOS ALTOS
INGRESDS MEDIANDS BAJDS MEDOS ALTOS INGRESDS
@ Aumenta de purtes
porcentuales
% V4 5 3 3 22
Aumento porcentual
(2000 - 2018)
100% 118% 206% 40%

Fuente: investigacion basada en la base de datos del Instituto de Estadistica de la UNESCO

A continuacion, mostramos una infografia que muestra el acceso a la
educacioén superior por género: 2000-2018.
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I Beneficiari@s en el acceso a la educacién
superior por género: 2000-2018

La tasa bruta de matriculacin de los hombres aumentd del 19% al 36%, mientras que
la de las mujeres fue del 19% al 41%, Por lo tanto, las mujeres han sido |as principales
beneficiarias del aumento del acceso a la educacion terciaria.

los paises han logrado
la paridad de género

LEYENDA

Buropay
Narte América

.
. mmw
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y meridicnal
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-

Fuente: investigacion basada en la base de datos del Instituto de Estadistica de la UNESCO

=> Rezago de las mujeres frente & los
hombres en la obtencidn de titulos
de clencla, tecnolegia, Ingenleria
y matematicas.

c) Impulsores para lograr el acceso universal a la educacion superior. Entre los
principales impulsores para lograr el acceso universal en la educacion
superior tenemos:

e Desarrollo econémico.
e El aumento de las aspiraciones de la clase media.
e Crecimiento de las instituciones privadas.
e Crecimiento de las instituciones abiertas y a distancia.
d) Barreras que impiden el acceso universal a la educacion superior.

Entre los principales obstaculos para lograr el acceso universal en la educacion
superior tenemos:

e Pobreza.

e Crisis y emergencia.

e Barreras institucionales: altas tasas de matricula y examenes de ingreso.
¢ Movilidad geografica.

e Discriminacion.
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e) Inclusién de las comunidades marginadas: grupos vulnerab
educacioén superior debe tomar en cuenta.

El principio del acceso universal a la educacién superior combina el movimiento
Educacioén para Todos con la inclusién. La inclusion tiene que ver con el acceso
a la educacion de manera que no haya discriminacion o exclusion para ningun
individuo o grupo dentro o fuera del sistema escolar.

En consecuencia, se requieren esfuerzos mas coherentes y estrategias
especificas para garantizar el acceso a la educacion superior para abordar
directamente la dificil situaciébn de las minorias desfavorecidas. Dirigirse o
ignorar a un grupo puede afectar en dltima instancia a todo el espectro de
acceso a la educacion superior. Debe reconocerse que el derecho a la
educacioén y el acceso a la educacion superior beneficia a todos.

f) Politicas de apoyo al acceso universal a la educacion superior.

Muchos paises se han fijado metas para aumentar la proporcion de la poblacion
con educacion superior y/o ampliar el acceso a la educacién superior para las
personas que estan subrepresentadas debido a su condicién socioeconémica,
raza, etnia, religion, edad, género, discapacidad o ubicacion.

Acercar la educacion superior a los posibles beneficiarios mediante la creacion
de nuevas instituciones de educacion superior en regiones desatendidas ha
demostrado ser una estrategia eficaz para lograr mayor acceso en muchos
paises (UNESCO, 2017).

Para que las politicas de apoyo al acceso universal a la educacién superior sean
viables se requiere:

e Leyes.

e Formula de financiacion.

¢ Requisitos de admision.

e Universidades especializadas

e Apoyo financiero a los estudiantes: becas y préstamos.

¢ Inversiones masivas en la universalizacion de la educacion secundaria.
g) Tasas de acceso versus éxito en la educacién superior

Al investigar sobre el tema del acceso universal a la educacion superior, se
destaca un dilema analitico: las tasas de matricula versus las tasas de
graduacion cuentan historias diferentes. Después de la inscripcién, el aspecto
de acceso/retencion se convierte en un componente clave para una institucion
de educacion superior. Aungue mas personas acceden a la educacion terciaria
en todo el mundo, las tasas de abandono siguen siendo relevantes (OCDE,
2020).

Los problemas de desercion son consecuencia de varios factores, como la falta

de preparacion adecuada para mantenerse al dia con los estandares

institucionales (preparacion académica, preparacion social) y los problemas
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financieros de los estudiantes y las preocupaciones sobre las
matricula, lo que provoca que muchos estudiantes, en particular ags
entornos desfavorecidos, renuncien a sus estudios.

Siempre se debe abordar la brecha entre las tasas de inscripcién y de
graduacién/retencion en la educacion superior. Si bien uno puede tener una
imagen bastante positiva basada Unicamente en los datos de ingreso, estos
datos, en comparacion con las tasas de graduacion y conclusion, a veces
pueden presentar una realidad ligeramente diferente, que no siempre es
positiva.

h) Efectos del mayor acceso en la calidad, equidad y desempefio de la
educacion superior.

Se pueden destacar los siguientes tres factores:
e Mayor acceso a la educacién superior y calidad
o Calidad de los procesos
o El papel de las agencias de garantia de calidad
o Calidad del resultado
e Mayor acceso a la educacioén superior y a la equidad
o Equidad de género
o Equidad geogréfica: rural versus urbano
o Equidad en todos los niveles de ingresos
o Equidad étnica/lingtistica
e Mayor acceso a la educacién superior y al rendimiento

Este documento también nos presenta mensajes claves, que a continuacion
mostramos.

Mensajes clave del informe

1. El acceso universal a la educacién superior en las Ultimas dos décadas ha
aumentado en general en todas las regiones. Entre 2000 y 2018, la tasa bruta de
matriculacion (TBM) en la educacion superior mundial aument6 del 19% al 38%.
En el mismo periodo, la TBM de los hombres aument6 del 19% al 36%, mientras
que la de las mujeres fue del 19% al 41%. Por lo tanto, las mujeres han sido las
principales beneficiarias del aumento del acceso a la educacion terciaria.

2. El acceso universal a la educacion superior no es solo un derecho humano, sino
también un componente clave del desarrollo social y econémico, que genera mas
oportunidades para los grupos desfavorecidos de la sociedad y contribuye a una
fuerza laboral mas educada.

3. Los mas importantes impulsores del aumento del acceso a la educacion superior
en los ultimos 20 afios incluyen: el desarrollo econémico de las naciones vy, en
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consecuencia, el aumento de las aspiraciones de las clases medias pa
a la educacion terciaria, el crecimiento de las instituciones privadas y la exp
de las instituciones a distancia.

4. Las desigualdades en el acceso a la educacion superior persistieron durante las
dos ultimas décadas. Obstaculos como la pobreza, las situaciones de crisis y
emergencia, las altas tasas de matricula, los examenes de ingreso, la movilidad
geografica y la discriminacion plantean desafios continuos en las comunidades
marginadas para acceder a la educacion terciaria

5. Si bien el efecto de un mayor acceso a la educacion superior sobre el desempefio
y la calidad de las instituciones y de la educacion que se ofrece es dificil de evaluar,
se pueden observar algunos patrones correlativos relacionados con la equidad:
mientras que durante los Ultimos veinte afios el acceso de las mujeres a la
educacién superior ha aumentado considerablemente en todo el mundo, el
aumento del acceso a las IES en las ultimas dos décadas difiere mucho segun el
nivel de ingresos, siendo el grupo de ingresos medios altos el que mas se beneficia.

6. La educacion superior sigue estando fuera del alcance de muchas de las personas
mas pobres del mundo. Como tal, los paises deben desarrollar mecanismos
nacionales y estrategias solidas para evaluar continuamente el progreso y asegurar
la inclusion de los mas desfavorecidos.

7. Las instituciones de educacion superior deben desarrollar estrategias para reducir
la brecha entre la matricula y la graduacion, especialmente entre los grupos
desfavorecidos, y reforzar la recopilacion de datos sobre las tasas de culminacion
para ofrecer un escenario claro de retencion.

Finalmente, este informe nos propone recomendaciones para acciones futuras en
las instituciones de educacién superior

e Prestacion de apoyo continuo (ayuda financiera, informacién sobre las clases,
asesoramiento profesional general, apoyo psicolégico) a los estudiantes que lo
necesiten. Esto incluye la provision de subvenciones de emergencia y ayuda
financiera, especialmente aquellas dirigidas a estudiantes de entornos y familias
vulnerables, y el desarrollo de programas e iniciativas dirigidas a los factores
psicolégicos de los estudiantes: metas, motivaciones, expectativas, etc.

e Desarrollo de criterios de evaluacion amplios: es importante que las IES se
centren también en aspectos no académicos en la evaluacion general de los
estudiantes. Los aspectos no académicos incluyen, por ejemplo, actividades
extraescolares, habilidades sociales (liderazgo, colaboracion, resolucion de
conflictos, autocontrol, etc.), cualidades relacionadas con el caracter
(persistencia, resiliencia, etc.), etc., que también son muy importantes para el
mercado laboral y podria contribuir a la retencion de estudiantes vulnerables en
las instituciones.

e Desarrollo de practicas institucionales para incentivar la retencion,
monitoreando la actitud de los estudiantes antes de que decidan renunciar, con
estrategias para reducir la brecha entre matricula y egreso, aumentando la tasa
de retencién: si bien las cifras de matricula son indicadores importantes de
acceso a la escolaridad, no revelan las altas tasas de desercion y repeticion,
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especialmente entre los grupos desfavorecidos.

e Generacion de datos desagregados por sexo, discapacidad, raza, orige
0 social, situacion econdémica, religion, idioma, ubicacion geogréfica y otra
situacion para asegurar la visibilidad de todos los grupos de estudiantes en
relacion con la matricula y graduacion de la educacion superior, identificando
asi a los estudiantes que necesitan mas apoyo por variables familiares,
deficiencias académicas, nivel socioeconémico, etc.

e Provision de programas puente para ayudar a compensar la menor preparacion
académica de ciertos estudiantes de entornos desfavorecidos.

e Establecimiento de programas de mentores y programas sobre conexion con la
vida del campus.

e Participacién en conversaciones sobre raza / género / desigualdad y desarrollo
de campafnas que refuten la imagen de selectividad de las instituciones de
educacion superior: los estudiantes de grupos desfavorecidos pueden sentirse
mas bienvenidos en las instituciones y saber que sus luchas son reconocidas
por las instituciones.

e Uso de la tecnologia para aumentar alin mas el acceso: la tecnologia no es una
panacea para todos los males de la educacién. Pero, ciertamente, ha
demostrado mejorar el acceso a la educacién superior. Especialmente el uso
del aprendizaje abierto, a distancia y en linea ha permitido el acceso a la
educacién superior a bajo costo. Aprovechar la tecnologia adecuada sigue
siendo un aspecto importante en el que debe centrarse. Los teléfonos moéviles
son particularmente Utiles aqui dada la amplia disponibilidad y los costos que
son cada vez mas asequibles.

Agenda 2030

La Asamblea General de la ONU adopté la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que
también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible
que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.

El objetivo 4 Educacion de Calidad, establece que a educacion permite la
movilidad socioeconémica ascendente y es clave para salir de la pobreza. En 2020, a
medida que la pandemia de la COVID-19 se propagaba por todo el planeta, la mayor
parte de los paises anunciaron el cierre temporal de las escuelas, lo que afecté a mas
del 91 % de los estudiantes en todo el mundo. En abril de 2020, cerca de 1600 millones
de nifios y jévenes estaban fuera de la escuela.

Con el objetivo de proteger el bienestar de los nifilos y garantizar que tengan
acceso a un aprendizaje continuo, la UNESCO, en marzo de 2020, inici6 la Coalicién
Mundial para la Educacion COVID-19, una alianza multisectorial entre el sistema de las
Naciones Unidas, las organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacién
y los asociados de Tl para disefar e implantar soluciones innovadoras.

En especial, la Coalicion Mundial para la Educacion aspira a lo siguiente:
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gue se aprovechan los enfoques de alta tecnologia, baja tecnologia o sin
tecnologia.

e Buscar soluciones equitativas y el acceso universal.
o Garantizar respuestas coordinadas y evitar el solapamiento de los esfuerzos.

e Facilitar la vuelta de los estudiantes a las escuelas cuando vuelvan a abrir para
evitar un aumento significativo de las tasas de abandono escolar.

Finalmente, entre las metas del Objetivo 4 vinculadas a la educacién superior
tenemos:

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nUmero de jovenes y adultos
gue tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

De acuerdo con el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, en
su Reporte 2021: Riesgos globales y nacionales para el Peri 2021-2031 podemos
identificar la tabla de Impactos negativos de las crisis del sistema educativo y de
capacitacion. Impactos negativos, que a continuacion mostramos.

Tabla (hacer tabla y numerar}: Impactos negativos de las crisis del sistema educativo
y de capacitaciéon. Impactos negativos

e Aumento de la brecha educativa.

o Menor competitividad y productividad en los sectores productivos.

e Menor capacidad ciudadana para encontrar soluciones de consenso.
e Aumento de la desercion escolar.

e Aumento de la poblacion NINI.

e Aumento del retraso escolar en todos los niveles.

e Bajo indice de Desarrollo Humano.

e Aumento de la pobreza e informalidad.

e Reduccion del capital humano del pais.

e Reduccién de la calidad educativa.
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2.3

e Aumento de la vulnerabilidad de la poblacion educativa.

¢ Incremento del subempleo.
e Incremento de la delincuencia.
¢ Aumento de la desigualdad social.

Nota. Elaboracién CEPLAN a partir (CEPLAN, 2019; CEPLAN, 2020), (COMEXPERU,
2020c), segunda ronda de consulta técnica sobre riesgos globales y nacionales 2020.

Analisis del entorno econémico, social y politico nacional

A. Entorno econdmico

Los principales indicadores macroeconémicos dan cuenta que el Peru se
encuentra desde el afio 2011, en un proceso de desaceleracion econémica, moderando
a la baja su crecimiento econémico.

El deterioro del entorno de los negocios provocara una caida gradual del empleo
formal hacia adelante, aunado ello a la pérdida de competitividad de las empresas por
el riesgo de cambios regulatorios en materia laboral (2022-2024) que desincentiven ain
mas la contratacion formal.

Nota: APOYO Consultoria e INTERCORP (octubre 2021).

Los riesgos latentes para los siguientes meses no son solo de caracter sanitario,
area que muestra una reduccion significativa del nimero de contagios y defunciones
por el COVID-19 y el nivel de hospitalizaciones.

En el tema sanitario, el avance en el proceso de vacunacion ya supero el 50% de
la poblacién, el stock de vacunas, la mejora en la capacidad de produccién de oxigeno
y el nimero de camas UCI han permitido una mejor respuesta a nivel nacional.

Aun se registra en algunas regiones y en ciertos rangos de edad, procesos de
vacunacion pendientes, siendo la costa la que més avances logra.

Respecto al riesgo regulatorio, se identifican los siguientes:
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o Debilitamiento de la SUNEDU, con el riesgo del ingreso libre a las
universidades, como medida populista y flexibilizacion de requisitos para
obtener licenciamiento.

e La proteccion del consumidor, a través del fortalecimiento de la defensa del
consumidor, por ejemplo, con la reduccion del plazo de respuesta a los
reclamos y el apoyo al funcionamiento de asociaciones de usuarios.

e EI cambio de reglas para el sector financiero, a través de la mayor
participacién del estado en la banca y la reforma del sistema de pensiones
y/o devolucién de los fondos de la ONP.

Todos estos son aspectos impulsados por las diferentes bancadas de izquierda
en el Congreso de la Republica.

A pesar de tener indicadores de solidez econémica interna, como el nivel de
reservas internacionales, el indicador de deuda externa mas bajo de la regién, la
balanza comercial positiva y estabilidad macroeconémica, el pais evidencia situaciones
gue frenan su crecimiento.

Gréfico 1

PerG: Nivel de deuda externa en la region (% del PBI)
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Nota: Ministerio de Economia y Finanzas — Peru (2021)

Por ello, se observa que algunos motores de crecimiento se enfrian, tales como
el desempefio de la inversién publica y privada, la velocidad del crédito comercial se
frend, la confianza para invertir sigue a la baja y las expectativas se muestran negativas,
por la falta de claridad y de un plan coherente.

23



UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON
OFICINA DE PLANIFICACION

Grafico 2

Peru: Ritmo de crecimiento mensual, 2021 (Var. %)
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A continuacion, se analiza las principales variables macroeconémicas del Peru
en el periodo 2006 — 2014 y en algunos casos con estimaciones al 2015 y 2016.

e El Producto Bruto Interno (PBI)

Segun se observa en la Tabla 1, la evolucién del PBI de la economia peruana
presenta los tramos: entre el afio 2017 y 2020, una tasa de crecimiento promedio
del 1.6%; y se espera para el quinquenio 2021-2025 una tasa promedio de
crecimiento de 5.5%, recuperando en el afio 2022, los niveles de produccién
previos a la pandemia.

Tabla 1

Pera: Crecimiento y proyeccion del PBI 2016-2030

Afios 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PBI 195.2 214.3 2254 231 205.1 226.6 237.5 248.2
Var% 9.8% 52% 2.5% -11.2% 10.5% 4.8% 4.5%
Nota: 2021- 2025 proyectado segun estimaciones del MEF.

PBI Expresado en miles de millones de Délares
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Afios 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
PBI 258.6 267.9 277.28 286.98 297.03 307.42 318.18
Var% 42% 3.6% 35% 35% 35% 35% 3.5%
Nota: Cifras proyectadas del 2026 al 2030 por promedio esperado.

Grafico 3

Perl: Crecimiento y proyecciones del PBI 2016 — 2025
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Nota: 2016-2020 Cifras reales / 2021-2025 Proyecciones del BCRP
MEF Proyecciones de crecimiento

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en el Marco Macroeconémico
Multianual (MMM) 2019 — 2021, establece una serie riesgos internos yexternos
gue podrian afectar el crecimiento econémico en dicho periodo, entre las que
podemos mencionar:

— Riesgos internos:

» Menor inversion por posible deterioro de las expectativas del sector
privado.

» Riesgo por pérdida de competitividad como resultado de una mayor
inflacion y cambios regulatorios.

» Incertidumbre frente a las posiciones del gobierno respecto a la inversion.

— Riesgos externos:

» Caida de precios internacional de la materia prima.
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Unidos, generando aumento de la tasa de interés.
» Desaceleracion abrupta de la economia China.

e Lainflacion

Es un hecho econémico que expresa la variacion de los precios de los bienes
y servicios que conforman la canasta familiar y que afecta la toma dedecisiones
de los agentes econdmicos.

La evolucion de la inflacion entre el periodo 2016 — 2018 ha sido variable, sin
embargo, no ha sobrepasado la meta establecida por el Banco Central de
Reserva del Peru, en 3%.

El incremento del tipo de cambio por el cambio en las expectativas de los
agentes econémicos y como refugio de valor, ha determinado que la inflacion
supere el rango meta y comience a afectar la capacidad de compra, la velocidad
del consumo y las expectativas, pues actia como un impuesto y afecta el nivel
de ingresos de la poblacion.

El BCRP estad tomando medidas para frenar el incremento del tipo de cambio,
reduciendo la liquidez del sistema e interviniendo en el mercado cambiario, sin
embargo, enfrenta el problema de las declaraciones de los funcionarios del
poder ejecutivo que no aportan al logro de la estabilidad macroecondémica y
social.

Tabla 2

Pera: Inflacién — 2010- 2030 en proyeccion

Afos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Inflacion  2.08% 4.74% 2.65% 2.86% 3.22% 4.40% 3.23% 1.36% 2.19% 1.90%

Anos 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Inflacion 2.00% 3.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%

Nota: BCRP (octubre 2021) — Real al afio 2020 — Proyecciones 2021 -2030

Como se puede apreciar en la Tabla 2, segun el BCRP, si bien se registra un
incremento de la inflacién, lo asume como temporal por la coyuntura politica,
estimando una inflacién dentro del rango meta. Los insumos y componentes
importados, que expresan su costo en doélares, son los que mas se han
impactado en la variacion de precios.
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Inflacién anual en porcentaje
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Gréafico 4

Pert: Inflacién 2015 — 2030
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Nota: 2015-2020 Cifras reales / 2021-2025 Proyecciones del BCRP / 2026-2030 Proyeccion lineal.
BCRP. Reportes de Inflacion a octubre del 2021

El Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) sostiene que el indice
inflacionario en el Peru sigue siendo el mas bajo en la region y ratifica la meta
inflacionaria en la banda del 2-3% para el presente afio, nivel que ha
determinado en afos anteriores.

Figura 1

América Latina: Inflacién interanual 2020-2021
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Nota: INEI (2021)
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Tipo de cambio

Entre los afios 2020 y 2021 la moneda nacional se ha depreciado 12:8% en
lo que va del aflo 2021, pasando de una cotizaciéon de S/. 3.55 en el 2020 a
S/.4.01en el 2020.

Entre las causas de la depreciacion de la moneda nacional se puede
mencionarlas expectativas e incertidumbre sobre el futuro por la falta de claridad
en los objetivos del gobierno, se estan abandonando posiciones en Soles para
refugiarse en una moneda dura como el dolar, de la mano con ello se han
paralizado las inversiones y los recursos de los nacionales en moneda
extranjera han migrado a otros mercados por importes que superan los US$ 15
Mil Millones de Délares.

Como consecuencia de la estabilizacion de la economia, para el afio 2021 se
espera una depreciacién promedio del 6.48% por afio, haciendo dificil que el
tipo de cambio baje de los S/. 4.00 por Délar bajo un escenario moderado.

Comercio exterior

Luego de un 2020 que significé una de las mayores caidas en el intercambio
internacional, este 2021 se presenta como un afo de “rebote”. En esa linea se
encuentran las proyecciones de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC),
la cual pronostica un crecimiento del volumen del comercio mundial de bienes
del 8%, tras una caida del 5.3%.

Si bien volver a la tendencia previa a la pandemia depende en gran parte del
ritmo y la efectividad de la vacunacion en el mundo, las estimaciones de la OMC
muestran que 2020 cerr6 con signos de una recuperacion mas rapida de lo
esperado.

Ello gracias a un menor efecto de la pandemia en China y otros paises
asiaticos, lo que permitié a la region no solo impulsar la demanda global, sino
también abastecer al mundo con bienes de consumo e insumos médicos.

Por esto, en 2020, Asia fue la regién con la menor reduccion en el volumen
de importaciones (-1.3%) y la Gnica con una variacion positiva en las
exportaciones (+0.3%).
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Tabla 3

Crecimiento del comercio exterior

2020 2021
Regiones ) . . .
Exportaciones Importaciones Exportaciones Importaciones

América del Norte -8.5 6.1 7.7 11.4
Resto de América -4.5 9.3 3.2 8.1
Europa -8 -7.6 8.3 84
Comunidad de Estados Independientes -3.9 -4.7 4.4 57
Africa -8.1 8.8 8.1 55
Medio Qriente -8.2 -11.3 12.4 7.2
Asia 0.3 -1.3 8.4 57

Nota: OMC / COMEX

El crecimiento del 8% que proyecta la OMC son buenas noticias para el Peru,
pues es una sefial de mayor actividad en las economias, lo que implica que
consumidores y empresas en el mundo estardn en mejores condiciones para
adquirir nuestros productos. La elevada alza que tendran las importaciones de
EE. UU.

Sera especialmente (til; si en 2020, bajo circunstancias altamente restrictivas,
nuestras exportaciones a este pais crecieron un 6.7%, segun cifras de la
SUNAT, podemos esperar un gran salto de estas para este afio. Lo mismo
podemos decir de los paises asiaticos, no solo en funcién de China, nuestro
principal socio comercial, sino también de paises como Corea del Sur, Filipinas,
Hong Kong o Singapur, a quienes exportamos mas en 2020 (+1.8%, +7.1%,
+28%, +67.6%, respectivamente). De igual forma, nuestros envios de cobre se
veran muy beneficiados por un alza en los precios, luego de haber caido su valor
un 18.8%.

Por otro lado, un mayor comercio de productos agricolas supone excelentes
noticias para nuestros envios no tradicionales, pues estos son liderados por el
sector agropecuario. De hecho, este fue el responsable de diversos resultados
positivos en 2020. Por ejemplo, de acuerdo con informacion del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y la Comisién de Promocién del Peru
para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), el Pert se ubicé entre los 10
primeros exportadores a nivel mundial en 37 productos no tradicionales
(superando los 29 de 2019). Entre estos se encuentran varios productos
agropecuarios, como los arandanos y la quinua (primer lugar), las paltas y los
esparragos frescos (segundo lugar), el jengibre entero (tercer lugar), los mangos
y las uvas frescas (cuarto lugar), etc.
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e Riesgo Pais

El pais mantiene condiciones fiscales sélidas, las cuales estan refle
gue la deuda publica del pais se encuentra entre las mas bajas de la region.
Esto permite tener un riesgo pais bajo, con lo cual los sectores publico y privado
del pais pueden acceder a condiciones favorables de financiamiento en los
mercados financieros internacionales, facilitando inversiones que dinamicen a
la actividad econdmica y mejoren el bienestar de los ciudadanos.

Figura 2

Riesgo Pais de la regién
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Nota: BCRP y MEF (2021)

La estabilidad econémica del Pais es fundamental para aumentar el bienestar
de la poblacién y constituye un circulo virtuoso para el sector universitario, no
solo por el aumento del ingreso per capita para que mayor poblacién acceda a
la educacion, sino que el desarrollo econdmico demandara necesariamente de
profesionales que ayude al incremento de la productividad y de lacompetitividad
empresarial y nacional.

e Proyecciones al 2030

Para el afio 2030, la economia mantendra su dinamismo y se proyecta que
creceria 4,8%, impulsada por el incremento del gasto privado, el avance de las
exportaciones mineras y la mejora de la demanda externa, en un entorno de mayor
control de la pandemia y vacunacion masiva de la poblacion.

De esta manera, para 2030 se proyecta que se alcanzaran niveles de PBI previos
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recuperacion de las fortalezas macroeconomicas, fundamentales para dar soporte
a un crecimiento sostenido.

En 2021, el déficit fiscal del Sector Publico No Financiero (SPNF) se reduciria a
4,7% del PBI, marcando el inicio de un proceso de consolidacion fiscal gradual que
permitira preservar la sostenibilidad de las finanzas publicas, en un contexto de
repunte de la actividad econémica.

Alcanzar un mayor crecimiento, respecto a las proyecciones actuales, requiere
continuar impulsando reformas claves que permitan evitar una desaceleracion
estructural e impulsar el crecimiento potencial de la economia peruana.

En ese sentido se espera el anuncio de medidas para promover el crecimiento
economico, cerrar las brechas estructurales del pais e incrementar los ingresos
tributarios. Esto Ultimo ya ha sido propuesto por el poder Ejecutivo al congreso,
solicitando para ello delegacion de facultades en materia tributaria.

Queda claro que los gobiernos futuros deben tomar medidas que les permitiran
reducir de forma progresiva las brechas estructurales que el pais tiene. Se pondra
especial énfasis en reducir la informalidad, fomentar la inclusién financiera, impulsar
el cierre de brechas de infraestructura, mejorar la digitalizacion, impulsar el cierre
de brechas sociales, y mejorar los servicios publicos.

B. Entorno social

e Empleo

La poblaciéon econémicamente activa (PEA) consiste en el nUmero de personas
gue se encuentran en actividad econémica y segun el INEI en el trimestre movil
de mayo a junio del presente afio asciende a 4'666,000 personas lo que registra
un incremento del 59% (1°730,300 personas) respecto a similar periodo del 2020,
afio en que se reportd una reduccion de la poblacion ocupada de 40.2% como
resultado de la paralizacion de la mayoria de actividades producto del COVID-
19.

Sin embargo, pese al crecimiento producto de la recuperacion del empleo,
todavia no se recupera la tasa del trimestre mévil mayo-julio del afio 2019, que
sigue siendo superior en 4.9%.

En el trimestre movil enero-febrero-marzo 2021, la poblacién con empleo
adecuado alcanzé a 1'993,800 personas y representd el 41% del total de
poblacién econémicamente activa (PEA) de la capital.

Posteriormente con la medicion del trimestre mévil mayo — julio, la poblacion
con empleo adecuado se incrementd en un millén 32,300 personas, aumentando
74.3% en relacion con similar trimestre del 2020.
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Si se compara el empleo adecuado de este trimestre con igual pe&
2019, se muestra una disminucién de 23.2% (-731,500 personas).

Por otro lado, la poblacién subempleada totalizé los 2 millones 244,300
personas, aumentando 45.2% (698,400 personas) respecto a igual trimestre del
2020, y en 27.9% (489,300 personas) al compararlo con similar trimestre del 2019

(afio de pre pandemia).

Tabla 4

Lima: Evolucién del empleo y subempleo para Lima Metropolitana

Variacion
: Ene-Feb-Mar  Ene-Feb-Mar
Niveles de empleo 2020 2024 Absoluta  Porcentual

(Miles) (%)

Total Poblacion economicamente activa 52303 48596 -370,7 -74
I. Ocupados 48240 4171 -706,9 -147
. Adecuadamente empleados 2936,0 19938 -942.2 -321

. Subempleados 18881 21233 235,2 12,5
-Subempleo por insuficiencia de horas (visible) 7048 659,1 -457 -6,5
-Subempleo por ingresos (invisible) 11833 14642 2809 23,7
Il. Desocupados 406,2 7425 336,3 828

Nota: INEI (EPE), estimacion del BBVA Research.

En el primer trimestre del 2021, la tasa de desempleo de Lima Metropolitana
llego al 15.3%, un nivel mayor en 0.8 y en 0.75 puntos porcentuales respecto del

trimestre moévil anterior (diciembre — febrero 2021) y al similar del 2020

respectivamente.

De esta manera, en cifras absolutas, el INEI estima que existian 742,500
personas buscando un empleo activamente en la capital, durante el primer

trimestre del 2021.
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Figura 3

Lima: Evolucién del desempleo en Lima Metropolitana
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Nota: INEI (2021)

¢ Nivel socioeconémico de Lima Metropolitana

Segun la Asociacion Peruana de Empresas de Investigaciéon de Mercados
(APEIM), la poblacion de Lima Metropolitana se divide en 5 segmentos o Niveles
Socioeconémicos (NSE).

De un total de 2'883,764* hogares, el 4.4%esta ubicada en el nivel A, el 22.0%
en el nivel B, el 42.8% en el nivel C, el 24.8% en el D y el 6.0% de la poblacién
esta ubicada en el nivel E (Figura 8). Como se puede observar, el 73.6% de la
poblacién de Lima Metropolitana pertenece al estrato C, D y E.

Figura4

Distribucion de Hogares segun Nivel Socioeconémico (NSE) en el area de Lima
Metropolitana.
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Nota: APEIM (2020)
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Explosion demogréfica

Tasa de natalidad

En el Peru a partir del afio 2011 la tasa de natalidad (nimero de nacimientos
por cada 1,000 habitantes) es decreciente. Tal como observamos en la Tabla
5, esta tasa se encuentra en 18.8 al afio 2015 y en 17.2% en el afio 2020,
siendo sus proyecciones para los afios 2035 y 2050 de 14.1% y 12.1%
respectivamente.

Tabla 5

Perul: Tasas de Natalidad, mortalidad y crecimiento poblacional

Poblacion total 31,151,643 32,824,358 37,243,725 40,111,393
Crecimiento anual absoluto 337,995 325,675 247,825 124,593
Tasa de crecimiento (x 1000) 10.9 9.92 6.7 3.1
Nacimientos anuales 578,130 563,344 523,758 484,166
Tasa bruta de natalidad 18.6 17.2 14.1 12.1
Tasa global de fecundidad 2.29 2.15 1.92 1.84
Defunciones anuales 175,589 191,411 263,029 354,963
Tasa Bruta de mortalidad 5.6 5.8 i 8.9
Tasa de mortalidad infantil 17.6 15.7 11.9 9.6
Esperanza de vida al nacer (afios) 74.6 75.5 77.6 79.3

Nota: INEI, UNFPA, Estimaciones y proyecciones de poblacion 1950-2050

Tasa de mortalidad

A nivel nacional la tasa de mortalidad (nUmero medio anual de muertes
durante un afio por cada 1,000 habitantes) muestra una tendencia creciente
en 0.20 puntos porcentuales (de 5.6% a 5.80%) y a partir del afio 2035 se
incrementa a 7.1%, alcanzando niveles de 8.9% para el afio 20250.

Tasa de crecimiento poblacional

La baja tasa de natalidad y el crecimiento de la tasa de mortandad de la
poblacién en el Pert probablemente expliquen la tendencia decreciente dela
tasa de crecimiento poblacional.

Se observa que en el afio 2015 la poblacién crecié a unatasa anual de 10.9%
y para el aflo 2020 en 9.92%. Su proyeccion continua en descenso al nivel de
6.7% y 3.1% para los afios 2035 y 2050.

34



UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON
OFICINA DE PLANIFICACION

e Conflictos sociales

Segun el Instituto Peruano de Economia, sostiene que “El conflicto soct
un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y/o las
empresas perciben que sus posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias
0 necesidades son contradictorios, creandose unasituacion que podria derivar
en violencia”.

En el Perq, si bien es cierto que los conflictos sociales estan disminuyendo,
éstos no dejan de ser altos; asi tenemos que en el afio 2019 se presentaron 183
conflictos sociales, la mayoria vinculados a temas ambientales.

Figura5

Pert: Conflictos Sociales

Conflictos sociales
Tipo Niimero
@ Socioambientales 1]?
Asuntos de gobierno nacional 19
@ Asuntos de gobierno local 17
@ Comunal 11
115
@ Otros asuntos 7
Asuntos de gobierno regional 7
. Laboral 4 TOTAI.
Demarcacién territorial 3 ’ 183
@ Electoral 0 De los 183 ® 135 son conflictos activos*
conflictos >
@ Cultivo ilegal de coca 0 :‘;;':":‘ en © 48 son conflictos latentes **

“Activo: es el conflicto en proceso de biisqueda de solucion y puede tener expresiones de reclamos ptblicos no necesariamente de violencia.

Nota: Instituto Peruano de Economia - IPE (2019)

Segun su clasificacion, encontramos que los problemas socio ambientales,
esel tipo de conflicto social de mayor frecuencia con 115 casos en el afio 2019.
Le siguen los asuntos de gobierno nacional con 19 casos, los gobiernos locales
con 17 casos, los asuntos comunales con 11 casos entre otros.

e Seguridad ciudadana

El grado de inseguridad se muestran en las denuncias que presentan los
ciudadanos por faltas o delitos que vulneran su seguridad; estas denuncias son
relativamente altas.

“En el 2020, diversas encuestas revelaron que la inseguridad o la delincuencia
son percibidas por la ciudadania peruana como uno de los problemas mas
importantes del pais”, por ello solo el 10% de la poblacion se siente
relativamente segura.
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Figura 6

Peru: Percepcion de seguridad de la poblacion (%).
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Nota: Sondeo RRP Noticias (2021)

Asimismo, durante los ultimos afios se ha observado como desde el gobierno
no tienen la capacidad de frenar la creciente ola de violencia, que cada vez se
muestra mas organizada y violenta, lo cual nos muestra que el problema de la
inseguridad estda mas vigente que nunca, tal como se observa en la figura
adjunta.

Figura 7

Perl: Causas de la inseguridad ciudadana
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Nota: Sondeo Instituto Integracion (2021)

Pregunta: ¢ Por qué no mejora la seguridad ciudadana?

Al respecto mediante la publicacion del RS Nro. 191-2021-IN, del dia 02 de
noviembre en curso, se aprueba la intervenciéon de las Fuerzas Armadas en
apoyo de la policia nacional, como una medida que tiene por objeto asegurar el
control y mantenimiento del orden interno, asi como para apoyar en la ejecucion
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de las operaciones policiales en Lima y Callao. Se excluye a las
esta norma, pese a haberse registrado atentados contra el patrimonioasi C
actividades delictivas.

La estabilidad social en el pais implica la busqueda del “bien comun” para toda
la poblacion. En este sentido se trata de la promocion de las personas y la
inclusion de sectores vulnerables en el proceso de desarrollo econdmico. La
mayor participacion y presencia de la educacion superior, contribuye con la
estabilidad social logrando mayores empleos e ingresos, mejorando los niveles
socioecondmicos, incrementando las capacidades para la creacion de riqueza 'y
disminuyendo de esta forma los conflictos sociales en el pais.

e Desarrollo e Inclusién Social

El esfuerzo que realiza el Estado desde el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS) para que los ciudadanos tengan acceso a los servicios publicos
de calidad y estén en capacidad de aprovechar las oportunidades que abre el
crecimiento econdmico, ha sido permanente. Esta estrategia se ha denominado
“Incluir para crecer’ y para ello el Gobierno se ha planteado un conjunto de
metas con el fin de cerrar algunas brechas para que la sociedad sea mas
incluyente.

La estrategia del estado esta fundamentada en cinco (5) ejes, con un enfoque
de ciclo de vida y orientada al logro de resultados. Tal como se aprecia en la
Figura 12.

Figura 8

Peru: Estrategia de inclusién financiera como dimension de desarrollo e inclusion

orientada al logro
deresultados.
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Eje 4: Inclusién Econémica

Nota: Ministerio de Inclusion Social (2021)

En esta estrategia denominada “Incluir para crecer”, el eje de inclusion
economica es considerado una de las herramientas que contribuye al ejercicio
de los derechos y a la generacién de oportunidades como elemento fundamental
de la inclusion financiera.
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recae la funcion, es orientar el proceso de generacion de resultados sostenibles
y sostenidos de inclusion econdémica, en el marco del desarrollo e inclusion
social, para la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad, en particular
aquella que no es atendida por la politica social universal, desde un enfoque
territorial.

La Inclusién Econdmica, segun lo propuesto en la horma, es definida como:

el proceso que conduce a ampliar la estructura de oportunidades
econdmicas para las familias en territorios de alta pobreza y, de esa manera,
incrementar el ingreso autbnomo de los hogares bajo un enfoque de
desarrollo rural territorial”. Asimismo, concluye que la “Inclusién econémica
serd entonces una situacion en la que todas las personas cuentan con los
servicios, bienes publicos y capacidades que les permiten aportar a y
beneficiarse del dinamismo econdémico, generando sosteniblemente los
ingresos que sus hogares necesitan sin necesidad de transferencias
monetarias directas del Estado” (p. 53).

Figura 9

Peru: Incidencia de la pobreza extrema, segun ambitos geograficos (%).
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Nota: Diario Gestion (2019)

C. Entorno politico

e Panorama politico

Se describe un nuevo escenario politico como resultado del cambio de
gobierno. Las elecciones hacen referencia a una marcada diferencia entre Lima-
Costa Norte y las zonas andinas respecto de la valoracién politica del régimen.
Por ejemplo, segun IPSOS, el 62% en Lima lo desaprueba y solo el 29% lo
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aprueba, mientras que en el Sur, el 57% lo aprueba y solo el 29% lo agsam

Sucede lo mismo respecto de los niveles socio econémico. Mientras que
el sector A, 82% lo desaprueba y solo un 15% lo aprueba, en el E, el 55% lo
apruebay el 32% lo desaprueba.

e Credibilidad

La poblacion pierde confianza en sus autoridades, debido a los pobres o nulos
resultados de la gestién de los primeros 100 dias de gobierno, la creciente y
mas violenta accion de la delincuencia y el sicariato que define una fuerte
inseguridad ciudadana y la lenta recuperacion econémica producto de anuncios
controversiales de respecto y promocion a la inversion privada.

La encuestadora IPSOS Perti — América Tv, difundié a fines de setiembre a
través de sus redes sociales, el sondeo en donde consulto sobre el grado de
relacion que tendria el gobierno del presidente Pedro Castillo con el grupo
terrorista Sendero Luminoso y con el Movimiento por la Amnistia y derechos
fundamentales. En la misma encuesta se determiné que un 40% cree que hay
algunos miembros del gobierno que simpatizan con las mencionadas
agrupaciones terroristas.

Figura 10

Relacién del gobierno con Sendero Luminoso / MOVADEF (%)

® Hay una presencia importante de Sendero Luminoso / Movadef en el gobierno

» Hay algunos miembros del gobierno que simpatizan con Sendero Luminoso / Movadef
» £l gobierno no tiene ninguna relacion ni simpatia hacia Sendero Luminoso / Movadef
= No precisa

Nota: Sondeo IPSOS - 26 de Setiembre del 2021
Pregunta: ¢ Qué grado de relacion considera que tiene el gobierno de Pedro Castillo con

Sendero Luminoso / MOVADEF?

e Balance politico: Cautela

Pese al cambio del gabinete del Sr. Bellido por el gabinete de la Sra. Vasquez,
no genera la confianza requerida en los agentes econdmicos ni en la poblacion.
Lo que se refleja en el siguiente sondeo realizado por Apoyo Consultoria entre
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ejecutivos del sector empresarial.

Figura 11

Gabinete de M. Vasquez — Orientacion esperada de medidas econdmicas (%)
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Nota: Apoyo Consultoria (octubre 2021).

De la misma forma, otro aspecto que incide negativamente en las
expectativas del sector formal de la economia es la capacidad del gobierno,
puntualmente del gabinete de poder gestionar adecuadamente al estado y ello
se basa en los perfiles, creencias y trayectorias de sus integrantes, lo que no
respalda el nivel de confianza esperado, como se puede observar en los
siguientes graficos.

Figura 12

Perfil esperado de los funcionarios publicos (% de ejecutivos)

No mejorara el perfil de
funcionarios

Mejorara el perfil de
funcionarios hacia
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mantendran funcionarios
cuestionados

Mejorara el perfil de
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porlo menos
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Nota: Sondeo SAE Apoyo Consultoria (octubre 2021)
Pregunta: ¢ Cree que el presidente y sus ministros realizaran cambios en el

perfil de funcionarios publicos nombrados?
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e Riesgo politico

Se presentan varios escenarios politicos, desde el de la moderaci
discurso y de las acciones hasta el mas radical de estatizaciones, cambio d
constitucion y populismo.

En este sentido, los analistas internacionales sostienen que el Per( presenta
un deterioro del riesgo pais por el escenario politico y las clasificadoras
internacionales de riesgos han procedido a modificar la perspectiva de
ESTABLE a NEGATIVA explicado por el indice de riesgo politico, lo que afecta
en el exterior la imagen del pais y reduce el atractivo para la inversion y el indice
de competitividad regional.

Figura. 13

Riesgo pais

Riesgo pais diario (pbs.)1
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Nota: BCRP — Elaboracién Maximice (mayo 2021)

Si bien las proyecciones de las expectativas econémicas y politicas no son
favorables, aunado al probable recrudecimiento de los conflictos sociales, el
estancamiento o reduccion del nivel de crecimiento de la economia, el
incremento de la inseguridad ciudadana; esperamos con fe que las fuerzas
politicas tengan acercamientos y moderen sus posiciones sin realizar cambios
severos gque afecten las bases econémicas del pais.

La estabilidad politica es una de las bases de toda democracia y tiene relacion
directa con la estabilidad econ6mica y social de un Pais. Para ello se debe
sostener instituciones solidas que respeten las reglas de juego para otorgarle a
la sociedad credibilidad y posibilidades para el desarrollo econémico y de las
inversiones extranjeras.

La estabilidad politica es importante para mantener sélida a la institucion
universitaria mediante la aplicacion de reformas y consolidacion de acuerdos y
convenios de cooperaciéon mutua para el derecho de acceso a la educacién
superior de la mayor parte de la poblacién y alcanzar mayor desarrollo
econémico y social
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2.4, Andlisis del entorno institucional
A)  Situacion actual de la UNIFE

e Organizacion

ORGANIGRAMA
(Aprobado por C.U.1472 del 06/10/2021)

Se aprobo en CU N*

octubre de 2021

L VRN | s

£

aan la

http://www.unife.edu.pe/transparencia/info_institucional/organigrama_general 2021.pdf
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La Universidad Femenina del Sagrado Corazén (UNIFE), al afio 2021 esta
formada en su &mbito académico en el nivel de pregrado por siete Facultades
con doce Escuelas Profesionales, siete Departamentos Académicos y
Programas de Segunda Especialidad en la Facultad de Educacién y Diplomados
gue varian conforme a la demanda del mercado y una Escuela de Posgrado con
cuatro Programas Académicos de Maestrias.

Tres Facultades tienen dos o0 mas Escuelas Profesionales en su organizacion.
La Facultad de Gestion empresarial cuenta con tres Escuelas Profesionales:
Ingenieria de Sistemas y Gestion de Tecnologias de Informacion,
Administracion de Negocios Internacionales y Contabilidad y Finanzas. La
Facultad de Educacion tiene tres Escuelas Profesionales: Educacion Inicial,
Educacion Primaria y Educacién Especial. La Facultad de Traduccién,
Interpretacion y Ciencias de la Comunicacion esta formada con dos Escuelas
Profesionales: Traduccion e Interpretacion y Ciencias de la Comunicacion.

Asimismo, cuatro Facultades se organizan en base a una Escuela
Profesional. Facultad de Arquitectura, con su Escuela Profesional de
Arquitectura; Facultadde Derecho con su Escuela Profesional de Derecho,
Facultad de Nutricién y Alimentacién, con su Escuela Profesional de Nutricion y
Dietética; y, Facultad de Psicologiay Humanidades con su Escuela Profesional
de Psicologia.

La Escuela de Posgrado cuenta con cuatro Programas de Maestria:
Educacién,Psicologia, Derecho Civil y Nutricién y Dietética; asimismo, cuenta
con dos Programas de Doctorado: Educacion y Psicologia.

e Poblacion UNIFE
0 Evolucién de Postulantes — Ingresantes

En relacion a postulantes e ingresantes a estudios de pregrado, se puede
observar en la Tabla 4, que mientras la variacion de postulantes en el afio 2021
es -26.19%, con respecto al afio 2016, se han registrado afios en los cuales el
namero de postulantes ha sido mayor y la evolucién de las ingresantes logra
una dinamica de crecimiento importante registrando una variacion del 16.35%
en los ingresos de postulantes con respecto al afio 2016, afectado el Gltimo afio
por la crisis sanitaria con impacto econdmico. Esta cifra es importante pues se
logra aun sin incorporar a un porcentaje mayor de las postulantes a las
Facultades y Escuelas profesionales que en pregrado logra una ratio de
conversién en ingresantes del 65%.

Esta situacion refleja un mayor esfuerzopara captar postulantes y también
grafica un area de oportunidad, pues muchas finalmente no concluyen con el
ingreso a universidad, tal como se puede apreciar en el indicador
postulante/ingresante (%). Esta ratio fue en el afio 2016 de 42% de ingresantes
por cada 100 postulantes, mientras queen el 2021 fue de 65% de ingresantes
por cada 100 postulantes.
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esperados, determinando una caida en el nimero de ingresantes del orden del
17.46%.

Este impacto negativo se sostiene en el afio 2021, donde se observa
reduccion en el nimero de postulantes en -26.19%, respecto al mismo valor del
2016; sin embargo, se han registrado picos de postulantes en afios previos.
Respecto al nUmero de ingresantes, esta continda siendo negativo los dos
ultimos afios, luego de marcar una tendencia positiva durante cuatro periodos.
Esta situacion se puede explicar por el contexto de la pandemia y por el hecho
de estarse recuperando la economia.

Tabla 6
UNIFE: Nivel de postulantes e ingresantes en pregrado.

~ POSTULANTES INGRESANTES RELACION
ANO POST/
Nro Variacion Nro Variacion INGRESANTES
2016 1,413 587 42%
2017 1,067 75.5% 613 4.4% 57%
2018 1,788 167.6% 1,097 79.0% 61%
2019 1,325 74.1% 1,157 5.5% 87%
2020 1,242 93.7% 955 -17.5% 77%
2021 1,043 84.0% 853 -10.7% 82%

Nota: Informe de Gestidn Vicerrectorado Académico 2016-1 al 2021-1

Se debe de destacar que el nUmero de ingresantes respecto a los postulantes
alcanza una tasa promedio de 68% y en valor absoluto, representan un
crecimiento del orden de 45.32% respecto al afio 2016.

En lo que se refiere a la Escuela de Posgrado, la relacion
postulante/ingresante es del 98% y presenta un crecimiento importante en la
capacidad de convocatoria, creciendo en 27.49% en el nimero de postulantes
y de 15.63% en el total de ingresantes, respecto al mismo nimero del afio 2016.
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Tabla7
UNIFE: Nivel de postulantes e ingresantes a la Escuela uﬁ ado
B POSTULANTES INGRESANTES RELACION
ANO POST/
Nro Variacion Nro Variacién INGRESANTES
2016 371 371 100%
2017 306 82.5% 306 -17.5% 100%
2018 312 102.0% 312 2.0% 100%
2019 339 108.7% 338 8.3% 100%
2020 510 150.4% 491 45.3% 96%
2021 473 92.7% 429 -12.6% 91%

Nota: Informe de Gestion Vicerrectorado Académico 2016-1 al 2021-1

0 Evolucién de la Matricula

En relacién a la matricula en pregrado, se observa, de la Tabla 6, que la
variacion porcentual entre los afios 2016 y 2021, es del orden del 59.6% de
crecimiento en el periodo de andlisis.

La matricula en la Escuela de Posgrado presenta un indice de crecimiento de
60.6% entre el afo 2016 y el 2021, siendo estos resultados positivos en el
periodo de andlisis, tanto en pregrado como en posgrado.

Como se puede observar en la tabla adjunta la matricula en
Complementacion Académica en Educacién, presenta en todo el periodo 2016-
2021 una tendencia negativa, cayéndose drasticamente el presente afo.

Por su parte, la matricula en Segunda Especialidad evidencia una fuerte
recuperacion los dos ultimos afos, después de haber mostrado una tendencia
negativa.

Por su parte, los diplomados y cursos de actualizacién presentan resultados
mixtos, habiendo logrado un incremento importante este Gltimo afo.

TABLA 8

UNIFE: EVOLUCION DE LA MATRICULA (ABSOLUTOS Y VARIACION

PORCENTUAL)
COMP. 2da.
Afio PREGRADO POSGRADO ACADEMICA ESPECIALIDAD
Nro. Var. % Nro. Var. % Nro. Var. % Nro. Var. %
2016 2,342 -3.6% 381 11.7% 53 20.5% 57 32.6%
2017 2,349 0.3% 415 8.9% 49 -7.5% 30 -47.4%
2018 2,806 19.5% 399 -3.9% 20 -59.2% 23  -23.3%
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2019 3,325 18.5%

2020 3,190 -4.1%
2021 3,739  17.2%

421 5.5%
569 35.2%
612 7.6%

23
52 126.1%
1 -98.1%

-17.4%

36.8%
126.9%

Nota: UNIFE (2016-2021). Se consideran los ingresos y traslados.

ARO DIPLOMADOS ACTUALIZACIONES
Nro. Var. % Nro. Var. %
2016 125 495.2% 132 -61.1%
2017 182 45.6% 190 43.9%
2018 142 -22.0% 82 -56.8%
2019 190 33.8% 145 76.8%
2020 52 -72.6% 107 -26.2%
2021 138 165.4% 203 89.7%

Nota: UNIFE (2016-2021).

Si analizamos la matricula de nuestra universidad con respecto a la poblacién
universitaria total del Perd, podemos apreciar que en pregrado la poblacién
universitaria de UNIFE constituye el 0.30%, y con respecto a la poblacion
universitaria privada, constituye el 0.46%.

En posgrado, la poblacién universitaria de UNIFE constituyeel 0.72% con
respecto a la poblacién de alumnos del posgrado nacional, y el 1.27% de la
poblaciéon universitaria siguiendo estudios de posgrado de universidades
privadas. Es decir, se sostiene la participacién de mercado en pregrado y se
incrementa en posgrado, lo que evidencia un leve crecimiento en nuestra cuota

de mercado.
Tabla 9
Peru: Poblacion universitaria segun tipo de universidad.
COMPARATIVO DE LA EVOLUCION
TIPO DE AL ANO 2010 AL ANO 2018 pg/r?or:jaoci;?tg/ﬁsor
UNIVERSIDAD  prEGRADO POSGRADO PREGRADO POSGRADO  de analisis
POBLACION 782,970 56,358 927,426 58,684  18.45% 4.13%
PUBLICAS 309,175 24,591 315,327 25,329 2.0% 3.00%
PRIVADAS 473,515 31,767 612,099 33,355 29.3% 5.00%
UNIFE (*) 2,358 309 2,806 424 448 115
UNIFE / TOTAL 0.30% 0.55% 0.30% 0.72% 0.00% 0.17%
UNIFE / Privadas 0.50% 0.97% 0.46% 1.27% -0.04% 0.30%

Nota: INEI (2018) Vs. Cifras de la UNIFE al mismo periodo.
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Nota: Informe de Gestién Vicerrectorado Académico 2016-1 al 2021-1

¢ Personal Docente y No Docente

En cuanto al personal docente, nuestra institucion cuenta en promedio con
403 docentes, entre ordinarios y contratados, durante el periodo 2016 — 2021,
de los cuales, en promedio 115 (28.6%) son docentes ordinarios y 288 (71.4%)
son docentes contratados, tal como se puede observar en la Tabla 8.

Tabla 10

UNIFE: Personal docente segin condicién laboral

- ESTRUCTURA DEL PERSONAL DOCENTE

ANO
Nombrados % Contratados % Total
2016 116 30.2% 268 69.8% 384
2017 117 31.2% 258 68.8% 375
2018 119 30.4% 273 69.6% 392
2019 111 26.4% 310 73.6% 421
2020 107 25.8% 308 74.2% 415
2021 120 28.0% 309 72.0% 429
PROMEDIO 115 28.6% 288 71.4% 403

Nota: Informe de Gestién Vicerrectorado Académico 2016-1 al 2021-1

Asimismo, respecto al personal NO DOCENTE, en promedio en el mismo
periodo 141 (78%) son nombrados y 40 (22%) son contratados, tal como se
puede observar en la Tabla 9.
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) Tabla 11
UNIFE: Personal No Docente segun condicionNad

ESTRUCTURA DEL PERSONAL NO DOCENTE

ANO
Nombrados % Contratados % Total
2016 155 88.1% 21 11.9% 176
2017 152 84.0% 29 16.0% 181
2018 143 80.3% 35 19.7% 178
2019 135 73.0% 50 27.0% 185
2020 129 71.7% 51 28.3% 180
2021 130 71.0% 53 29.0% 183
PROMEDIO 141 78.0% 40 22.0% 181

Nota: Informe de Gestion Vicerrectorado Académico 2016-1 al 2021-1

De la misma forma, se puede observar la estructura del personal en la Tabla
10, donde el en promedio en el mismo periodo del 2016-2021, el personal
docente con contrato tiene un promedio del 28.6% y el personal no docente con
contrato del 78%. Cuando se observa el personal docente contratado estos
registran en promedio el 72% mientras el personal no docente por contrato es
solo del 22%.

) Tabla 12
UNIFE: Personal No Docente segln condicién laboral

PERSONAL DOCENTE VS NO DOCENTE

ANO Docente No docente Total
Nombrado Contratado Nombrado Contratado
2016 30.2% 69.8% 88.1% 11.9% 560
2017 31.2% 68.8% 84.0% 16.0% 556
2018 30.4% 69.6% 80.3% 19.7% 570
2019 26.4% 73.6% 73.0% 27.0% 606
2020 25.8% 74.2% 71.7% 28.3% 595
2021 28.0% 72.0% 71.0% 29.0% 612
PROMEDIO 28.6% 71.4% 78.0% 22.0% 583

Nota: Informe de Gestién Vicerrectorado Académico 2016-1 al 2021-1
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NUMERO DE DOCENTES ORDINARIOS POR CATEGORIA POR SEMESTRE

01D
CATEGORIA 20161 20162 20171 20172 20181 20182 20191 20192 20201 20202 20211 TOTAL

(AUX) 28 28 30 29 34 34 33 33 33 32 31 345
118 116 118 117 121 119 114 111 110 107 120

NUMERO DE DOCENTES CONTRATADOS POR CATEGORIA POR SEMESTRE

05D
CATEGORIA 20161 20162 20171 20172 20181 20182 20191 20182 20201 20202 20211 TOTAL

() 144 109 94 87 81 87 101 101 125 128 141 1202

(A-n) 7 3 3 7 7 5] 7 11 10 9 9 83
(I-A) 44 45 5l 52 60 55 54 54 51 46 42 554
{I-B) ] 115 117 126 136 140 143 156 146 137 130 1440
{1P) 6 6 3] 5 3 6 10 11 ] 9 9 80

201 284 273 277 287 294 315 333 345 329 331 m

Nota: Informe de Gestién Vicerrectorado Académico 2016-1 al 2021-1

PORCENTAJES DE DOCENTES CON 40 HORAS POR SEMESTRE ACADEMICO

CUADRO DOCENTES CON TIEMPO COMPLETO
(25%) DEL TOTAL DE DOCENTES - UNIFE
2016-11 - 2021-|
SEMESTRE 40 HORAS | CANT. PORCENTAIJE
201611 79 316 25.00 %
2017-1 79 316 25.00 %
2017-11 82 328 25.00%
2018-1 82 328 25.00 %
201811 91 364 25.00 %
2019-1 101 404 25.25%
2019-11 104 416 25.43 %
2020- 104 416 25.00 %
20201 102 408 25.25%
2021-1 106 424 25.48%

Nota: Informe de Gestién Vicerrectorado Académico 2016-1-2021-1

B) Aspecto Econdémico

En cuanto al Presupuesto Econdmico, la UNIFE en su ejecucién al 2020 sélo
se lleg6 al 66.5% en su ejecucion. Los informes de auditoria nos han puesto en
alerta debido a que proyecta una cantidad muy amplia y solo se logra una parte
de ella, lo cual ha sido corregido en el presupuesto 2021 el cual alcanza un poco
mas de 36 millones, esto con la intencion de evitar un déficit.
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C)

D)

Limitaciones generales que afectan la UNIFE

Entre los problemas de indole general que vienen afectande-a £ NIFE,

podemosmencionar:

Debilidad estratégica para hacer frente a la fuerte competencia en el
mercado universitario por el aumento excesivo en la creacion de
universidades.

En el Perd en el afio 1960, existian 9 universidades estatales y una
particular; segun el ultimo Censo Universitario en el afio 2020 existian en
total 140 universidades, de las cuales 50 son estatales (36%), 90 privadas
(64%) y una municipal. La mayoria de las nuevas universidades privadas
presentan baja calidad de ensefianza, masificacion estudiantil, cobran
pensiones de ensefianza por debajo del promedio del mercado y
despliegan fuerte inversion para desarrollar estrategias de mercado para la
captacion de estudiantes.

Rapido desarrollo de la tecnologia y en la UNIFE nos encontramos en
proceso de adopcion de la ventajosa y necesaria modernizacion de las TIC
para el desarrollo académico y administrativo.

Escasez de recursos disponibles dado el estrecho margen econdmico
presupuestal que depende fundamentalmente de los ingresos por
pensiones de ensefianza, cuyos costos son bajos y que el incremento esté
en funcion al aumento de la poblacién estudiantil.

Escasez de investigacion e innovacion, con poca asignacion de recursos
econémicos (principalmente se asignan horas a los docentes para
investigacion) y no se cuenta con un sistema integrado para la colaboracion
cientifica ni se evalla su calidad y efectividad.

Debilidad en la conexién universidad-empresa que permita acuerdos,
convenios y alianzas estratégicas de colaboracién y ayuda mutua, que
ademas de complementar la formacién y la conexiéon con la realidad
nacional, incremente el valor percibido en el mercado.

Predominio de las acciones tacticas (acciones de corto plazo) antes que
las acciones estratégicas (visién de largo plazo).

Problemas especificos que afectan el desarrollo de la universidad

Luego de presentar un diagndstico preliminar sobre las premisas y la situacion

de nuestra universidad, se presenta a continuacion un analisis més detenido de
los problemas que tendran influencia en el desarrollo de los préximos ocho afios
y que serviran de base para la elaboracién de las estrategias a definir.

Para la discusion y debate, se plantearon nueve areas tematicas, que se

detallan a continuacion:
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FORMACION PROFESIONAL

Problemas principales:

Relativo crecimiento en el nimero de ingresantes y matricula (de reemplazo)
con poca efectividad publicitaria y de estrategias para hacer frente a la
competencia.

La poblacién estudiantii en mayor proporcién proviene del sector socio
economico C (poblacion emergente) y en menor proporcion de los sectores By
D, incluyendo la denominada nueva economia, quienes deciden estudiar en
nuestra universidad, por la locacién, por el prestigio académico, canal de
referidos y por la percepcion calidad-precio adecuada.

Causas:

» No se da publicidad permanente a la oferta educativa.
» Necesidad y mayores estudios del mercado laboral.

» Poca especializacién en el proceso de Admision en estrategias de
marketing y ventas.

[0 Bajo numero de docentes nombrados y dificultad para retener docentes
altamente capacitados por sostener remuneraciones por debajo del promedio
del mercado, debido al tema del presupuesto.

O Dificultades en los convenios de Practica Preprofesional, debido a las competencias
en el mercado laboral.

Causas:

» Instituciones publicas exigen donaciones para aceptar practicantes y
algunas instituciones privadas no remuneran las practicas pre
profesionales.

» El escaso numero de empresas formales que ofrecen programas para
practicantes profesionales.

» Esta es una variable exdégena, podria ser manejada a través del
reconocimiento de las practicas en empresas informales como validas en
la practica pre profesional.

» De la mano con ello, es importante contar con un centro de
emprendimiento en nuestra universidad, para proyectar la empleabilidad
de nuestras egresadas ya sea en sus desarrollos de ideas de negocios,
en los negocios familiares de los que muchas proceden o en el sector
formal de la economia.

[0 Necesidad de una revision de procesos y mejor desarrollo de las alternativas
digitales para facilitar procesos de informacion, de admision, de pagos,
evitando de esta forma las naturales limitaciones de horario en las areas
administrativas (Admision, Mesa de Partes, Tesoreria y Biblioteca).
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Causa:

>

Orientar recursos a ese propdsito, hoy mas importante en tawirtéafidad o
en la semi presencialidad.

[0 Obsolescencia rapida de los laboratorios y tecnologias de informacion y
comunicacion en apoyo a la labor académica.

Causa:

>

Actualizacion de un programa mas intenso en inversiones para la
actualizacion de los medios electrénicos, manejo de informacion vy
atencion al cliente, incluyendo el periédico y optimo equipamiento de
laboratorios, el Centro de Informéatica y las aulas.

e INVESTIGACION

Problema principal:

0 Escasa investigacion cientifica y tecnolégica por parte de docentes y
estudiantes que no permite que la Universidad tenga presencia en la solucién
de los problemas nacionales y globales.

Causas:

» No se cuenta con mayor presupuesto de investigacion.

» Falta de motivacion en docentes y estudiantes para la investigacion.

» Baja asignacion de horas semanales al docente investigador y

compensaciones adecuadas.

e PROYECCION SOCIAL

Problema principal:

0 Insuficiente difusion y escasa participacion de estudiantes en las actividades
de proyeccidn social, y con baja integracion con el areaacadémica.

Causas:

» Direccionamiento en temas de responsabilidad social.

» Poca difusion de las iniciativas de proyeccién social.

» Falta priorizar la atencién en los horarios a estas actividades y de

registrarse cruce de horarios, considerar y mantener la compensacion
como driver para ello.

e EXTENSION UNIVERSITARIA Y EDUCACION CONTINUA

Problema principal:

[0 Insuficiente vinculacion de la extension universitaria con las Escuelas
Profesionales y el mercado para el desarrollo de actividades académicas y
culturales.
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Causas:

» Carencia de planes de desarrollo de extension universitaria~que ivolucre

a las Escuelas Profesionales.

» Mayor esfuerzo presupuestal para la difusién y captacion de interesados.

e PASTORAL UNIVERSITARIA

Problema principal:

O Insuficiente difusion y carencia de compromiso de docentes yestudiantes para
fortalecer la fe cristiana.

Causas:

» Cultura individualista, consumista y pragmatica.

>

Incidir con el ofrecimiento de cursos y charlas de reforzamiento de la Fe
Cristiana en la comunidad universitaria.

e CENTRO DE ORIENTACION DE LA ESTUDIANTE

Problemas principales:

0 Alta demanda en la concertacion de citas para la atencion y consejeria
psicologica. La asistencia por parte de las estudiantes es limitada y poco

constante.

Causas:

» Adecuacién de los horarios de atencion a plataforma virtual y a la semi
presencialidad, para sostener el servicio.

» Desconfianza y temor en las estudiantes por la discrecion vy

confidencialidad que debe ser protegida y tratada con absoluta reserva.

[0 Dificultad de algunos docentes-tutores en el area de tutoria académica para
convocar a estudiantes con riesgo académico, y de las estudiantespara asistir
a las citas programadas.

Causas:

>

>

Tutores académicos deben ser calificados y docentes de las asignaturas
que correspondan, para una respuesta efectiva.

Problemas de cruces con los horarios de atencion y los docentes tutores
también registran problemas de atencion en los horarios propuestos para
la capacitacion.

e BIBLIOTECA

Problema principal:

[0 Escasa actualizacion tecnolégica (equipos de codmputo, acceso a internet) en
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apoyo a la lectura fisica y virtual.

Causas:

» Obsolescencia de equipos.

» Mejora en la sefial y acceso de Wi Fi en el segundo y tercer piso de
Biblioteca.

» Limitado presupuesto para digitalizacion de libros y materiales de lectura.

e COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Problema principal:

[0 Poco conocimiento sobre los programas de movilidad estudiantil vy

preocupacion de las estudiantes por el hecho de perder un semestre
académico.

Causas:

> Las Escuelas Profesionales no fomentan la movilidad estudiantil.

» Claridad y simplicidad en los procesos de validacion de los estudios
logrados bajo la modalidad de movilidad estudiantil.

» Bajo nivel en el conocimiento de lenguas extranjeras por parte de las
estudiantes.

e ADMINISTRATIVO

Problemas principales:

O

Construccion de una cultura organizacional orientada al servicio del
estudiante, que se debe de construir a través de estrategias de largo plazo; lo
gue posibilitara mejoras en las areas académicas y administrativas.

Causa:

» Las actividades operativas de corto plazo son las que determinan la
mayor carga administrativa.

Presupuesto centralizado con escasa participacion y asignacion derecursos
descentralizados a las unidades académicas.

Causas:

» Estatuto no contempla presupuesto descentralizado, por politicas de la
direccion de la universidad.

» Falta de determinacion de metas y de indicadores de gestion que dirijan
el accionar de las unidades.

Informacion estadistica no validada de los hechos académicos vy
administrativos para la toma de decisiones.
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Causa:

[1 Cursos de capacitacion para el personaladministrativo.
Causa:

» Falta diagnostico para identificar necesidades de capacitacion y
formacion del personal administrativo.

0 Las carreras profesionales en proceso de acreditacibn nacional e
internacional.

Causas:

» Procesos que demandan tiempo y horas de dedicacién para avanzar en
el logro.

> Informacién requerida se esta construyendo (sistema de evaluacion de la
calidad).

» Descoordinacion por cruce de horarios de los docentes.

Escasez de personal calificado en temas de autoevaluacion, acreditacion
y planificacion.

O Infraestructura y edificaciones que requieren de plan de mantenimiento, tanto
por exigencias de Defensa Civil, CONADIS y de la misma SUNEDU.

Causas:

» Importante activar el plan de renovacion y mantenimiento de la
infraestructura como aspecto prioritario para el funcionamiento y por las
contingencias de multas.

» Falta de personal especializado en realizar las supervisiones periédicas.

[0 Antigliedad de la infraestructura fisica de la red, la fibra Optica, switches,
cableado estructurado, equipos de computo.

Causas:

» Plan de renovacion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica.
» Falta de personal especializado.

[0 Poca participacion de las estudiantes a los talleres y actividades culturales
que se programan.

Causas:

» Poca difusion por parte de las Escuelas Profesionales.

» Bajo interés de las estudiantes por estas actividades académicas
complementarias.

» No se cuenta con ambientes adecuados para el desarrollo de talleres
culturales.
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[1 Desconocimiento del perfil psicologico de las ingresantes y
software efectivo para el manejo de las historias clinicas.

Causas:

> Insuficiente comunicacion entre el Area Médica y el Centro de Orientacion
de la Estudiante.

» Pendiente la coordinacién entre el Centro de Informéatica y el area Médica
para la instalacion de un software para historias clinicas.

O Incremento de las cuentas por cobrar a estudiantes desde la 22 boleta
hasta 52 boleta en pensiones por ensefanza.

Causa:

» Adeudos del ciclo anterior habituales y ahora mayores por los efectos de
la pandemia.

[ Uso de redes sociales de forma independiente y desarticulada.

Causa:

> Difusion de la normatividad y directivas.

2.5 Analisis de la competencia

Para el analisis de la competencia del sector de educacion superior en el que

participala UNIFE, se ha utilizado la teoria de Michael Porter, basado en las cinco
fuerzas competitivas que permite realizar un analisis externo de la organizacion, para
determinar la intensidad de la competencia y la rivalidad existente en el sector.

Los factores competitivos que se analizan son las siguientes:

A)

B)

Poder de negociacion de los proveedores

Pocos docentes ejercen docencia en su alma mater, pero si destaca la UNIFE
como proveedor en otras universidades. En general los docentes no constituyen
una amenaza de integracion como para negociar sueldos y otros.

Los proveedores de bienes y servicios, tales como mobiliario, equipos, material de
escritorio, etc. forman parte del registro de proveedores de UNIFE y carecen de
poder para influir en el desarrollo del proceso educativo.

Poder de negociacion de los compradores

Los clientes de la UNIFE, esta formado por jovenes mujeres egresadas de
colegios secundarios provenientes de familias emergentes, en alta proporcion
egresadas de colegios nacionales o privados del sector socioeconémico C, Dy E;
asi como de mujeres de mediana edad que tienen estudios superiores no
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C)

D)

E)

concluidos o que habiendo terminado la secundaria postergar B
personal.

Las estudiantes de UNIFE tienen al interior una participacion en el gobierno de
launiversidad, a través de sus diversas representantes elegidas mediante el voto
universal, en la Asamblea Universitaria, Consejo Universitario y Consejos de
Facultad respectivamente; ejerciendo su poder de negociacion ante cualquier
propuesta, requerimiento o mejora de la calidad del servicio.

Entrada de nuevos competidores

A pesar que por Ley N° 29971, se establece la moratoria de universidades, por
cinco afos (2013-2017), existe un incremento significativo de nuevos
competidores en la oferta educativa universitaria en las modalidades presenciales
y virtuales. Asimismo, incremento de la oferta por parte de las universidades de
provincias que ofrecen servicios educativos en Lima.

Las barreras que podrian encontrar los nuevos competidores pueden ser: la poca
experiencia en el area académica, necesidad de efectuar una gran inversion en
infraestructura y equipamiento.

Las barreras para la UNIFE son: ser una universidad unigénero en pregrado;
escasa inversionen publicidad y marketing, falta de alianzas estratégicas con
universidades de renombre, falta de inversion en infraestructura (teleconferencias,
laboratorios, salas de estudio e implementacion tecnolégica).

Competencia actual

La competencia por ganar mayor cuota en el mercado universitario es intensa,
lasuniversidades que son competencia de la UNIFE (U. de Lima, San Ignacio de
Loyola, UPC, Ricardo Palma), ofrecen mejor infraestructura fisica y tecnoldgica y
se caracterizan por ofrecer calidad educativa, algunas acreditadas por organismos
internacionales y otras en proceso de acreditacion e imprimen una diferenciacion
competitiva (formacién de emprendedores, etc.).

Las universidades relativamente nuevas (César Vallejo, Alas Peruanas,
Universidad Auténoma del Perq, etc.), cuyo nicho de mercado son estudiantes de
familias emergentes, compiten mediante el precio de las pensiones que se
encuentra por debajo del mercado lo que le afecta la UNIFE puesto que su
poblacion estudiantil proviene de los estratos socioeconémicos C, Dy E.

Amenaza de servicios sustitutos

Se observa en el mercado la presencia de oferta educativa proveniente de
institutos de educacién superior que ofrecen carreras técnicas de corta duraciéon y
de trabajo inmediato como ADEX, ZEGEL IPAE, SENCICO, EUROIDIOMAS,
CIBERTEC, etc.

Asimismo, las universidades ofrecen doble grado académico y de titulacion en
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convenio con universidades del extranjero que representa par
amenaza significativa.

Modelo secuencial del proceso estratégico

Para complementar el diagndstico situacional recurrimos al proceso estratégico
gue nos indica Fernando D Alessio, el cual permite identificar el planeamiento, es decir,
su formulacién, asi como determinar la implementacién la cual determina el
direccionamiento que debemos darle y finalmente las conclusiones o resultados que

queremos obtener.

Modelo Secuencial del Proceso Estratégico

I FORMULACION/PLANEAMIENTO " IMPLEMENTACION/DIRECCION 1T concrusiones 1

Politico
Economico

oo
ecnoldgico
s

Factores
clave de
éxito

P R—

Estrategia

Externas * Onos
Estrateglas
Internas

Administracién/Gerencia
Marketing
Operaciones/Produccion Andlisis
Shetan AMOFHIT

Recursos Humanos
Informdtica y Comunicaciones
Tecnologia (1&0)

I INTUICION IL DECISION || RECOMENDACIONES |

| EVALUACION/CONTROL 1

Nota: El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (2a ed.) F. D'Alessio

2013

En el planeamiento se han desarrollado las variables principales externas, faltado
precisar las variables internas denominadas AMOFHIT, la cual desarrollaremos a

continuacion:
. Administracion.

Estd a cargo de la Direccion General de Administracion la cual viene
cumpliendo acertadamente su trabajo. Sin embargo, es nhecesario que
determinadas actividades propias de su gestion se normalicen mediante
directivas.
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VI.

VII.

Marketing.

Es necesario contar con una unidad de Marketing, porque tenemes mente
la unidad de Imagen Institucional y Relaciones Publicas. Y si queremos
mantener y mejorar la imagen de la universidad, esta unidad es imprescindible.

Organizacion.

Segun la propuesta de D Alessio, esto seria Operaciones/Produccién, pero
como UNIFE es una organizacion de servicios educativos esta variable la
tenemos que visualizar, como la forma como nos hemos organizado. Y nuestra
organizacién cumple con todos los requisitos legales, estamos licenciados y
ademas cumplimos con todos los estandares de calidad el cual se muestra en
el estatuto.

Finanzas.

En la cuestion financiera, pese a la crisis de la pandemia gozamos de un
respaldo producto del buen manejo econémico a través del tiempo.

Recursos humanos.

La universidad ha incrementado el personal docente, especialmente
contratados en los Ultimos afios, siendo esta variable preocupante, porque
esta demostrados que con menos personas podemos lograr mas
productividad, situacién que tiene que ser revisada y analizada.

Informética y comunicaciones.

Esta variable se encuentra correctamente implementada, porque como
universidad nos hemos adaptado a la virtualidad producto de la pandemia, se
han desarrollado los mecanismos para continuar dando el servicio educativo
de manera remota.

Tecnologia.

Como se indicé la universidad ha sabido adaptarse a las situaciones que el
COVID 19 nos ha producido, como la no asistencia a clases de estudiantes y
docente, que en su momento también fue del personal no docente. Pero este
COVID 19 se ha venido a instalar en nuestras vidas, por lo cual la universidad
ha utilizado la plataforma TEAMS, la cual nos permite ofrecer el servicio
educativo en las mejores condiciones que podamos ofrecer a nuestras
estudiantes.
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ANALISIS ESTRATEGICO

3.1 Andlisis FODA

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Analisis

Estratégico FODA), comprende dos partes:

A) Analisis Estratégico Externo: que consiste en la identificacion del conjunto de

factores externos de las que no se tiene control y que tienen influencia en el
desarrollo institucional. Se analiza mediante la identificacion de oportunidades y
amenazas que se encuentran en el ambiente operativo institucional.

Las oportunidades son situaciones favorables que aparecen o se encuentran en el
entorno y que estan a disponibilidad de cualquier empresa, que una vez identificadas
puede aprovecharse utilizando las fortalezas institucionales.

Amenazas, es el conjunto de factores que colocan en situacién de riesgo la
supervivencia de la organizacion.

Las oportunidades y amenazas se obtienen del microentorno: competidores,
consumidores, proveedores, etc.; y del macroentorno: tendenciasde la educacion
superior y la situacién econémica, social y politica del pais.

Las oportunidades y amenazas para la UNIFE son:

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES ECONOMICOS

FACTORES ECONOMICOS

e Estabilidad macroeconémica
peruana.
¢ Implementacion de los Tratados

de Libre Comercio.

e Poblacion de la zona de
influencia a UNIFE, posee
recursos  econOmicos para
invertir en educacion.

e Reactivacion econémica.

¢ Influencia de la crisis econémica
global producto de la pandemia
afecta la estabilidad econémica del
Peru.

e Desaceleracion de la economia
afecta al segmento de mercado
donde opera laUNIFE.

FACTORES SOCIALES

FACTORES SOCIALES

e Incremento de estudiantes de
sectores socioeconémicos
emergentes.

e Aumento de la demanda de
estudios superiores del género
femenino.

e Aumento del empleo
profesional por crecimiento

e Incremento de la inseguridad
ciudadanay conflictos sociales.

e Aumento de la desintegracion
familiarunidad y crisis de valores.

o Preferencia de los jovenes por
estudios superiores en
universidades mixtas.

e Pandemia.
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econdémico del pais.

» Trabajo flexible y en linea para
docentes y no docentes.

FACTORES POLITICOS FACTORES POLITICOS

« Relativa estabilidad politca en | ® Aumento de riesgo politico por

democracia. préXimas eIeCC|0neS
. residenciales regionales y
e Politica de estado para presid '
aumentar la inversion y mejora municipales.
de la calidadeducativa.
FACTORES EDUCACIONALES FACTORES EDUCACIONALES
e Aportes de organismos o Universidades con pensiones mas
internacionales para fortalecer la bajas y con mejor infraestructura
investigacion. fisica ytecnologica.
e Crecimiento del mercado de Universidades con mavor
posgrado. * y

porcentaje de docentes con
posgrado académico.

« Elno logro de acreditacion nacional
0 internacional reduce la
posibilidad de ingresantes.

B) Analisis Estratégico Interno:

Consiste en llevar a cabo la evaluacion de la posicion actual de nuestra universidad
en relacion a sus competidores, para lo cual se debe identificar las fortalezas y
debilidades de la UNIFE, es decir las capacidades y recursos que posee la institucion
y de las que se tiene cierto control para enfrentar los retos y desafios del analisis
externo.

Las fortalezas constituyen la tenencia de recursos y factores favorables que permite
afrontar con éxito las oportunidades y amenazas del entorno.

Las debilidades son las carencias o problemas que se presentan y que no permiten
contar con las condiciones para responder a las oportunidades y amenazas del
entorno.

Las fortalezas y debilidades se obtienen del andlisis del entorno institucional o
diagnostico.

Las fortalezas y debilidades para la UNIFE son:

FORTALEZAS DEBILIDADES
FORMACION PROFESIONAL FORMACION PROFESIONAL
e Modelo educativo de la UNIFE de e Escasa modernizacion de
inspiracién catdlica, que se centra en laboratorios de especialidad vy
laformacién y desarrollo integral del mobiliario.
estudiante, basado en competencias e Limitada  aplicacion de las
y valores. tecnologias de comunicacién e
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o Carreras profesionales con plan de
estudios actualizados vy flexibles

o Egresadas con reconocimiento en el
mercado laboral.

e Posicionamiento como una
universidad de prestigio en el
mercado.

informacion.

o Dificultad para convenios de
practicas preprofesionales.

e Crecimiento estancado en el
namero deingresantes y matricula.

INVESTIGACION

INVESTIGACION

e La UNIFE cuenta con una
estructuraorganica y con lineas de
investigacion.

e Escasa investigacion cientifica y
tecnoldgica.

e NOo se cuenta con un area de
Emprendimiento que posibilite la
conversiébn de los trabajos de
investigacion en nuevas empresas.

« Falta de presencia de la UNIFE en la
solucién de la problematica nacional
y global.

e Escasa inversion en investigacion
cientifica y tecnoldgica.

PROYECCION SOCIAL

PROYECCION SOCIAL

e Desarrollo de proyectos de caracter
socio cultural con sentido de
solidaridad y responsabilidad
universitaria.

o Profesores y estudiantes tienen
pococonocimiento y participacion en
las actividades de proyeccion social.

o Actividades no estan enlazadas con
las asignaturas y practicas de interés
social ycultural.

EXTENSIQN UNIVERSITARIA Y
EDUCACION CONTINUA

EXTENSIQN UNIVERSITARIA Y
EDUCACION CONTINUA

e Buen posicionamiento por cursos
talleres propuestos por extension
universitaria.

Escasa vinculacién y participaciéon de
las escuelas profesionales en el
desarrollo de cursos de extension y
educacion continua.

PASTORAL UNIVERSITARIA

PASTORAL UNIVERSITARIA

e Todas las carreras profesionales
incluyen asignaturas de Teologia y
Doctrina Social.

o Estudiantes de algunas Facultades
conpoco interés por conocer la fe
cristiana e iniciativas del Centro de
Pastoral.

e Poco apoyo de los docentes para b
formacion teologica y calendario
religioso.

CENTRO DE ORIENTACION DE LA
ESTUDIANTE

CENTRO DE ORIENTACION DE LA
ESTUDIANTE

62




UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON
OFICINA DE PLANIFICACION

7 ¢
LINDEEAE ]

o Atencién oportuna presencial y | e Dificultad para ubicar
virtual a las estudiantes de b de Estudios Generales C esgo

rendimiento académico.

académico.

» Se elabora el perfil psicologico | o Falta de consistenciay continuidad
académico de la estudiante en la orientacién psicoldgica.

BIBLIOTECA BIBLIOTECA

e Actualizacibn permanente de los « Poca asistencia de estudiantes vy
recursos bibliograficos. docentes.

* Modernizacion de biblioteca. o Escasa actualizacién tecnoldgica.

COMISION EJECUTIVA DE COMISION EJECUTIVA DE

COOPERACION Y COOPERACION Y RELACIONES

RELACIONESINTERNACIONALES

INTERNACIONALES

e Eventos recurrentes que facilitan la

e Poco conocimiento sobre los

relacion con instituciones programasde movilidad por parte de
académicas nacionales e la estudiante.
internacionales. e Alta incertidumbre durante Ila
movilidad estudiantil.
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
e Falta de modernizacion de la

e Amplias areas verdes de la sede
institucional.

e Auditorio para conferencias
nacionales e internacionales.

e Sdlida posicion financiera con para
hacer frente a obligaciones a corto
plazo.

infraestructura fisica.

e Altos costos administrativos e
indices demorosidad en el pago de
pensiones.

e Presupuesto  centralizado
escasa disponibilidad  por
unidades académicas.

e Antigiedad de la infraestructura
tecnolégica: red, fibra Optica,
switches, cableado estructurado y
equipos de cémputo.

e Carencia de un plan de desarrollo de
personal administrativo.

e Limitada atencidbn administrativa
para estudiantes de horario
diferenciado.

o Insuficiente esfuerzo en marketing
para hacer frente a la competencia.

con
las
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3.2 Andlisis sistémico de componentes FODA

Luego de analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es
necesario cruzar los factores detectados con el fin de obtener potencialidades,
desafios, riesgosy limitaciones, que se pueden observar en el siguiente diagrama:

éﬂVGINﬂLHOdO
< SYZVNINV

POTENCIALIDADES RIESGOS
FORTALEZAS
3.2.1 Potencialidades
DEBILIDADES DESAFIOS LIMITACIONES

La UNIFE puede aprovechar las siguientes potencialidades, segun areas
tematicas:

Formacién Profesional

e Siendo el modelo educativo de la UNIFE de inspiracion catdlica, se centra
en la formacién y desarrollo integral del estudiante, basado en
competencias y valores, se potencia en:

— Creacién de nuevas carreras profesionales para aprovechar lademanda
de estudios superiores del género femenino y de modalidades: virtual,
con experiencia laboral, etc.

— Carreras profesionales con plan de estudios actualizados y flexibles.

— Alianzas estratégicas y redes universitarias para mayor apertura a la
movilidad estudiantil.

— Posicionamiento como una universidad de prestigio en el mercado.
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Teniendo las egresadas reconocimiento en el mercas
potencia:

— Aumentar el nUmero de tituladas para fortalecer la competitividad de las
egresadas y aprovechar el crecimiento econémico del pais.

— Acelerar el proceso de evaluacion y acreditacion universitaria para
garantizar la calidad de los servicios de ensefianza.

Investigacion

Siendo la investigacion un pilar fundamental en la estructura organica de
la universidad y con lineas de investigacion definidas, se potencia:

— Organizar, sistematizar y normar la investigacion.

— Aprovechar los aportes de los organismos internacionales para
fortalecer la investigacion.

— Fortalecer convenios y alianzas estratégicas para la investigacion,
desarrollo e innovacion (1+D+i).

— Promover y fortalecer las publicaciones cientificas arbitradas, indizadas,
la integracién de Escuelas Profesionales, Centro de Investigacion vy
Vicerrectorado de Investigacion para aumentar las publicaciones como
resultado de investigacion.

— Dar visibilidad de nuestra produccién intelectual.

Proyeccién Social

Siendo la proyeccion social de la UNIFE basada en el desarrollo de
proyectos de caracter sociocultural con sentido de solidaridad vy
responsabilidad universitaria, se potencia:

— Establecer relaciones de apoyo a programas de servicios a la
comunidad local y regional de otras instituciones privadas y publicas.

— Planificar las actividades en relacién a las practicas sociales y culturales
de las asignaturas y horarios.

Extensién Universitaria

Se tiene presencia de Extension Universitaria fuera de la comunidad por el
desarrollo de cursos talleres de extension, se potencia:

— Coordinacién con las Escuelas Profesionales para el desarrollo de
cursos por extension universitaria, aprovechando la demanda en el
mercado.

Pastoral Universitaria

e Dado que todas las carreras profesionales incluyen en su plan de
estudios asignaturas de Teologia y Doctrina Social, se potencia:

— Motivar y valorar la formacion integral de las estudiantes en el sentido

de una formacion teoldgica para la vida y el ejercicio profesional.
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Centro de Orientacion de la Estudiante

e Dado que se tiene una atencién oportuna a estudiantes de bajo
rendimiento académico, se potencia:

— Promocionar en el proceso de admisién a la UNIFE la fortaleza de
orientacion a la estudiante.

Biblioteca

e Dado que se dispone de actualizacion permanente de los recursos
bibliograficos, se potencia:

— Intensificar el acercamiento de las estudiantes a la Biblioteca en forma
fisica y virtual y facilitar el acceso a estudiantes externos.

Cooperacion y Relaciones Internacionales

e Dado que se elabora anualmente la oferta educativa para firmar y renovar
convenios para la movilidad estudiantil, se potencia:

— Aprovechar el proceso de Globalizacion teniendo en cuenta los
Tratados de Libre Comercio, Acuerdo y Convenios Comerciales en el
proceso de integracion.

Administrativo

e Dado que se tiene excelente ubicacion geografica, con amplias areas
verdes de la sede institucional, se potencia:

— Oferta educativa en la zona de influencia.
— Visitas guiadas al campus universitario.

e Dado que se dispone de moderno auditorio en la sede institucional para
conferencias nacionales e internacionales, se potencia:

— Realizacion de eventos nacionales e internacionales de trascendencia
nacional e internacional.

e Dado que se cuenta con servicios tecnolégicos para el apoyo académico y
administrativo, se potencia:

— Mejora en la calidad académica y administrativa.
3.2.2 Desafios

A la UNIFE se le presentan los siguientes desafios segln areas tematicas:
Formacion Profesional

e [Escasa modernizacion de las tecnologias de informacion y laboratorios de
especialidad en las facultades para lograr una mejor oferta educativa en el
mercado. Considerar la capacitaciéon al personal docente en herramientas
tecnologicas.
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e Aumentar el porcentaje de docentes nombrados y co
posgrados, que apoyen los objetivos académicos.

o Revisar y enfocar las mallas curriculares en el logro de saberes y
competencias requeridas por el nuevo contexto.

¢ Aumentar la poblacién estudiantil en pregrado y posgrado de la universidad
mediante los acuerdos y convenios académicos nacionales e internacionales
y a través de la educacién virtual, tomando en cuenta la situacién actual de
pandemia, que se puede extender por muchos afios como lo indican las
principales organizaciones de salud.

Investigacion

¢ Incrementar la productividad de la investigacion cientifica, publicaciones e
innovacion.

e Crear un area de Emprendimiento que posibilite la conversién de los trabajos
de investigacién en nuevas empresas.

e Lograr mayor presencia en la solucién de la problematica del pais y del
escenario global a través de convenios con empresas e instituciones y el
desarrollo de conferencias y foros internos y externos.

Proyeccion social

e Implementar proyectos de desarrollo socio cultural con docentes y
estudiantes que reflejan los fines de la UNIFE, dirigidos a poblaciones menos
favorecidas de la comunidad para inculcar el sentido de solidaridad en el
contexto de la responsabilidad social universitaria extension universitaria.

Extensiéon universitaria

e Fortalecer la vinculacion y participacion de las escuelas profesionales para
desarrollar cursos de extensién y educacion continua que permitan la
contribucién con la comunidad y la presencia de la UNIFE en mejorar la
competitividad.

Pastoral universitaria

e Optimizar la participacion de las estudiantes y docentes en las actividades de
pastoral para fortalecer la fe cristiana y el sentido de responsabilidad social
en el proceso de formacion profesional de la estudiante.

Centro de orientacion de la estudiante

o Fortalecer las estrategias de motivacion para que las estudiantes asuman un
compromiso respecto a su desarrollo personal y profesional.

Biblioteca

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la Biblioteca para dar mayor
acceso al uso del material bibliografico virtual, con fines de capacitacion,
investigacion cientifica e innovacion.

Cooperacion y relaciones internacionales

¢ Difundir los programas de movilidad estudiantil a las estudiantes y docentes,
destacando las ventajas de su participacién para integrarnos con mayor
dindmica al proceso de globalizacion educativa.
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3.2.3

Administrativo

Modernizar la infraestructura fisica para aumentar el ingreso de estudiantes
de sectores socioecondémicos emergentes.

Reducir la morosidad anual de las estudiantes para contar con liquidez para
el financiamiento de las inversiones.

Aplicar presupuesto por Facultades buscando la eficacia y eficiencia en la
gestion.

Racionalizacion del personal administrativo para aumentar la competitividad.

Crear la unidad de marketing que integre investigacibn de mercados,
publicidady &rea de ventas para hacer frente a la competencia externa.

Riesgos

Si bien la UNIFE cuenta con potencialidades y enfrenta ciertos desafios, sin
embargo, es necesario evitar riesgos como:

Formacién Profesional

Para hacer frente al ingreso de nuevas universidades con pensiones por
debajo del mercado y con mejor infraestructura fisica y tecnolégica, a pesar
de contar con egresadas que tienen reconocimiento en el mercado laboral, se
debe iniciar acciones para evitar riesgos:

— Acreditar las carreras profesionales mediante SINEACE y acreditadoras
internacionales.

— Incrementar la inversion en infraestructura fisica y tecnoldgica.

Investigacién

Frente a la desaceleraciébn econdémica que podria afectar el financiamiento
universitario, la accién para evitar este riesgo seria:

— Crear un area de proyectos que conjuntamente con el area de
Emprendimiento, se enfoca a ofrecer asesoria y/o consultoria a entidades
publicas y/o privadas, con el propésito de buscar financiamiento en el
ambito nacional e internacional.

Proyeccion Social

La concentracion de la proyeccién social en una sola comunidad hace perder
presencia a la UNIFE en su contribucion a poblaciones menos favorecidas de
la sociedad, para evitar se debe:

— Diversificar las actividades de proyeccion social en otras comunidades.

Extension Universitaria y Educacién Continua

e Al no relacionarse con las Escuelas Profesionales el Centro de Extension

Universitaria y Educacion Continua no ofrece diversificacion de sus
programas y actividades educativas desconectandose de las necesidades de
la sociedad, para lo cual debe:
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— Desarrollar programas y actividades educativas en coor
Escuelas Profesionales y de mayor diversificacion.

Administrativo

e Como las universidades de Lima y provincias aumentan el numero de
estudiantes por el esfuerzo que desarrollan en marketing para captar mayor
cantidad de estudiantes, se minimiza este riesgo mediante:

— Elaboracién de un plan integral de motivacion y acercamiento de las
estudiantes de secundaria a la UNIFE, mostrando como fortalezas su
ubicacion geogréfica, areas verdes y moderno auditorio.

3.2.4 Limitaciones

La UNIFE para emprender su desarrollo necesita disminuir las barreras que se
le presentan, siendo las principales limitaciones segun areas teméticas:

Formacién Profesional

e De continuar la alta competencia generado en el mercado universitario por
bajas pensiones y mejor infraestructura fisica y tecnoldgica, entonces el
crecimiento de la poblacién estudiantil continuara estancado en la UNIFE.

— Modernizar los laboratorios de la especialidad, potenciar las
tecnologias de informacion y comunicacion.

Investigacion

e Lacalidad universitaria se mide a través de las investigaciones que realiza
la universidad.

— Asignar presupuesto y preparar plan de investigaciones anuales
principalmente con financiamiento externo.

Administrativo

e En el desarrollo del Plan Estratégico de la UNIFE se debe priorizar las
acciones y estrategias para enfrentar la competencia universitaria. Para lo
cual se debe:

— Elaborar un Plan Estratégico Institucional al 2030 que contenga objetivos
y mejores ejes estratégicos, que permitan desarrollar un plan de accion
dentro del periodo de tiempo establecido.

e Mejorar la gestion administrativa y organizacional para enfrentar la
competencia universitaria.

— Mejoramiento continuo de la gestiobn administrativa y organizacional de
acuerdo a las necesidades de mercado y al desarrollo tecnolégico.

3.3 Matriz EFE y Matriz EFI

Segun Fred David, en su obra Administracion Estratégica nos plantea
dividir el FODA en dos matrices que nos permitiran analizar mejor la situaciéon

externa e interna. Ambas matrices deben superar 2.5 puntos sobre un méaximo
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de 4. Esto permite comprender més facilmente en qué situacion se enguen
UNIFE. Cabe precisar que segln el autor solo se puede evaluar como maxi

20 factores, entonces hemos escogido los factores mas resaltantes del FODA,
cumpliendo con el pardmetro técnico.

A continuacién, mostramos las matrices:

A. Matriz EFE

FACTORES DE EXITO Peso Calificacion Ponderacion
OPORTUNIDADES

1. Estabilidad
macroeconémica 0.05 3 0.15
peruana.

2. Implementacion de los
Tratados de Libre 0.015 3 0.045
Comercio.

3. Poblacién de la zona de
influencia a  UNIFE,
posee recursos 0.04 3 0.12
econdémicos para invertir
en educacion.

4. Reactivacion econémica. 0.08 4 0.32

5. Incremento de
estgdlante§ c_ie sectores 0.05 4 0.2
socioecondmicos
emergentes.

6. Aumento de la demanda
de estudios superiores 0.03 3 0.09
del género femenino.

7. Aumento del empleo
profesional L Port 504 2 0.08
crecimiento  econdémico
del pais.

8. Re[al_tlva establl!dad 0.05 2 0.1
politica en democracia.

9. Politica de estado para
aumentar la inversion y 0.07 3 021
mejora de la calidad
educativa.

10. Aportes de organismos
internacionales para 0.04 3 0.12
fortalecer la
investigacion.

AMENAZAS 0
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1. Influencia de la crisis
econémica global
producto de la pandemia 0.02 3
afecta la estabilidad
econdmica del Perd.

2. Desaceleracion de la
economia afecta al
segmento de mercado
donde opera la UNIFE.

0.07 2 0.14

3. Incremento de la
inseguridad ciudadana y 0.07 3 0.21
conflictos sociales.

4. Aumento de la
desintegraciéon  unidad
familiar 'y crisis de
valores.

0.07 2 0.14

5. Preferencia de los
jévenes por estudios
superiores en
universidades mixtas.

0.05 3 0.15

Pandemia. 0.09 3 0.27

Aumento de riesgo
politico por préximas
elecciones 0.015 2 0.03
presidenciales,

regionales y municipales.

8. Universidades con
pensiones mas bajas y
con mejor infraestructura
fisica y tecnolégica.

0.05 2 0.1

9. Universidades con
mayor porcentaje de
docentes con posgrado
académico.

0.05 1 0.05

10. Posible crisis econémica
nacional e internacional
afectaria la movilidad
estudiantil.

0.05 3 0.15

TOTAL 1 2.735
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B.

Matriz EFI

FACTORES DE EXITO

conversibn de los trabajos de

investigacion en nuevas empresas.

FORTALEZAS Peso Calificacion | Ponderacién

1. Modelo educativo de la UNIFE de

inspiracion catolica, que se centra en la

formacion y desarrollo integral del 0.01 4 0.04

estudiante, basado en competencias y

valores.
2. Carreras profesionales con plan de

estudios actualizados y flexibles 0.08 3 0.24
3. Egresadas con reconocimiento en el

mercado laboral. 0.1 4 0.4
4. Posicionamiento como una universidad

de prestigio en el mercado. 0.03 4 0.12
5. La UNIFE cuenta con una estructura

organica y con lineas de investigacion. 0.04 3 0.12
6. Buen posicionamiento por cursos talleres

propuestos por extension universitaria. 0.04 3 0.12
7. Todas las carreras profesionales incluyen

asignaturas de Teologia y Doctrina 0.05 4 0.2

Social.
8. Am_plla_s areas verdes de la sede 0.05 4 0.2

institucional.
9. Auditorio para conferencias nacionales e

internacionales. 0.05 4 0.2
10. Sélida posicién financiera con liquidez

para hacer frente a obligaciones a corto 0.05 3 0.15

plazo.

DEBILIDADES

1. Escasa modernizacion de laboratorios

de especialidad y mobiliario. 0.02 2 0.04
2. Limitada aplicacién de las tecnologias

de comunicacién e informacion. 0.15 2 0.3
3. Dificultad para convenios de practicas

pre profesionales. 0.03 2 0.06
4. Crecimiento estancado en el nimero de

ingresantes y matricula. 0.02 1 0.02
5. Escasg . investigacion  cientifica vy 0.02 > 0.04

tecnologica.
6. No se cuenta con un éarea de

Emprendimiento que  posibilite la 0.02 > 0.04
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7. Falta de presencia de la UNIFE en la

solucion de la problematica nacional y 0.15 1
global.
8. Profesores y estudiantes tienen poco
conocimiento 'y participacion en las 0.04 1 0.04
actividades de proyeccion social.
9. Estudiantes de algunas Facultades con
poco interés por conocer la fe cristiana e 0.03 1 0.03
iniciativas del Centro de Pastoral.
10. Insuficiente esfuerzo en marketing para
hacer frente a la competencia. 0.02 2 0.04
TOTAL 1 2.55

Como podemos apreciar las dos matrices superan el 2.5, lo cual indica
gue estamos en buena situacién. Con respecto a la matriz EFE tiene un mayor
valor lo cual indica claramente que se vislumbra un panorama favorable y que
puede ser aprovechado por nuestra universidad mediante la matriz EFI, porque
esta también supera el minimo y con esto se pueden aprovechar las
oportunidades.

3.4 Matriz del Perfil Competitivo PC

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores

de la universidad, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion

con una muestra de la posicion estratégica. Los pesos y los totales ponderados

de una PC o una EFE tienen el mismo significado. Sin embargo, los factores de

una PC incluyen cuestiones internas y externas; las calificaciones se refieren a

las fuerzas y a las debilidades, por lo tanto, se convierte en un mecanismo de

gran valor para la Gestion de la Calidad.
MATRIZ PERFIL COMPETITIVO (MPC)
UNIFE U. DE LIMA UPC

Factores Claves de Exito Peso Ponderacién Valor  |Ponderacién Valor  Ponderacién Valor
1[Modelo educativo 0.18 3 0.54 4 0.72 4 0.72
o|Carreras profesionales con plan de estudios actualizados y flexibles 0.05 2 0.1 4 0.2 3 0.15
3|Egresadas con reconocimiento en el mercado laboral. 0.05 2 0.1 4 0.2 3 0.15
4|Posicionamiento como universidad de prestigio 0.19 3 0.57 1 0.19 4 0.76
5|Estructura organica y lineas de investigacion. 0.12 3 0.36 4 0.48 3 0.36
6|Buen posicionamiento por cursos talleres 0.06 3 0.18 3 0.18 3 0.18
7|Carreras profesionales con asignaturas de Teologia y Doctrina Social. | . o5 2 0.1 1 0.05 1 0.05
g|Amplias areas verdes de la sede institucional. 0.1 3 0.3 2 0.2 2 0.2
9|Auditorio para conferencias 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
10 Solida posicién financiera 0.1 2 0.2 4 0.4 3 0.3
Total 1 2.75 2.92 3.17

Nota. Valor: 4=fortaleza mayor, 3=fortaleza menor, 2=debilidad menor, 1=debilidad mayor
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3.5 Matriz Interna Externa - MIE

La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar a una
organizacion, tomando en cuenta sus factores internos (Fortalezas y Debilidades) y
sus factores externos (Oportunidades y Amenazas), en base a la matriz EFl y la matriz
EFE y ubicarlo en uno de los 9 cuadrantes de dicha matriz, que se muestran a
continuacion.

Total Ponderado EFI

Fuerte Promedio Débil
4.00 3.00 2.00 1.00

T
o Alto 1]
t
a
|
:
o -——
n Medio Vv - T T == Conservary
d Mantener
e
r
a
d
o
Bajo Vil IX Eliminar
E
F
E

3.6 Matriz de la Gran Estrategia - GE

La matriz de la gran estrategia se ha convertido en un instrumento popular para
formular estrategias alternativas, entre las cuales tenemos, de acuerdo con el
cuadrante | y IV las siguientes: estrategias de penetracion de mercado; integracion
hacia atras, hacia adelante u horizontal; diversificacion concéntrica; desarrollo de
producto y desarrollo de mercado.
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MATRIZ DE GRAN ESTRATEGIA (MGE)

Répido crecimiento del mercado

Cuadrante Il Cuadrante |

Posicion Posicion

o 328 [ Universidad Femenina iti
Competmva g-,;}:' UNI FE del Sagrado Corazén Competltlva

Débil Fuerte

Cuadrante Il Cuadrante IV

Lento crecimiento del mercado

Estrategias: de penetracion de mercado, integracidn hacia atras, hacia adelante u horizontal podrian ser
convenientes. Diversificacion concéntrica. Desarrollo de producto. Desarrollo de mercado.

3.7 Matriz Posicidon Estratégica y Evaluacion de la Accién - PEYEA

La matriz PEYEA establece la postura estratégica adecuada para la empresa,
al vincular dos ejes en base al sector, como son la fortaleza de la industria y la
estabilidad del entorno, y otros dos ejes que comprenden a la firma, como son la
fortaleza financiera y la ventaja competitiva, formando cuatro cuadrantes, donde cada
uno esta asociado con una postura estratégica basica: (a) agresiva, (b) conservadora,

(c) defensiva, o (d) competitiva.

Fuerza financiera (1 peor 6 mayaor)
Capital de trabajo primario

Flujo de efectivo

Margen de utilidad

Riesgos del negocio

Total

Fuerza de la industria (1 peor 6 mayor)

La regulacién universitaria

Aumenta la competencia

La ley universitaria los servicios a nivel de pregrado y posgrado
Total

Estabilidad del ambiente (- 1 mejor - 6 peor)
La inflacién se eleva por inestabilidad politica
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Con sede en La Molina, la universidad se ve de un mayor NSE y no's

segmentos deprimidos

El nuevo gobierno ha producido inestabilidad en todos los sectores -4
Total -13

Ventaja competitiva (- 1 mejor - 6 peor)

La universidad ofrece servicios educativos de calidad -2
El sector cada vez es mas competitivo -5
La universidad tiene una enorme base de estudiantes y egresadas -2

Total -9

El promedio para la FF es + 9.0/4 = 2.25
El promedio para la Fl es + 10.0/3 = 3 33
El promedio para la EA es —13.0/3 = - 4.33
El promedio para la VC es — 9.0/3 = -3.00

El vector direccional: eje x: - 3.00 + (+3.33) =+ 0.33
ejey:-4.33+ (+2.25) =-2.08
Fuerza financiera

6

5 Agresiva
4
3
2
0.33 1

4 1 2 3 4 5 6

Ventaja competitres 0 T mererza de la industria

-6 -5 -4 -3 -2 -1 L

-2.8

-5

-6

Estabilidad del ambiente

3.8 Matriz Boston Consulting Group — BCG

La matriz BCG — 0 matriz crecimiento-participacion—es una herramienta clave
para el planeamiento estratégico. Esta matriz sirve para analizar qué productos son
los mas rentables para la universidad y determinar asi las mejores estrategias.
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La matriz BCG estd compuesta por dos ejes perpendiculare nen
cuatro cuadrantes. El eje vertical muestra la tasa de crecimiento del mercado o la
demanda de un producto. El eje horizontal sera la cuota de mercado de la institucion
en ese sector. La matriz BCG determina cuatro tipos de productos o cuadrantes que
se denominan interrogantes, estrellas, vacas y perros.

MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP (MBCG)
Participacion de Mercado

Alta Media Baja
1.0 0.5 0
Alta
r
T +20
a Facultad Facultad de
s de Gestion
a Derecho Empresarial
Facultad de
d Traduccién
e
Facultad de
C Arquitectura
r Media INTERROGANTES
0
e
c
Facultad
i Facultad de
de Nutricié
m Educacion _u rIC|on.,y
i Alimentacion
e
: Facultad
de
° Psicologia
PERROS
Baja

-20

3.9 Matriz de Decision Estratégica - MDE

La matriz MDE segun Fernando D"Alessio reline las estrategias generadas en
las matrices FODA, PEYEA, BCG, MIE y MGE realizadas previamente. El objetivo de
esta matriz es agrupar las estrategias, retener las de mayor repeticion y determinar la
atractividad de acuerdo con los factores claves de éxito. Después de efectuado el
andlisis, de las 20 estrategias iniciales se determina cuales seran las mas
representativas, luego, una alternativa para escoger estrategias mas convenientes es
tomar aquellas que tengan mayor puntaje, a continuacion, se muestra la matriz MDE.
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MATRIZ DE DECISION ESTRATEGICA (MDE)
ESTRATEGIAS FODA PEYEA BCG T | LG Total

Aprovechar el modelo educativo de la UNIFE de inspiracion catélica, para

1 : ) ) . o X X X X X 5
consolidar la insercion laboral de los estudiantes en el proceso de Globalizacion
Posicionar la excelente formacién profesional, basado en competencias y valores,

2 . . . X X X X X 6
para atender la demanda de estudios superiores en el pais

3 Promover el reconocimiento de las egresadas de la UNIFE en el mercado laboral X X X X 4
aprovechando el aumento del empleo profesional por crecimiento econémico del
Generar propuesta académica, bajo los estandares de calidad para aprovechar el

4 - . R X X X 3
crecimiento de la oferta educativa universitaria
Fomentar actividades que generen identidad en las estudiantes y aprovechar el

5 X X X X X 5
mercado emergente

6 Consolidar y gestionar el proceso de autoevaluacion y acreditacion universitaria X X X X 4
aprovechando el modelo educativo de la UNIFE

7 Aprovechar a docentes con prestigio y experiencia laboral y en la catedra X X X 3
universitaria
Insertar las lineas de investigacion en el proceso de formacion profesional de los

8 ) ; ) - X X X X 4
estudiantes, para mejorar los procesos de calidad en la ensefianza
Orientar los proyectos de investigacion, proyeccion social e innovacion a la

9 L2 . X X X 3
solucién de los problemas de la sociedad
Aprovechar el posicionamiento de UNIFE desarrollando proyectos solidarios para

10 . . . h - X X X X X 5
ampliar y fortalecer las alianzas estratégicas y redes universitarias

1 Consolidar el apoyo de la biblioteca de UNIFE en la comunidad con proyectos X X X 3
académicos, sociales y culturales
Utilizar el posicionamiento de la UNIFE como universidad de prestigio en el

12 . . . I X X X X 4
mercado educativo para ampliar la movilidad estudiantil

13 Fortalecer el registro e incorporacion a la red de egresadas para poder y X X X 3
desarrollar alianzas a fin de firmar convenios con las empresas

14 Aprovechar el reconocimiento en el mercado laboral de las egresadas para captar X X 9
los aportes de organismos internacionales para fortalecer la investigacion
Consolidar el prestigio de la universidad_aprovechando el crecimiento de la oferta

15 ) I X X X X 4
educativa universitaria

16 Consolidar el prestigio y experiencia de los docentes con el aumento de la X X X 3
movilidad estudiantil en las diferentes modalidades
Aprovechar la posicién financiera de la UNIFE priorizando proyectos que superen

17 A " Ll . X X X 4
los estandares de calidad en la educacién superior

18 Mejorar el factor dinamizador del servicio administrativo para las estudiantes de X X X 3
sectores econémicos emergentes
Aprovechar la excelente ubicacion geogréfica de la UNIFE para incrementar la

19 - . . . . X X X X 4
captacion de la creciente demanda de estudios superiores en Lima

20 Intensificar el uso del moderno auditorio de la UNIFE para desarrollar actividades X X X 3
académicas, cientificas y culturales, con entidades nacionales e internacionales

Finalmente, como conclusién podemos afirmar que las estrategias propuestas
se sostienen en base a herramientas de la gestion estratégica que han probado su
efectividad en diversas organizaciones.

IV. ENFOQUE ESTRATEGICO
4.1 Valores institucionales

Los valores que a continuacién se presentan identifican a nuestra institucion y son
preservados y desarrollados por la comunidad UNIFE.

o Verdad: Coherencia entre el pensar, decir y hacer.

e Libertad: Facultad y derecho para elegir o llevar a cabo de manera responsable una
accion en concordancia con las normas y leyes establecidas.

e Honestidad: Comportamiento ético y coherente con la verdad.

e Solidaridad: Apoyo al préjimo sin ningun tipo de condicionamiento, en busqueda de una
sociedad mejor.

e Justicia: Actuar con equidad y respeto a la dignidad humana, las reglas y normas
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establecidas.

e Creatividad: Generar nuevas ideas, acciones o pensamientos para transformar y mejorar
la realidad.

e Tolerancia: Respeto a las opiniones, ideas, actitudes y creencias de los demas, aunque
no coincidan con las propias.

¢ Responsabilidad: Asumir deberes, compromisos y reconocer las consecuencias de sus
actos.

4.2 Definicién del Futuro Probable y Deseado de UNIFE

Los lineamientos que sirven de base para determinar las expectativas de nuestro
futuro deseado al afio 2030, parten de los enunciados de la Mision y Vision de la UNIFE que
establecen una premisa solida de aquello que queremos lograr, de nuestros objetivos que
determinan y orientan nuestras estrategias y acciones.

La imagen de nuestro futuro deseado entonces, estamos convencidos que representa
una situacién mas favorable que la actual, factible de ser alcanzada en un periodo dado
mediante la accion coordinada de las autoridades, las unidades académicas y
administrativas. Se construye de forma concertada, a partir del conocimiento integral de la
realidad institucional y del andlisis disponible sobre el contexto de los préximos afios.

Para elaborar el Futuro Deseado de la UNIFE, hemos partido de datos histéricos del
periodo 2016 - 2021 en cada una de las variables del analisis interno, desarrollado por las
Oficinas académicas y administrativas, Escuelas y Facultades.

Esta informacién y la evaluacion de los Ejes Estratégicos empleados en el periodo
2016-2021, que se ha procedido a realinear con el concurso de las autoridades, nos permiten
definir estrategias y acciones que apoyen al logro de los Ejes Estratégicos 2022-2030 que
orientaran nuestros esfuerzos y recursos en las areas que necesitamos y deseamos
desarrollar.

En base a estos resultados establecemos los puntos criticos por resolver, que se
desarrollaran en el siguiente numeral. Pero también en base a estos mismos resultados se
han aprobado los nuevos Ejes Estratégicos para el periodo 2022-2030 los cuales seran:

l. Formacion Profesional de Calidad, con Excelencia y Valores.
II.  Investigacidn, Innovacién y Produccién Intelectual y Humanistica.
Ill.  Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible.
IV.  Relacion con el Entorno Nacional e Internacional.
V.  Gestion Eficiente y Estratégica del Potencial Humano y de los Soportes
Institucionales.

4.3 Puntos criticos por resolver

Los puntos criticos constituyen las limitaciones en cada una de las acciones
gue se tienen que desarrollar como parte de nuestra mision para alcanzar nuestra
vision institucional; prioritariamente la UNIFE tendria que superar los siguientes
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4.4

puntos.

A. Area de formacion profesional

— Escasa modernizacion de laboratorios de especialidad y mobiliario.

— Limitada aplicacion de las tecnologias de comunicacion e informacion.

— Ambientes de estudio poco adecuados para el segmento de mercado.

- Politica remunerativa docente de la UNIFE por debajo del mercado.

— Bajo porcentaje de docentes UNIFE con grados académicos de maestria y
doctorado.

— Carencia de una politica institucional para el desarrollo de la investigacion como
fuente de formacion sistémica.

B. Area administrativa

— Falta de modernizacion de la tecnologia e infraestructura fisica (infraestructura
fisica de aspecto antiguo y sistemas integrados con poco acceso a informacion
en tiempo real e integral).

— Insuficiente esfuerzo en marketing para desarrollar la imagen de marca y hacer
frente a la competencia.

Estrategias Propuestas

Teniendo en cuenta el diagndstico institucional y los cambios en el sector de la
educacion superior en el pais, es necesario reflexionar sobre la participacion de la
UNIFE en enfrentar nuevos retos y emprender el camino de alta competencia,
excelencia y globalizacion. Para ello, se ha identificado que la propuesta de estrategias
a seguir debe encumbrarse a desarrollar las potencialidades con que cuenta la
institucion; a enfrentar los desafios que presenta el mercado, el sector y el mundo; a
asumir y minimizar los riesgos en la gestion efectiva, en el manejo de recursos dentro
del crecimiento y desarrollo institucional; e identificar y analizar las limitaciones que se
presentan en el proceso de su ejecucion.

Considerando lo anterior, las propuestas de estrategias deberan ser trabajadas
bajo un enfoque de clasificacion (agresivas y competitivas) y de aplicaciéon mixta y
conjunta; plasmadas en una serie de actividades, proyectos y programas a ser
ejecutados por cada uno de los Vicerrectorados, Direccion General de Administracion,
Facultades, Direcciones, Oficinas y unidades en la institucion. Para lo cual tenemos
dentro de ellas:

a) Estrategias genéricas

Se considera identificar la estructura de costos y manejarlos hacia un trabajo
eficaz y eficiente en la gestion, asi como enfocado a los diversos servicios a los
estudiantes, colaboradores y stakeholders que participan de forma directa o
indirecta en la gestiéon de la UNIFE; diferenciandose de esta forma de otras
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V.

b)

d)

gestiones dentro del sector de la educacion superior.

Entonces utilizaremos la estrategia de diferenciaciéon y a la vez de segmentacion
selectiva (mercado de mujeres) como nos propone Michael Porter, para lograr
ventajas competitivas dentro del mercado educativo.

Estrategias funcionales

La innovacion y creatividad es base fundamental en el desarrollo y ejecucion de
este plan estratégico, ya que el servicio a nuestros clientes hace la diferencia en el
mercado, cubriendo sus expectativas e incrementado la imagen de marca, por
consecuencia.

Estrategias de crecimiento y desarrollo integrado

La UNIFE proyectando el camino de crecimiento y desarrollo institucional debe de
forma imperiosa desarrollar alianzas estratégicas con proveedores de bienes y
servicios que apoyen este proyecto a futuro; asi como con los agentes captadores
de ese potencial (empresas publicas o privadas) que la institucion transforma
mediante el proyecto educativo, basado en un modelo diferenciador en valores.

Dentro de las estrategias de crecimiento que aplicaremos en este periodo 2022-
2030 esta estrategia de penetracion de mercado, que consiste en generar mas
ventas (mayor nimero de matriculas) lo cual nos produce mas ingresos y esto
permitira el crecimiento sostenido de nuestra universidad, ademéas también se
desarrollara la estrategia de integracién hacia atras, hacia adelante u horizontal
que podrian ser convenientes.

Estrategias de producto — mercado

Dentro de la proyeccion del plan debe ser totalmente innovador para seguir
trabajando con el mercado cautivo que le ha tocado a la UNIFE desarrollar, asi
como creando nuevos servicios educativos dentro del propio mercado hacia otros
puntos geograficos en el pais; diversificando el portafolio de productosy servicios
educativos y de salud, de manera constante y creativa.

Estrategia de diversificacion

Es conveniente diversificar los productos de UNIFE, tomando en cuenta, por
ejemplo, que tenemos facultades como Nutricion y Alimentacion la cual puede
producir bienes alimenticios que contribuyan a la mejora de salud de la sociedad
peruana.

Propuesta Estratégica

5.1 Visidn

La UNIFE al 2030 sera una institucion reconocida por su alto nivel académico
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5.2

Q
. L L . . % UNI
y de investigacion en la formacion de profesionales de calidad, que ‘ses{teyecta a

promover el desarrollo humano sostenible, la responsabilidad social, el liderazgo de la
mujer y los valores paralogar una sociedad mas justa, solidaria e incluyente.

Misién

Somos una institucién de educacién superior de inspiracion catolica dedicada
a la formacion integral de personas con sélida base cientifica, tecnolégica y humanistica
guese traduce en profesionales con valores, vocacion de servicio, agentes de cambio
e innovacion en permanente busqueda de la verdad, que participan en la solucién
inteligente y adecuada de los problemas mas acuciantes de la sociedad.

5.3 Politicas institucionales

e De Gestion

En la UNIFE, la CALIDAD es prioridad en la gestion académica y administrativa de
manera sostenible.

e De Formacion

En la UNIFE, la formacién académica se enfoca en el empoderamiento del estudiante

como agente de cambio responsable en la sociedad de manera ética.

e De Investigacion

En la UNIFE, la investigacion es esencial en el proceso de formacién académica integral,

articulada a la sociedad, bajo un sentido humanista.

5.4 Factores claves de éxito

e Modelo Educativo

El modelo educativo de la UNIFE es de inspiracion catélica, se centra en la
formacion y desarrollo integral del estudiante, basado en competencias y valores.

e Factor econdmico
Solvencia econémica para la inversién en el desarrollo institucional.
e Ubicacion geografica y desarrollo ecoldgico de la universidad

Estratégicamente ubicada en la zona de influencia del segmento de mercado que
se desea captar y con manejo sustentable del medio ambiente.

e Clima organizacional
Clientes internos y externos altamente identificados con la cultura UNIFE.
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5.5 Matriz FODA cruzada:;

La matriz FODA cruzada nos permite identificar cuatro tipos de estrategias:

FO — Fortalezas y Oportunidades
FA — Fortalezas y Amenazas

DA - Debilidades y Amenazas

DO - Debilidades y Oportunidades

Las experiencias en las diversas organizaciones han determinado al igual que
la teoria que la estrategia mas conveniente es la FO, porque determina la real situacién
gue permite con nuestras fortalezas aprovechar las oportunidades. Por consiguiente,
solo aplicaremos la estrategia FO por las razones antes mostradas.

Fortalezas con Oportunidades (FO)

Se presenta a continuacion la matriz que contiene la relacién de Fortalezas y
Oportunidades con el fin de identificar las POTENCIALIDADES de la institucion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Estabilidad macroeconémica
peruana

F1 Modelo educativo de la 01
UNIFE de inspiracion
catélica, que se centra en la

formacion 'y  desarrollo
integral del estudiante,
basado en competencias y
valores.
F2 Carreras profesionales con 02 Implementacion de los Tratados
plan de estudios de Libre Comercio.

actualizados yflexibles.

Poblacion de la zona de influencia
aUNIFE, posee recursos
econdémicos para invertir en

F3 Egresadas con 03
reconocimiento en el
mercado laboral.

educacion.
F4 Posicionamiento como 04 Reactivaciéon econémica.
universidad de prestigio en
el mercado.

F5 La UNIFE cuenta con una 05 Incremento de estudiantes de

estructura organica y con
lineas de investigacion.
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F6

F7

F8

F9

F13

F14

F15

F16

F17

Buen posicionamiento por
cursos talleres propuestos
por extension universitaria.

Todas las carreras
profesionales incluyen
asignaturas de Teologia y
Doctrina Social.

Amplias areas verdes.

Auditorio para conferencias
nacionales e
internacionales.

Sélida posicién financiera
con liquidez para hacer
frente a obligaciones a corto
plazo.

Amplia  Biblioteca  con
actualizacion constante.

Alto porcentaje de

estudiantes llegan con

conocimiento de la fe

cristiana por provenir de

colegios religiosos.
Docentes con prestigio y
experiencia en la catedra
universitaria.

Atencién oportuna a
estudiantes de bajorendimiento
académico.

Se elabora el perfil psicolégico
y académico de la estudiante.

Actualizacion permanente de
los recursos bibliogréaficos.

Elaboracién anual de la oferta
educativa para firmar y renovar
convenios para la movilidad
estudiantil.

06

o7

08

09

013

014

015

016
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Aumento de la demanda pg
estudios superiores del género
femenino.

Aumento del empleo profesional
por crecimiento econémico del
pais.

Relativa estabilidad politica en
democracia.

Politica de Estado para aumentar
lainversién y mejora de la calidad
educativa.

Aportes de organismos
internacionales para fortalecer la
investigacion

Mayor apertura para la movilidad
estudiantil, busqueda de alianzas
estratégicas y redes universitarias

Crecimiento de la oferta
educativauniversitaria.

Aumento de la oferta educativa en
diferentes modalidades: virtual, con
experiencia laboral, etc.

Proceso de evaluacion y
acreditacion universitaria.

Acelerado crecimiento de las
innovaciones tecnolégicas mediante
plataformas que ayudan con la
virtualidad.

Alianzas estratégicas con empresas
e instituciones nacionales o
extranjeras.
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F18 Excelente ubicacion geografica
de la sede institucional.

F19 Investigaciones publicadas en
revistas de la universidad.

F20 Desarrollo de proyectos de
caracter socio cultural con
sentido de solidaridad y
responsabilidad universitaria.

F21  Universidades del extranjero
nos eligen por las asignaturas
relacionadas al campo de la
proyeccion social.

F22  Se cuenta con servicios
tecnoldgicos para el apoyo
académico y administrativo.

F23  Personal administrativo con
pago de haberes en forma
oportuno.

F24 Politica de servicio de
publicidad orientada a
soluciones creativas y
eficientes.

Estrategias (FO)

En base a la matriz de Fortalezas y Oportunidades, se presenta la propuesta de
estrategias de Fortalezas con Oportunidades (estrategias FO) que trata de hacer uso delas
POTENCIALIDADES de la institucion para aprovechar las oportunidades externas.

FO1 Aprovechar el modelo educativo de la UNIFE de inspiracion catélica, que
secentra en la formacién y desarrollo integral del estudiante, basado en
competencias y valores, para consolidar la insercién laboral de los
estudiantes en el proceso de globalizacion implementacion de los
Tratadosdel Libre Comercio (F1 O2).

FO2 Promover el reconocimiento de las egresadas de la UNIFE en el mercado
laboral competitivo aprovechando el aumento del empleo profesional por
crecimiento econémico del pais (F3 O7).

FO3 Posicionar la excelente formacién profesional con el modelo educativo de
laUNIFE de inspiracion catolica, que se centra en la formacién y desarrollo
integral del estudiante, basado en competencias y valores, aprovechando
el aumento de la demanda por estudios superiores del género femenino.
(F1 O6).

FO4 Consolidar el prestigio de la universidad aprovechando el crecimiento de
la oferta educativa universitaria. (F6 O12).
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FO5

FOG6

FO7

FO8

FO9

Aprovechar la sélida posicion financiera de la UNI
proyectosbajo los estandares de calidad en educacién superior con la
reactivacion economica. (F10 O4).

Tomar la estructura organica con las lineas y proyectos de investigacion,
e innovacion a la solucién de los problemas de la sociedad, con los
aportes de organismos internacionales. (F5 O10).

Aprovechar el buen posicionamiento de UNIFE por los cursos talleres de
extension universitaria con la politica de estado para aumentar la
inversion y mejora de la calidad educativa. (F6 O9).

Posicionar las carreras profesionales que incluyen asignaturas de
Teologia y Doctrina Social con el aumento de la demanda por estudios
superiores del género femenino. (F7 O6).

Aprovechar las carreras profesionales con plan de estudios actualizados
yflexibles por el aumento del empleo profesional por recuperacion
econémica del pais. (F2 O7).

FO10

FO11

FO12

FO13

FO14

FO15

Intensificar el uso del auditorio de la UNIFE para desarrollar actividades
académicas, cientificas y culturales, nacionales e internacionales de
apoyo a la difusion de la investigacion cientifica e innovaciones
tecnolégicas y con el incremento de estudiantes de sectores
socioeconémicosemergentes (F9 O5).

Usufructuar a los docentes con prestigio y experiencia en la catedra
universitaria con el aumento de la oferta educativa en diferentes
modalidades: virtual, conexperiencia laboral, etc. (F1 O13).

Aprovechar el posicionamiento de la UNIFE como universidad de prestigio
en el mercado educativo para ampliar la apertura a la movilidad estudiantil
(F6 011).

Posicionar la estructura organica UNIFE con las lineas de investigacion a
la poblacibn de la zona de influencia a UNIFE, posee recursos
econdmicos para invertir en educacion. (F5 03).

Aprovechar el reconocimiento en el mercado laboral de las egresadas
para captar los aportes de organismosinternacionales para fortalecer la
investigacion (F3 010).

Con el modelo educativo de la UNIFE de inspiracién catdlica, que se
centraen la formacion y desarrollo integral del estudiante, basado en
competencias y valores, generar propuesta académica, bajo los
estandaresde calidad, para reducir la influencia del crecimiento de la
oferta educativa universitaria (F1 O12).
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FO16

FO17

FO18

FO19

FO 20

de los estudiantes, para aprovechar la politica de estado que permite
aumentar la inversién y mejora de la calidad educativa. (F5 O9).

Utilizar las amplias &reas verdes para aprovechar el aumento de la
demanda por estudios superiores del género femenino. (F8 O6).

Aprovechar las carreras profesionales que cuentan un con plan de
estudios actualizados y flexibles que permitirdn consolidar una mayor
presencia en el mercado universitario (F2 O12).

Desarrollar con nuestras egresadas por el reconocimientoen el mercado
laboral alianzas estratégicas con empresas e instituciones nacionales o
extranjeras en donde estén trabajando, a fin de firmar convenios. (F3
016).

Aprovechar el modelo educativo de la UNIFE de inspiracion catélica, que
secentra en la formacion y desarrollo integral del estudiante, basado en
competencias y valores para facilitar el proceso de evaluaciéon y
acreditacion universitaria. (F1 0O14).

5.6 Ejes y Objetivos Estratégicos

La identificacion de los ejes y la determinacion de los objetivos en la planificacion

estratégica es importante porque trata de responder a la pregunta: ¢ Hacia dénde queremos

llegar?

A) Ejes Estratégicos

El Plan Estratégico prioriza cinco Ejes Estratégicos, a partir de los cuales se

enuncian los Objetivos Estratégicos y de éstos se obtienen los Objetivos Especificos.

Los cinco Ejes Estratégicos son los siguientes:

I.  Formacion profesional de calidad con excelencia y valores.
Il. Investigacién, Innovaciéon y Produccion Intelectual y Humanistica.

lll. Responsabilidad social y desarrollo sostenible.
IV. Relacion con el entorno nacional e internacional.

V. Gestidn eficiente y estratégica del potencial humano y de los soportes institucionales.

A continuacion, se presenta el desarrollo de los mismos:

l. Formacion profesional de calidad con excelencia y valores.

Para cumplir con el escenario futuro, la UNIFE en su misién de formacion

profesional desarrolla competencias y capacidades que permita a sus
egresadas proponer y ejecutar estrategias en la solucién de problemas de su
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competencia profesional, liderando equipos de trabajo y con u ®80IAtU de
emprendimiento e iniciativas profesionales para actuar en TUn mundo
competitivo y cambiante, para lo cual se requiere de docentes altamente
calificados y capacitados que proporcionen una formaciéon profesional de
calidad con excelencia y valores.

Il. Investigacion, Innovacion y Produccion Intelectual y Humanistica.

La investigacion es funcion inherente de la universidad. Su gestion debe
posibilitar la produccién y difusién de conocimientos, el avance de la ciencia, la
promocién humana individual y colectiva, y el desarrollo del pais y de la
sociedad.

La innovaciéon en la UNIFE se orienta preferentemente a producir e
incrementar el conocimiento intelectual y cultural, siguiendo sus lineas de
investigacion, promoviendo la solucion a problemas ambientales,
socioecondémicos y culturales del entornonacional e internacional.

lll.  Responsabilidad social y desarrollo sostenible.

La UNIFE debe estar plenamente involucrada en todos los procesos que
orientan la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. En ese contexto la
universidad se convierte en principal agente de cambio e innovacién
proyectando su accién en el desarrollo sostenible de la sociedad a través de
sus carreras profesionales y de su responsabilidad social, asi como la utilidad
de la extension universitaria y pastoral universitaria; que fortalecera la
interdisciplinariedad, su identidad nacional y solidaridad cristiana,potenciando y
armonizando los carismas personales, abiertos a los demas, convocacién de
servicio.

IV. Relaciéon con el entorno nacional e internacional.

La apropiada relacion de UNIFE con instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales que permitan contribuir a la promocion del
desarrollo de transferencia de conocimientos y experiencias y que aporten a la
formacion de la comunidad educativa y que se desarrollen dentro de un
mercado real y competitivo.

V.  Gestion eficiente y estratégica del potencial humano y de los soportes institucionales

La gestion de recursos en la UNIFE se orienta al cumplimiento de la
vision, mision y los objetivos institucionales, a través del uso eficiente y eficaz
de los recursos, potenciando al personal docente y no docente mediante el uso
de soportes tecnoldgicos y otros que sean de utilidad para el logro de los
objetivos institucionales.

B) Objetivos Estratégicos, Estrategias Generales y Objetivos Especificos

El Objetivo Estratégico general se enuncia de la siguiente manera:

Alcanzar la excelencia en la formacion profesional de personas al afio 2030,
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mediante el cumplimiento de estdndares nacionales e internaciona e/ calidad
académico y administrativo, generando beneficios sostenibles a la sociedad peruana.

Para el cumplimiento de este objetivo general se han desarrollado cinco

objetivos estratégicos con sus respectivas estrategias y objetivos especificos:

Eje Estratégico I: Formacion profesional de calidad con excelencia y valores.

Obijetivo Estratégico I:

Formar profesionales enfocados en la calidad, de excelencia, con

competencias y valores de acuerdo a los requerimientos de la demanda del mercado
y de la sociedad, para ser promotores del desarrollo nacional e internacional.

Estrategia |: Competitiva

Posicionar el modelo educativo UNIFE en el mercado educativo y en el

mercado laboral, aprovechando el reconocimiento de las egresadas y el
posicionamiento como una universidad de prestigio.

Objetivos Especificos:

1.

Fortalecer y dinamizar el plan de estudios, interdisciplinario, diversificado y adecuado a
las exigencias del mercado, en pregrado y posgrado, con el fin de afirmar la presencia
de la UNIFE en el desarrollo nacional.

Fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje bajo el enfoque de competencias,
orientadas a incrementar la empleabilidad y el emprendimiento de las egresadas.
Garantizar el desarrollo académico del docente, por ser agente dinamizador de cambios,
de creatividad e innovacion.

Ampliar la oferta educativa de la UNIFE, con servicios educativos que se demanden en
el mercado.

Dinamizar los procesos de autoevaluacion y evaluacién externa con el propésito de
acreditar las carreras profesionales y sostener el licenciamiento de la UNIFE.

Mejorar las condiciones basicas de calidad (CBC), conforme al procedimiento
establecido por la SUNEDU en el pais.

Eje Estratégico Il: Investigacion, Innovacion y Produccion Intelectual y Humanistica.

Objetivo Estratégico |I:

Promover y difundir la investigacion orientada a desarrollar el conocimiento, la

ciencia, la cultura, la produccion intelectual y soluciones tecnolégicas, como
contribucién a la solucion a los problemas del pais y globales.

Estrategia Il: Competitiva

Aprovechar la estructura organica y las lineas de investigaciones que aportan
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soluciones préacticas a los problemas sociales y difundir sus logros
y servicios a nivel nacional e internacional.

Objetivos Especificos:

1. Aplicar y mantener actualizadas las lineas de investigacion, proponiendo
alternativas de solucion practica a los problemas que enfrenta el pais.

2. Fortalecer los equipos de asesoria de tesis en pregrado y posgrado, promoviendo
el logro de los grados académicos.

3. Promover los proyectos de investigacion especializada con docentes y
estudiantes.

4. Desarrollar, estimular y evaluar la investigacion formativa en pregrado y posgrado
la produccion de bienes y servicios que contribuyan a la solucion de problemas
sociales.

5. Difundir las investigaciones realizadas por docentes y estudiantes de la UNIFE, en
revistas cientificas indizadas y bases de datos reconocidas; asi como en el medio
académico y cultural.

6. Construir alianzas estratégicas mediante acuerdos y/o convenios de cooperacion
con instituciones universitarias nacionales e internacionales para el desarrollo del
conocimiento, la ciencia, la cultura, la tecnologia y actividades de
complementacion académica.

Eje Estratégico lll: Responsabilidad social y desarrollo sostenible

Objetivo Estratégico lll:

Internalizar en cada proceso formativo, los objetivos de desarrollo sostenible,
utilizando nuestros recursos para aportar a la mejora de la calidad de vida, la igualdad
de oportunidades y la justicia social; apoyando en la construccion de una cultura de
responsabilidad social y compromiso con la realizacion ética y moral de los negocios
y emprendimientos.

Estrategia Ill: Agresiva

Desarrollar eventos cientificos, académicos, culturales y de proyeccion social
nacionales e internacionales que promuevan la responsabilidad social y comprometa
a organismos nacionales e internacionales en la formacién de alianzas estratégicas
gue procuren el desarrollo sostenible.

Objetivos Especificos:

1. Fortalecer la proyeccion social universitaria en el desarrollo de proyectos
multidisciplinarios.
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2. Promover la responsabilidad social de las estudiantes en sus 44 és de
proyeccion social.

3. Promover la difusion y participacion en eventos orientados a construir un mundo
que ofrezca igualdad de oportunidades, la equidad y la justicia social.

4. Fortalecer la responsabilidad ambiental a través de la activa participacion en
jornadas académicas y administrativas.

5. Reforzar en la comunidad UNIFE la importancia del comportamiento responsable
y el compromiso con el desarrollo sostenible, con una actuacién ética y moral.

6. Potenciar laimagen de la UNIFE como una institucion que forma profesionales con
ética y una actuacioén con valores.

Eje Estratégico IV: Relacién con el entorno nacional e internacional.
Objetivo Estratégico IV:

Vincular a la UNIFE con instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales para contribuir a la promocién del desarrollo de transferencia de
conocimientos y experiencias que aporten a la formacién de la comunidad educativa
y al cabal conocimiento del mercado.

Estrategia IV: Agresiva

Emplear la innovacién tecnolégica y mejoramiento de las habilidades y
capacidades del personal para generar las condiciones que propicien una buena
relacion con el entorno nacional e internacional.

Objetivos Especificos:

1. Potenciar la vinculacion de las unidades académicas con la sociedad.

2. Fortalecer las relaciones interinstitucionales e internacionales y con la comunidad
de instituciones educativas del Sagrado Corazon.

3. Fomentar la movilidad estudiantil y docente mediante la cooperacién y las
relaciones interuniversitarias nacionales e internacionales.

4. Fortalecer el vinculo institucional con las egresadas orientando su participaciéon
en actividades académicas cientificas y culturales.

5. Ofrecer y establecer la participacion en servicios educativos a diferentes
organismos e instituciones nacionales e internacionales.

Eje Estratégico V: Gestion eficiente y estratégica del potencial humano y de los
soportes institucionales.

Objetivo Estratégico V:

Optimizar el uso de los recursos orientandolos en las actividades estratégicas
y creadoras de valor, mediante una gestion administrativa y econémica eficiente y
eficaz, para brindar un servicio de calidad a los usuarios internos y externos, que
anticipe los escenarios futuros.
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Estrategia V: Agresiva

Desarrollar una optima gestion que permita brindar servicios de calidad a toda
la comunidad universitaria mediante el uso racional del potencial humano apoyado
en los soportes tecnoldgicos y la transparencia.

Objetivos Especificos:

1. Promover la cultura de transparencia y servicio de calidad para la mejora
institucional.

2. Potenciar y racionalizar la distribucion del talento humano en el area académica
y administrativa previa evaluacién de la productividad.

3. Gestionar la implementacién de los recursos tecnolégicos e innovadores
necesarios (biblioteca, laboratorios, etc.) para acompariar la formacion académica
y fortalecer la investigacion en la UNIFE.

4. Optimizar el uso de la infraestructura para contribuir a la funcionalidad de la
capacidad instalada.

5. Priorizar proyectos de inversién tecnolégica, académica y de administracion que
impulsen al crecimiento y desarrollo institucional, acorde con la innovacion de la
ciencia y la tecnologia.

5.7 Matriz de relaciones entre objetivos y estrategias

Las estrategias en el plan estratégico tratan de dar respuesta a la pregunta ¢, Como
vamosa lograr los objetivos?

Por lo tanto, en la matriz que se presenta a continuacién, se han priorizado la
estrategia FOde la matriz FODA, segun el eje estratégico y los objetivos estratégicos
con los especificos correspondientes. A esta matriz se le ha llamado la matriz Objetivos
- Estrategias priorizadas.

EJE ESTRATEGICO I: Formacién profesional de calidad con excelencia y valores

Objetivo estratégico: Formar profesionales enfocados en la calidad, de
excelencia, con competencias y valores de acuerdo a los requerimientos de la demanda
del mercado y de la sociedad, para ser promotores del desarrollo nacional e
internacional.

Objetivo especifico Estrategias

e Aprovechar el modelo educativo de la UNIFE de
inspiracion catodlica, que se centra en la formacion
y desarrollo integral del estudiante, basado en
. competencias y valores, para consolidar la
plan de estudios, insercidnlaboral de los estudiantes en el proceso

interdisciplinario, de implementacion de los Tratados de Libre
diversificado y adecuado Comercio. (F1 02).

1. Fortalecer y dinamizar el
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a las exigencias del
mercado, en pregrado y
posgrado, con el fin de
afirmar la presencia de la
UNIFE en el desarrollo
nacional.

Vincular las carreras profesionales-gue/ircluyen
asignaturas de Teologia y Doctrina Social con el
acelerado crecimiento de las innovaciones
tecnologicas que permitirdn nuestra presencia en
la virtualidad. (F7 O15).

. Fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje
bajo el enfoque de
competencias,
orientadasa incrementar
la empleabilidad vy el
emprendimiento de las
egresadas.

Posicionar la excelente formacién profesional del
modelo educativo de la UNIFE de inspiracion
catolica, que se centra en la formacion y desarrollo
integral del estudiante, basado en competencias y
valores, en las postulantes potenciales para
atenderla demanda de estudios superiores en el
pais (F1 O6).

Con el modelo educativo de la UNIFE de
inspiraciéncatélica, que se centra en la formacion y
desarrollo integral del estudiante, basado en
competencias y valores, generar propuesta
académica, bajo los estandares de calidad, para
reducir la influencia del crecimiento de la oferta
educativa universitaria (F1 012).

Con la infraestructura actual fomentar actividades
que generen identidad en las estudiantes (F18 F20
05).

. Garantizar el desarrollo
académico del docente,
por ser agente
dinamizador de cambios,
de creatividad e
innovacion.

Consolidar 'y gestionar el proceso de
autoevaluacion y  acreditaciobn  universitaria
aprovechando el modelo educativo basado en
competencias y valores (F1 O14).

Con los docentes con prestigio y experiencia en la
catedra universitaria, consolidar una mayor
presencia en el mercado universitario (F13 012).

4. Ampliar la oferta

educativa de la UNIFE,
con servicios educativos
gue se demanden en el
mercado

Teniendo carreras profesionales con plan de
estudios actualizados y flexibles se aprovecha el
aumento de la demanda por estudios superiores
del género femenino. (F2 06)

. Dinamizar los procesos
de autoevaluacion vy
evaluacion externa con
el propésito de acreditar
las carreras
profesionales y sostener
el licenciamiento de la
UNIFE.

Con el posicionamiento como universidad de
prestigio en el mercado lograr el proceso de
evaluacion y acreditacion universitaria. (F4 O14)
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basicas de calidad
(CBC), conforme al
procedimiento
establecido por la
SUNEDU en el pais.

R
3

. . . NI <> :
6. Mejorar las condiciones | o carreras profesionales con pla\%fé‘/ﬁudios
actualizados yflexibles que permitan adecuarse a

la Politica de Estado para mejora de la calidad
educativa. (F2 O9)

EJE ESTRATEGICO II: Investigacion, innovacion y produccion intelectual y humanistica

Objetivo Estratégico Promover y difundir la investigacion orientada a desarrollar el
conocimiento, la ciencia, la cultura, la produccion intelectual, humanistica y soluciones
tecnoldgicas, como contribucion a la solucion a los problemas del pais y globales.

Objetivo especifico

Estrategias

1. Aplicar vy

actualizadas las lineas
de investigacion,
proponiendo alternativas
de solucién practica a los
problemas que enfrenta
el pais.

mantener e Con la estructura organica y con lineas de

investigacion se aprovecha el incremento de
estudiantes de  sectores  socioecondmicos
emergentes que permitan solucionar problemas
sociales de nuestro pais. (F5 O5)

Fortalecer los equipos de
asesoria de tesis en
pregrado y posgrado,
promoviendo el logro de
los grados académicos.

Mediante el apoyo de docentes con prestigio y
experiencia en la céatedra universitaria se
aprovecha el aumento del empleo profesional por
crecimiento econoémico del pais. (F13 O7)

Promover los proyectos
de investigacion
especializada con
docentes y estudiantes.

Investigaciones publicadas en revistas de la
universidad con el aporte de organismos
internacionales para fortalecer la investigacion.
(F19 010)

Desarrollar, estimular y
evaluar la investigacion
formativa en pregrado y
posgrado.

UNIFE cuenta con unaestructura orgéanica y con
lineas de investigacion que posibiltan la
reactivacion econdmica en beneficio de la solucion
de los problemas sociales. (F5 O4)

Difundir las
investigaciones
realizadas por docentes y
estudiantes de la UNIFE,
en revistas cientificas
indizadas y bases de
datos reconocidas; asi
como en el medio
académico y cultural.

Investigaciones publicadas en revistas de la
universidad teniendo como soporte el acelerado
crecimiento de las innovaciones tecnolédgicas
mediante plataformas que ayudan con la
virtualidad. (F19 O15)
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6. Construir alianzas . . ec.ceverl,
estratéqicas mediante | Modelo educativo de la UNIFE qu ralalianzas
9 estratégicas con empresas e instituciones

acuerdos y/o convenios nacionales o extranjeras. (F1 O16)
de  cooperacidn  con

instituciones
universitarias nacionales
e internacionales para el
desarrollo del
conocimiento, la ciencia,
la cultura, la tecnologia y
actividades de
complementacion
académica.

EJE ESTRATEGICO Ill: Responsabilidad social y desarrollo sostenible

Objetivo Estratégico: Internalizar en cada proceso formativo, los objetivos de desarrollo
sostenible, utilizando nuestros recursos para aportar a la mejora de la calidad de vida, la
igualdad de oportunidades y la justicia social; apoyando en la construccion de una cultura de
responsabilidad social y compromiso con la realizaciébn ética y moral de los negocios y
emprendimientos.

Obijetivo especifico Estrategias

1. Fortalecer la proyeccion e Aprovechar la presencia de la UNIFE en la

social universitaria en el sociedad desarrollando proyectos solidarios
desarrollo de proyectos para aprovechar el aumento de la oferta
multidisciplinarios. educativa en diferentes modalidades: virtual, con
experiencia laboral, etc. (F6 O13).

2. Promover la
responsabilidad  social
de las estudiantes en sus

e Consolidar la presencia de la UNIFE en

la comunidad con proyectos académicos,
< sociales yculturales, implementados por el area
act'V'dad?S _ de de proyeccion social con apoyo a los sectores
proyeccion social. sociales menos favorecidos, con base a la Fe
Cristiana (F11 O5).

e Con carreras profesionales que incluyen
asignaturas de Teologia y Doctrina Social se
accede a la poblacién que posee recursos
economicos limitados para ofrecer una

3. Promover la difusion y
participacion en eventos
orientados a construir un
mundo que ofrezca

|gualdaq de educacion que cual permita igualdad y
opo_rtunldades, _— !a oportunidades. (F7 O3)
equidad y la justicia
social.
4. Fortalecer la

e Contando con amplias areas verdes se activa la

responsabilidad responsabilidad ambiental lo cual contribuye a la

ambiental a través de la
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activa participacion en reactivacion economica. (F8 O4)
jornadas académicas y
administrativas.

S Reforz%r d Uel\rI‘IFE :a e Aprovechar el posicionamiento de la UNIFE
F:omu:u &« q a} comouniversidad de prestigio en el mercado
'mportancia € educativo para ampliar la movilidad estudiantil.
comportamiento (F6 O11)

responsable y el
compromiso con el
desarrollo sostenible,
con una actuacion éticay
moral.

6. Potenciar laimagen de la
UNIFE  como  una
institucion que forma
profesionales con ética y
una  actuacion  con
valores.

e Por el reconocimiento de las egresadas en el
mercado laboral desarrollar alianzas con las
empresas e instituciones nacionales e
internacionales. (F3 012).

EJE ESTRATEGICO IV: Relacion con el entorno nacional e internacional.

Objetivo Estratégico: Vincular a la UNIFE con instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales para contribuir a la promocion del desarrollo de transferencia de conocimientos
y experiencias que aporten a la formacién de la comunidad educativa y al cabal conocimiento
del mercado.

Objetivo especifico Estrategias

1. Potenciar la vinculacién :
e Aprovechar las carreras profesionales con plan

de 4a I_as unldadels de estudios actualizados vy flexibles que
academicas  con la contribuyan con la estabilidad politica en
sociedad. democracia. (F2 08)

2. Fortalecer las relaciones . .
SR e Emplear las carreras profesionales incluyen
interinstitucionales e

asignaturas de Teologia y Doctrina Social que
utilicen las alianzas estratégicas con empresas

F:onjuni_dad _ de e instituciones nacionales o extranjeras. (F7 O3)
instituciones educativas

del Sagrado Corazén.

internacionales y con la

3. Fomentar la movilidad
estudiantii 'y docente
mediante la cooperacion

e Utilizar la posicion financiera para hacer frente a
obligaciones a corto plazo que permita una
mayor apertura para la movilidad estudiantil,

y las  relaciones busqueda de alianzas estratégicas y redes
Interuniversitarias universitarias (F10 O11)
nacionales e

internacionales.
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la UNIFE para incrementar la captacion de la
creciente demanda de estudios superiores en

4. Fortalecer el vinculo Lima, difundiendo la propuesta de valor del

institucional  con las modelo educativo de la UNIFE (F18 O6).
egresadas orientando su

participacion N\ e Intensificar el uso del moderno auditorio de la
a'ct|V|d'adeS academicas UNIFE para desarrollar actividades académicas,
cientificas y culturales. cientificas y culturales, nacionales e

internacionales de apoyo a la difusiébn de la
investigacion  cientifica e innovaciones
tecnoldgicas y consolidar la presencia de la
UNIFEen la sociedad. (F9 O16).

5. Ofrecer y establecer la
participacién en servicios
educativos a diferentes

e Aprovechar el modelo educativo de la UNIFEde
inspiracion catolica, que se centra en la
formacion y desarrollo integral del estudiante,

organismos _ e basado en competencias y valores para
instituciones nacionales sumarse al crecimiento de la oferta educativa
e internacionales. universitaria. (F1 012)

EJE ESTRATEGICO V: Gestion eficiente y estratégica del potencial humano y de los
soportes institucionales

Objetivo Estratégico: Optimizar el uso de los recursos orientdndolos en las actividades
estratégicas y creadoras de valor, mediante una gestién administrativa y econémica
eficiente y eficaz, para brindar un servicio de calidad a los usuarios internos y externos,
gue anticipe los escenarios futuros.

Obijetivo especifico Estrategias

1. Promover la cultura de

) . ¢ Intensificar los servicios tecnolégicos para el
transparencia y servicio

i | : apoyo académico y administrativo lo cual
de calidad para la mejora contribuira con el crecimiento de la oferta
institucional. educativa universitaria. (F22 012)

2. Potenciar y racionalizar
la distribucién del talento
humano en el a&rea

e Optimizar el trabajo del personal administrativo
con el acelerado crecimiento de las
innovaciones tecnoldgicas. (F23 O15)

académica y
administrativa previa
evaluacion de la
productividad.

3. Gestionar la

e Usar la solida posicion financiera para hacer
frente a obligaciones a corto plazo y la
estabilidad macroeconémica peruana que

implementacion de los
recursos tecnolégicos e

innovadores necesarios contribuyan con formacién académica y
(biblioteca, laboratorios, fortalecer la investigacion en la UNIFE (F10
etc.) para acompafiar la 01)
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formacion académica y
fortalecer la
investigacion en la
UNIFE.

Optimizar el uso de la
infraestructura para
contribuir a la
funcionalidad de Ila
capacidad instalada.

Intensificar el uso del auditorio para
conferencias nacionales einternacionales
aprovechando el acelerado crecimiento de las
innovaciones tecnoldgicas mediante
plataformas que ayudan con la virtualidad (F9
015)

Optimizar la excelente ubicacidén geogréfica de
la sede institucional por el aumento de la
demanda por estudios superiores del género
femenino (F18 O6)

Priorizar proyectos de
inversion  tecnoldgica,
académica y de
administracién que
impulsen al crecimiento y
desarrollo institucional,
acorde con la innovacién

Desarrollar de proyectos decaracter socio
cultural con sentido de solidaridad y
responsabilidad universitaria utilizando la
estabilidad macroeconémica peruanay el
acelerado crecimiento de lasinnovaciones
tecnologicas mediante plataformas que ayudan
con la virtualidad. (F20 O1 O15)

de la ciencia y la
tecnologia.

5.8 Estrategias, disefio de lineas de accién y cronograma

Las lineas de accién responden a la pregunta ¢Qué vamos a hacer para
alcanzar los objetivos?

En la Matriz N° 1 que se presenta a continuacion se disefian las lineas de
accién, con sus respectivos indicadores y cronograma, usando las estrategias
correspondientes.
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MATRIZ N° 1

CRONOGRAMA

EJE ESTRATEGICO I: Formacion profesional de calidad con excelencia y valores.

LINEAS DE ACCION, ESTRATEGIAS, INDICADORES Y

Objetivo Estrategico I:

nacional e internacional.

Formar profesionales enfocados en la calidad, de excelencia, con competencias y valores de acuerdo a los requerimientos de la demanda del mercado y de la sociedad, para ser promotores del desarrollo

Periodicidad | Afio CRONOGRAMA
Lineas de Accién Indicadores Responsable (Anual o base
Estrategias semestral) | 2021 | 5025 | 2023 | 202 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 202 | 203
4 9 0
Actualizar y mejorar | % de egresadas de Vicerrectorado Anual 75% | 77.5% | 80% | 82. | 85% | 87.5 | 90% | 92.5 | 95% | 97.5
continuamente la pregrado satisfechas Académico, 5% % % %
formacion con la formacién de Decanos de
académica de calidad Facultades y
calidad Directores de
Escuelas
Profesionales
Establecer los % de graduadas y Escuela de Anual 80% | 82% | 84% | 86 | 88% | 90& | 92% | 94% | 96% | 98&
criterios minimos tituladas de los Posgrado %
para la graduacion y | programas de
titulacion por posgrado
especialidad
Actualizar y mejorar | % de estudiantes de Vicerrectorado Anual 82% | 84% | 86% | 88 | 90& | 92% | 94% | 96% | 98& | 100
continuamente el pregrado y posgrado Académico, % %
servicio docente satisfechos con el Escuela de
con capacitaciones | servicio docente Posgrado,
y actualizaciones Decanos de
recurrentes. Facultades y
Directores de
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Escuelas

Profesionales
Actualizar los % de curriculos de Vicerrectorado Anual 100 | 100% | 100 100 | 100% | 100 | 100
componentes del posgrado actualizados Académico y % % % % %
perfil de ingreso y basados en Escuela de
egreso por competencias Posgrado
especialidad, con el
fin de obtener
curriculos
actualizados
orientados a las
exigencias del
mercado.
Desarrollar las % de carreras Decanos de Anual 7% 14% | 21% | 28 | 35% | 42% | 49% | 56% | 63% | 70%
capacidades en el profesionales con Facultades, %
personal académico | acreditacion nacional Directores de
y administrativo que | e internacional Escuelas
participan en la Profesionales y
implementacién de Oficina de
la acreditacion Evaluacion y
nacional e Calidad
internacional
Optimizar la % de programas de Escuela de Anual 10% | 20% | 30% | 40 | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100
formacion posgrado con Posgrado y Oficina % %
académica de acreditaciéon nacional de Evaluacién y
posgrado para (maestrias y Calidad
acceder ala doctorados) por
acreditacion SINEACE
nacional
Fomentar la Numero de Vicerrectorado Semestral 5 5 5 10 10 15 15 20 20 25
movilidad estudiantes UNIFE Académico,
estudiantes gue cursan por lo Escuela de
mediante acuerdos | menos un semestre Posgrado,
con instituciones académico en alguna Decanos de
educativas universidad del Facultades y
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establecer criterios
para la seleccién de
nuevos docentes en
las diferentes
categorias.

contratados
promovidos a
categoria de Auxiliar

Académico,
Escuela de
Posgrado,

Decanos de

Facultades y

Directores de

Escuelas

%

extranjeras extranjero Directores de
Escuelas
Profesionales
Generar % de fondos de la Vicerrectorado Anual 25% | 25% | 3% 3.5 4% 1% | 4%
mecanismos para UNIFE destinados a la Académico, %
elevar el numero de | obtencion de Escuela de
doctores y, de esa doctorados Posgrado y
manera, fortalecer Direccion
la investigaciéon y General de
mejorar el estandar Administracion
educativo. % de profesores Vicerrectorado Anual 50% | 50% | 60% | 60 | 70% | 70% | 80% | 80% | 90% | 90%
principales que tienen Académico, %
el grado de doctor Escuela de
Posgrado,
Decanos de
Facultades y
Directores de
Escuelas
Profesionales
Implementar la % de profesores Vicerrectorado Anual 10% | 10% | 12% | 12 | 15% | 15% | 15% | 18% | 18% | 18%
politica de promovidos a las Académico, %
promocién docente, | categorias Asociado y Escuela de
Como mecanismo Principal Posgrado,
de retencién del Decanos de
talento y mejora de Facultades y
la calidad educativa. Directores de
Escuelas
Profesionales
Actualizar y/o % de profesores Vicerrectorado Anual 8% 8% 10% | 10 | 10% | 10% | 12% | 12% | 12% | 12%
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Profesionales (5’& '::_'
5 UNIEE;

Numero de docentes Vicerrectorado | Semestral 0 2\% 4 4 4 5 5

UNIFE que han Académico y
Ampliar las realizado estancias de Escuela de
relaciones con dictado en una IES del Posgrado
instituciones de extranjero
educacién superior | Niumero de docentes Vicerrectorado Anual 0 7 9 12 15 18 21 24
a nivel internacional | extranjeros que Académico y
en particular con las | participan en Escuela de
gue corresponden a | actividades Posgrado
la congregacion. académicas y de

internacionalizacion

en la UNIFE (campus)
Estrategia FO1
Aprovechar el modelo | Actualizacion del Plan Vicerrectorado Cada 3 100 10 100 100
educativo de la UNIFE | de Estudios Académico, afios % 0% % %
de inspiracion catdlica, Decanos de
que se centraen la Facultades y
formacion y desarrollo Escuelas
integral del estudiante, Profesionales

basado en
competencias y valores
para consolidar la
insercion laboral de los
estudiantes en el
proceso de
Globalizacion (F1 02)
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Estrategia FO3 & Ny
Posicionar la excelente Tasa de crecimiento de Escuelas Anual 15% | 15% | 16% | 17 é 19% | 20% | 20% | 20% | 20%
formacion profesional matricula Profesionales en %
del modelo educativode Coordinacion con la
la UNIFE de Oficina de Admision
inspiracion catolica, y Oficina de Imagen
que se centraen la Institucional y
formacion y desarrollo RR.PP.
integral del estudiante,
basado en
competencias y
valores, en las
postulantes potenciales
para atender la
demanda de estudios
superiores en el pais
(F1 06)
Estrategia FO2
Promover el Numero de actividades Decanos de Anual 2 2 5 5 10 10 10 10 10 10
reconocimiento de las Facultades y Oficina
egresadas de la UNIFE de Imagen
en el mercado laboral Institucional y
competitivo RR.PP.
aprovechando el Porcentaje de egresadas Decanos de Anual 10% | 10% | 10% | 10% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% | 20%
aumento del empleo empadronadas Facultades y Oficina
profesional por de Imagen
crecimiento econémico Institucional y
del pais. (F3 O7) RR.PP.
Estrategia FO15
Con el modelo Numero de programas de Vicerrectorado Anual 15 15 16 17 18 19 20 21 22 23
educativo de la UNIFE, | CBC Académico,
generar propuesta Decanos de
académica,bajo los Facultades,
estandares de calidad Escuela de

para aprovechar el
crecimiento de la oferta

Posgrado, Centro
de Extension
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educativa universitaria Universitaria y
(F1012) Educacién Continua
y Centro de Idiomas
Estrategia FO17 Numero de eventos Anual 8 8 10 10 10 10 10
Con la infraestructura institucionales Decanos de
actual fomentar Facultades, Oficina
actividades que de Imagen
generen identidad en Institucional -
las estudiantes y RR.PP. y Bienestar
aprovechar el mercado Universitario
emergente (F18,F20
05)
Estrategia FO5
Consolidar y gestionar | Documento aprobado Vicerrectores y Anual 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
el proceso de Oficina de
autoevaluacion y Evaluaciony
acreditacion Calidad
universitaria Numero de documentos Vicerrectores y Anual 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
aprovechando el sistémicos. Oficina de
modelo educativo de Evaluacion y
la UNIFE de Calidad
inspiracion catolica, Publicacion y nivel de Vicerrectores y Anual 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 25% | 25%
que se centra en la satisfaccionacadémico y Oficina de
formacion y desarrollo | administrativo Evaluacion y
integral del estudiante, Calidad
basado en Nimero de carreras Vicerrectores, Anual 5 5 6 6 6 6 6 7 7 7
competencias y profesionales Decanos de
valores. (F1 O14) acreditadas Facultades,
Escuelas
Profesionales y
Oficina de
Evaluacion y
Calidad
Estrategia FO18
Con los docentes con Decanos de Anual 3 3 6 6 6 6 6 8 8 8
prestigio y experiencia | Numero de eventos Facultades
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laboral y en la cétedra
universitaria,
consolidar una mayor
presencia en el
mercado universitario
(F13,012)

EJE ESTRATEGICO II: Investigacion, innovacion y produccion intelectual y humanistica.

Objetivo Estratégico Il
Promover y difundir la investigacion orientada a desarrollar el conocimiento, la ciencia, la cultura, la produccion intelectual y soluciones tecnolégicas,
como respuesta a los problemas del pais y globales.

Periodicidad | Afio Cronograma
Lineas de Accion Indicadores Responsable (Anual 0 Base [ 2022 [ 2023 [ 202 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Estrategia semestral) | 2021 4

Consolidar los Ndmero de docentes que Vicerrectorado de Semestral 10 15 20 25 30 35 40 45 50 60
incentivos a los realizan estancias de Investigacion,
docentes para el investigacion Escuela de
desarrollo de la Posgrado y Centro
investigacion de Investigacion e

Innovacién
Impulsar la produccion | Nimero de productos de Vicerrectorado de Anual 0 2 2 2 4 4 4 5 5 5
de la investigacion en | investigacion disciplinar, Investigacion y
la generacion de multi e interdisciplinaria Centro de
productos Investigacion e

Innovacion
Implementar un Evolucién de publicaciones Vicerrectorado de Anual 0 4 4 6 6 8 8 10 10 10
sistema integral de indizadas Investigacion,
gestion de las Editorial
publicaciones Universitaria y
indizadas Centro de

Investigacion e

Innovacion

Estimular con la NUmero de productos de Vicerrectorado de Semestral 0 1 2 4 4 6 6 7 7 8

105




UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON
OFICINA DE PLANIFICACION

investigacion la

creacion artistica

Investigacion y

Investigacion e

produccion bienes y Centro de
servicios con creativa Investigacion e
artistica Innovacion
Optimizar los fondos % de gasto corriente de la Vicerrectorado de Anual 9 9 10 10
de gasto corriente UNIFE destinado a la Investigacion,
para la impulsar la investigacion Centro de
investigacion Investigacion e
Innovacion Y
Direccion General
de Administracién
Participar en % del financiamiento Vicerrectorado de Anual 4 4 6 6 8 8 9
actividades de externo destinado a la Investigacion y
investigacion con investigacion (incluye los Escuela de
financiamiento externo | fondos del Estado) Posgrado
Generar mecanismos | Numero de publicaciones Vicerrectorado de Semestral 14 14 21 21 24 24 27
gue garanticen la realizadas por el Fondo Investigacion,
continuidad de las Editorial de la UNIFE Editorial
publicaciones del Universitaria y
Fondo Editorial UNIFE Centro de
Investigacion e
Innovacién
Impulsar la NUmero de coediciones del Vicerrectorado de Anual 2 4 4 4 6 6 6
participacion del Fondo Editorial de la UNIFE Investigacion,
Fondo Editorial UNIFE | con editoriales extranjeras Editorial
con editoriales Universitaria,
extranjeras Centro de
Investigacion e
Innovacién y
CECRI
Propiciar &mbitos de Numero de Ul que trabajan Vicerrectorado de Anual 2 2 3 3 4 4 5
accion comin con en programas cooperativos Investigacion,
otros paises que con instituciones de otros Editorial
permitan desarrollar paises Universitaria,
investigaciones Centro de
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Innovacién y ( ST (o,
CECRI g | T
Promover la Ndmero de investigadores Vicerrectorado de Semestral 1‘('{ Ll 10 15 15 15 20
internacionalizacion de la UNIFE que acceden al Investigacion, '
de las investigaciones | Fondo de Movilidad Escuela de
de UNIFE y la Internacional Posgrado y CECRI
movilidad
internacional de los
investigadores
Convocar a Numero de universidades Vicerrectorado de Anual 4 4 5 5 5 6 6
universidades de la de la Congregacion del Investigacion,
Congregacion del Sagrado Corazon que Escuela de
Sagrado Corazon en participan en programas de | Posgrado y Centro
programas de investigacion conjunta con Pastoral
investigacion la UNIFE Universitaria
Participar en Ndmero de universidades Vicerrectorado de Anual 4 4 5 5 5 6 6
programas con nacionales e Investigacion,
universidades internacionales que Escuela de
nacionales o participan en programas de | Posgrado y Centro
internacionales para investigacion conjunta con de Investigacion e
desarrollar la UNIFE Innovacion
investigaciones
conjuntas
Fomentar la Numero de docentes de la Vicerrectorado de Semestral 2 3 3 3 4 4 4
participacion de los UNIFE que han realizado Investigacion y
profesores de UNIFE | estancias de investigacion Escuela de
estancias de en universidades del Posgrado
investigacion en extranjero
universidades del
extranjero
Promover mediante la | Nimero de patentes Centro de Anual 2 2 3 3 4 4 5
investigacion el registradas Investigacion e
registro de patentes Innovacién
Promover mediante la | Nimero de software Centro de Anual 2 3 3 4 4 5 5
investigacion el registrados Investigacién e
registro de software Innovacion
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Fomentar la Numero de estudiantes de Vicerrectorado de Semestral 0 10 15
participacion de los pregrado y posgrado que Investigacion y

estudiantes pregrado | participan en grupos de Escuela de

y posgrado de UNIFE | investigacion Posgrado

en grupos de

investigacion

Fortalecer la politica Numero docentes que Vicerrectorado de Semestral 0 5 10 10 15 15
de apoyo destinada a | reciben el apoyo de la Investigacion,

elevar el nimero de UNIFE para obtener el Escuela de

profesores grado de doctor Posgrado, Decano

con el grado de doctor de Facultades y

Direccién General
de Administracion

Estrategia FO16

Insertar las lineas de Numero de documentos Vicerrectorado de Anual 1 1 1 1 1 1
investigacion en el sistémicos. Publicaciones Investigacion,

proceso de formacion | indizadas Decanos de

profesional de los Facultades y Escuela

estudiantes, para de Posgrado

mejorar los procesos de
calidad en laensefianza

(F7 014)
Estrategia FO6
Orientar los proyectos | Proyectos de Vicerrectorado de Anual 0 10 15 20 25 30
de investigacion, investigacion e innovacion Investigacion,
proyeccion social e Decanos de
innovacion a la solucion Facultades Centro de
de los problemas de la Investigacion y
sociedad con el fin de Unidades de
captar recursos de los investigacion
grupos de interés (F7 Unidades de Vicerrectorado de Anual 2 2 2 2 2 2
015) investigacion. Semana Investigacion,
de investigacion Decanos de
Facultades Centro de
Investigacion
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EJE ESTRATEGICO lII: Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible.

Objetivo Estratégico Il

emprendimientos.

Internalizar en cada proceso formativo, los objetivos de desarrollo sostenible, utilizando nuestros recursos para aportar a la mejora de la calidad de vida, la igualdad de
oportunidades y la justicia social; apoyando en la construccion de una cultura de responsabilidad social y compromiso con la realizacion ética y moral de los negocios y

Lineas de Accién Periodicidad | Afio Cronograma
Estrategia Indicadores Responsable (Anual 0 base [ 2022 [ 2023 [ 202 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
semestral) | 2021 4
Desarrollar proyectos Numero de proyectos Decanos de Anual 0 7 7 14 14 21 21 24 24 24
de sostenibilidad aplicados a la Facultades y
ambiental sostenibilidad ambiental Directores de
Escuelas
Profesionales
Incrementar la tasa de | Tasa de variacion de Decanos de Anual 0 5 5 10 10 10 15 15 15 15
participantes en cursos | participantes de la Facultades,
de extension extension universitaria Directores de
universitaria Escuelas
Profesionales y
Centro de Extension
Universitaria y
Educacién Continua
Ampliar el alcance de Tasa de variacién de Directores de Anual 0 5 5 10 10 10 15 15 15 15
beneficiarios en los beneficiarios de los Escuelas
programas de programas de Profesionales y
proyeccion social proyeccion social Centro de Extension
Universitaria y
Educacién Continua
Impulsar la ejecucion Numero de programas Centro de Extension Anual 0 5 7 7 14 21 21 24 24 24
del nimero de servicios | de servicio universitario Universitaria y
universitarios sostenible ejecutados Educacion Continua
sostenibles
Promover la % de miembros de la Directores de Anual 0 5 5 5 10 10 10 15 15 15
participacion de comunidad académica Escuelas
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miembros de la que participen en Profesionales y
comunidad en programas de servicio Centro de Extension
programas de servicio | universitario sostenible Universitaria y
universitario que se Educacion Continua
alineen ala
sostenibilidad
Incrementar la % de satisfaccion de los Directores de Anual 0 60 60 65 65 70 70 75 75 80
satisfaccion de participantes de Escuelas
participantes en los extension universitaria Profesionales y
cursos de extension Centro de Extension
universitaria Universitaria,
Educacion Continua
y Centro de
Evaluacion y Calidad
Impulsar la ejecucion Numero de acciones de | Centro de Extension Anual 0 7 7 14 14 21 21 24 24 27
de actividades de responsabilidad y Universitaria y
responsabilidad y sostenibilidad ambiental | Educacion Continua
sostenibilidad ambiental | universitaria y Centro de
universitaria Proyeccién Social
Fomentar un mayor Numero de acciones de | Centro de Extension Anual 0 7 7 14 14 21 21 24 24 27
nimero de actividades | universidad saludable en Universitaria y
como universidad UNIFE ejecutados en el Educacion Continua
saludable en el campus | afio y Centro de
y en eventos publicos. Proyeccién Social
Ejecutar programas Numero de programas Centro de Extension Anual 0 1 1 1 2 2 2 2 2 2
implementados en la implementados en la Universitaria y
gestion de riesgo de gestion de riesgo de Educacion Continua,
desastre y adaptacion | desastre y adaptacion al Centro de
al cambio climatico cambio climético Proyeccion Social y
Direccion General de
Administracion
Estrategia FO7
Aprovechar el Alta Direccidn, Semestral | 100% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100
posicionamiento de Decanos de % % % %
UNIFE en la sociedad Porcentaje instituciones Facultades en
desarrollando visitadas coordinacion con el
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proyectos solidariospara Centro de

ampliar y fortalecer las Proyeccidn social

alianzas estratégicas y

redesuniversitarias (F6

016).

Estrategia FO8

Consolidar el apoyo de | Numero de actividades de Vicerrectorado Anual 8 8 10 10 10 10 10 12 12 12
la biblioteca de UNIFE | RSU Académico,

en la comunidad con Decanos de

proyectos académicos, Facultades en

sociales y culturales, coordinacion con el

implementados por el Centro de

area de proyeccion Proyeccion Social y

social en apoyo a los Centro Pastoral

sectores sociales Universitaria

menos favorecidos

(F11 05)

Estrategia FO12

Utilizar el Numero de estudiantes Alta Direccidn, Anual 30 30 30 30 35 35 35 40 40 40
posicionamiento de la en movilidad estudiantil CECRI y Decanos

UNIFE como de Facultades

universidad de prestigio

en el mercado

educativo para ampliar

la movilidad estudiantil

(F6 011)

Estrategia FO19

Fortalecer el registro e | Firma del convenio Escuelas Anual 3 3 3 5 5 5 6 6 6 6
incorporacion a la red Profesionales y

de egresadas para Bolsa de Empleo

poder desarrollar Ndmero de asociadas Decanos de Semestral 100% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100
alianzas con las Facultades, Escuelas % % % %
empresas donde Profesionales y

laboren a fin de firmar Oficina de Admision

convenios para el

desarrollo de
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actividades conjuntas
(F3012)

EJE ESTRATEGICO IV: Relacién con el entorno nacional e internacional.

Objetivo Estratégico IV
Vincular a la UNIFE con instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales para contribuir a la promocion del desarrollo de transferencia de conocimientos y
experiencias que aporten a la formacion de la comunidad educativa y a la sociedad en general.
Lineas de Accion Periodicidad | Afio Cronograma
Estrategia Indicadores Responsable (Anual 0 base | 2022 [ 2023 [ 202 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 [ 2029 | 2030
semestral) | 2021 4
Ampliar los proyectos Numero de proyectos de Vicerrectorados, Anual 0 2 4 4 6 6 8 8 8 8
de calidad de RSU RSU por especialidad- Escuela de
vinculados a los ODS vinculados a los ODS y a | Posgrado y Decanos
para la comunidad con | los temas priorizados por de Facultades
temas priorizados por la UNIFE
UNIFE
Fomentar y ampliarla | % de docentes que Vicerrectorados, Semestral 0 5% 56 | 7% | % 9% 9% | 10% | 10% | 10%
participacion de participan en proyectos o Decanos de
docentes en proyectos | acciones de RSU Facultades y
y acciones de RSU Directores de
Escuelas
Profesionales
Fomentar la % de estudiantes que Vicerrectores y Semestral 0 5% 5% | 7% | % 9% 9% | 10% | 10% | 10%
participacion de participan en proyectos o Directores de
estudiantes en acciones de RSU Escuelas
proyectos y acciones Profesionales
de RSU
Promover publicaciones | Nimero de Directores de Anual 0 2 2 4 4 6 6 8 8 8
sobre RSU por publicaciones sobre Escuelas
especialidad RSU por especialidad Profesionales
Ampliar las actividades | Numero de actividades Vicerrectores y Anual 0 5 5 5 5 10 10 12 12 12
de sensibilizacion de sensibilizacién en pro Decanos de
vinculadas con la del reconocimiento Facultades
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diversidad positivo de la diversidad /s Y
Promover publicaciones | Nimero de Vicerrectorado de Anual 3 3 g O~ 9 10 10 12
sobre medio ambiente y | publicaciones sobre Investigacion y s
sostenibilidad medioambiente y Editorial
sostenibilidad Universitaria
Promover eventos por | NUmero de eventos Vicerrectorados y Anual 4 4 4 6 6 6 8 8 8
UNIFE relacionados al | organizados por la Decanos de
medio ambiente y la UNIFE relacionados al Facultades
sostenibilidad medio ambiente y la
sostenibilidad
Fomentar actividades % de las actividades en Vicerrectorados, Semestral 2 2 2 4 4 4 6 6 6
en modalidad virtual o | las modalidades Decanos de
semipresencial con semipresencial y virtual Facultades y
entidades nacionales o | con entidades Directores de
internacionales nacionales e Escuelas
internacionales Profesionales
Promover mecanismos | % de servicios a terceros Decanos de Anual 2 4 6 8 10 12 14 16 18
del Centro de gestionados por el Facultades, Centro
Investigacion que Centro de Investigacion de Investigacion e
faciliten la (INCUBAUNIFE) Innovacion y
implementacion de Direccién de
servicios a terceros Administracion
Impulsar e implementar | % de servicios de alto Direccion General de Anual 65 65 65 70 70 70 75 75 75
servicios de valor valor agregado Administracion
agregado a la
comunidad nacional e
internacional
Implementar servicios | % de satisfaccion con Vicerrectores y Anual 70 70 70 75 75 75 80 80 80
de calidad al estado los servicios brindados al | Direccion General de
con el soporte Estado Administracion
necesario para lograr
satisfaccion
Incrementar el namero | Namero de actividades Centro Pastoral Semestral 4 4 6 6 8 8 10 10 12
de actividades (seminarios y Universitaria,
ofrecidas por UNIFE en | conferencias) de la Decanos de
modalidades virtuales Congregacion del Facultades y
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con la Congregacion de | Sagrado Corazon en las Directores de
Sagrado Corazon que participa la UNIFE Escuelas
Profesionales
Promover la Numero de convenios de | Vicerrectorados y Anual 0 1 1 3 3 3 4
participacion de UNIFE | cooperacion con CECRI
con universidades universidades catdlicas
catlicas de América de América Latina y del
Latina y del resto del resto del mundo
mundo
Impulsar el desarrollo % de asesorias y Vicerrectorado de Anual 0 10 15 20 25 30 35 40 45 50
de nuestra unidad de servicios a proyectos Investigacion, Centro
emprendimiento que emprendedores de Investigacion y
permita Direccién General de
incubar y desarrollar Administracion
negocios a nuestras
estudiantes y
egresadas, como
respuesta a las
necesidades laborales
y del mercado
Desarrollar y participar | NUmero de eventos Centro de Anual 0 2 2 4 4 4 6 6 6 6
en actividades nacionales e Investigacion y
vinculadas al internacionales Direccion General de
emprendimiento en el vinculados al Administracion
campus y en eventos emprendimiento
externos locales e
internacionales.
Estrategia FO14
Aprovechar el Numero de convenios de | Vicerrectorados y Anual 0 1 2 3 4 4 4 4 4 5
reconocimiento en el cooperacion con CECRI
mercado laboral de organismos
las egresadas para internacionales
captar los aportes de
organismos
internacionales para
fortalecer la
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investigacion (F3,
010)
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Estrategia FO4
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Consolidar el prestigio | Nimero de convenios de | Vicerrectorados, Anual 0 2 2 4 4 4 5
de la universidad_ cooperacion con Decanos de
aprovechando el universidades Facultades y
crecimiento de la nacionales e Directores de
oferta educativa internacionales Escuelas
universitaria (F6, 012) Profesionales
Estrategia FO11
Aprovechar el prestigio | Numero de convenios de | Vicerrectorados, Anual 0 3 3 3 6 6 6 9 9 9
y experiencia de los cooperacion con Decanos de
docentes con el universidades para Facultades,
aumento de la movilidad estudiantil Directores de
movilidad estudiantil en Escuelas
las diferentes Profesionales y
modalidades CECRI
EJE ESTRATEGICO V: Gestion Eficiente y Estratégica del Potencial Humano y de los Soportes Institucionales.
Obijetivo Estratégico V
Optimizar el uso de los recursos orientandolos en las actividades estratégicas y creadoras de valor, mediante una gestién académica, administrativa y econémica
eficiente vy eficaz, para brindar un servicio de calidad a los usuarios internos y externos, gue anticipe los escenarios futuros.
Lineas de Accion Periodicidad Afio Cronograma
Estrategia Indicadores Responsable (Anual o base | 2022 [ 2023 | 2024 [ 2025 | 2026 [ 2027 | 2028 | 202 | 2030
semestral) 2021 9
Formular e implementar | % de avance en la Direccion General de Anual 0 80 80 85 85 90 90 95 95 | 100
un plan de crecimiento | formulacién del plan de Administracion y
de los ingresos crecimiento de ingresos | Oficina de Economia
corrientes
Formular e implementar | % de implementacion de | Direccion General de Anual 0 80 80 85 85 90 90 95 95 | 100
una directiva de la directiva de Administracion y
optimizacion de gastos | optimizacion de gastos Oficina de
Planificacion
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Implementar un plan de | % de implementacion del | Direccion General de Anual 90 90 / 100 | 100 | 100 | 100
mejora de los sistemas | plan de mejora de los Administracion,
de informacion sistemas de informacion Oficina de
mediante U+ Planificacion y
Centro de
Informética
Ampliar la participacion | % de participacion de los | Direccion General de | Semestral 85 85 90 90 95 95 95 | 100 | 100
de los colaboradores en | trabajadores en la Administracion y
la encuesta de clima encuesta de clima Oficina de Personal
laboral laboral
Desarrollar acciones % de empleadores que Direccion General de | Semestral 95 95 98 98 98 98 98 99 99
que permitan la mejora | tienen una percepcion Administracion y
de la satisfaccion con la | positiva de la UNIFE Oficina de Imagen
universidad como Institucional -
empleador y en el RR.PP.
mercado como
institucion.
Mejorar la percepcion % de postulantes que Oficina de Imagen Semestral 94 95 96 96 97 97 98 98 99
de los empleadores tienen una percepcion Institucional -
sobre UNIFE positiva de la UNIFE RR.PP. y Oficina de
Admision
Aumentar la percepcion | % de padres de Oficina de Imagen Semestral 94 95 96 96 97 97 98 98 99
positiva de los postulantes que tienen Institucional -
postulantes sobre una percepcion positiva RR.PP. y Oficina de
UNIFE de la UNIFE Admision
Implementar un plan de | % de unidades Oficina de Imagen Anual 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
comunicaciones en las | académicas y Institucional -
distintas unidades de administrativas que se RR.PP.
UNIFE rigen por las politicas de
comunicacion
institucional de la UNIFE
Promover y actualizar la | % de avance en la Vicerrectorado Anual 10 20 40 60 80 100 | 100 | 100 | 100
implementacién del elaboracion del nuevo Académico,

sistema de evaluacion
del desempefio

sistema de evaluacién
del desempefio

Direccion General de
Administracion y
Oficina de Personal
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Elaborar informes para | Numero de informes Direccion General de Anual 0 1 2 ¢ / 6 6 7 7

mejorar la posicion de anuales presentados Administracion

la universidad y de sus | sobre estrategias a

diferentes sequir a nivel

especialidades en los institucional para mejorar

rankings nacionales e en los rankings en los

internacionales gue se participa

Desarrollar planes de Numero de planes de Direccion General de Anual 0 1 1 1 1 2 2 2 2 2

contingencia para contingencia para la Administracion

asegurar la continuidad | continuidad operativa de

de las actividades las actividades de la

universitarias universidad

Estrategia FO5

Aprovechar la posicion | Porcentaje ambientes Vicerrectorados y Anual 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100 | 100

financiera de la UNIFE | renovados Direccion General de % % % % % %

priorizando proyectos Administracion

que superen los Porcentaje de etapas Vicerrectorados y Anual 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100 | 100

estandares de calidad culminadas Direccion General de % % % % % %

en la educacion Administracion

superior (F10 O14). Porcentaje personal Direccion General de Anual
administrativo Administracién y 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100 | 100
capacitado. Programa de Oficina de % % % % % %
evaluacion de puestos Evaluacion y Calidad

Estrategia FO13

Con la estructura Nivel de satisfaccion Direccion General de | Semestral 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100% | 100 | 100 | 100

organica mejorar el estudiantil Administracion y % % % % % %

factor Dinamizador del Oficina de Personal

servicio administrativo

para las estudiantes de

sectores econdmicos

emergentes

(FO5, 03).

Estrategia FO17

Aprovechar la excelente | NUmero postulantes Escuelas Semestral 400 400 400 400 400 400 400 400 | 400 | 400

ubicacion geografica de | (visitantes) Profesionales en

la UNIFE para Coordinacion con la
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incrementar la
captacion de la
creciente demanda de
estudios superiores en
Lima, difundiendo la
propuesta de valor del
modelo educativo
UNIFE (F18 06)

Oficina de Admision
y Oficina de Imagen
Institucional y
RR.PP.

;

Estrategia FO10
Intensificar el uso del

moderno auditorio de la
UNIFE para desarrollar
actividades
académicas, cientificas
y culturales, con
entidades nacionales e
internacionales que
generen valor (F18
016)

NUmero de contratos Direccién General de Anual 12 12 18 18 18 20 20 20 24 24
Administracion
NUmero de eventos. Vicerrectorados, Anual 2 2 4 4 8 8 8 10 10 10
Programa de mejoramiento Decanos de
de procesos y eficiencia Facultades y
Escuela de
Posgrado
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